Прилог 2
КРИТЕРИЈУМИ ЗА ДОДЈЕЛУ ПРИЗНАЊА

1. Најбољи хотел
Оцјењивање се врши на основу сљедећих критеријума:
· Квалитет смјештајних и пратећих услуга
· Уређеност и опремљеност објекта
· Професионалност и љубазност особља
· Задовољство гостију (рецензије, препоруке)
· Допринос промоцији туризма Града Требиња
· Поштовање стандарда, прописа и одрживог пословања
· Просјечна попуњеност капацитета
· Пријава боравишне таксе (у односу на смјештајни капацитет објекта)

2. Најбољи приватни смјештај
Критеријуми:
· Квалитет и чистоћа смјештајних јединица
· Однос цијене и квалитета услуге
· Гостољубивост и комуникација са гостима (књига утисака)
· Аутентичност и локални идентитет понуде
· Континуитет пословања и оцјене гостију (Гоогле/Боокинг/Аир бнб рецензије)

3. Најбољи угоститељски објекат (ресторан/кафе-бар/посластичарна)
Критеријуми:
· Квалитет хране и/или пића
· Услуга и професионалност особља
· Амбијент и уређеност простора
· Аутентичност понуде (локална производи)
· Препознатљивост и репутација међу гостима (рецензије и утисци)

4. Најбоља винарија
Критеријуми:
· Квалитет вина и дестилата - Препознат и потврђен стручним оцјенама, признањама и признањима
· Традиција и углед винарије - континуитет рада, очување винске традиције и репутација у струци и јавности.
· Допринос локалној заједници - Запошљавање, сарадња са локалним субјектима и учешће у промоцији града.
· Одрживо и одговорно пословање - Примјена еколошки прихватљивих пракси и одговорно управљање ресурсима.
· Иновације и развој
Унапређење производње, развој нових производа и модернизација пословања.
· Промоција и вински туризам
Допринос развоју винског туризма и видљивости града кроз презентацију винарије.

5. Најбоља туристичка агенција
Критеријуми:
· Разноврсност и квалитет туристичких аранжмана
· Иновативност у креирању туристичких производа
· Сарадња са локалним пружаоцима услуга
· Професионалност и поузданост у раду (утисци и рецензије)
· Допринос промоцији Требиња као дестинације
· Укупно остварен приход у период 2023-2025
· Број запослених

6. Најбоља аутентична туристичка понуда
(винска, етно, рурална, активни туризам)
Критеријуми:
· Аутентичност и очување локалне традиције и идентитета
· Квалитет и оригиналност понуде
· Укљученост локалне заједнице и произвођача
· Одрживост и еколошка одговорност
· Атрактивност за домаће и стране туристе

7. Туристички водич године
Критеријуми:
· Посједовање лиценце за обављање дјелатности
· Стаж, стручност и квалитет вођења – Искуство рада у струци, знања о граду, културно-историјском наслијеђу и професионално вођење тура
· Однос према туристима и квалитет услуге - Комуникативност, љубазност и позитивне повратне информације посјетилаца
· Допринос промоцији града - Активно учешће у промоцији града и унапређењу туристичке понуде.

8. Туристички радник године
Критеријуми:
· Професионални ангажман и посвећеност послу
· Љубазност, комуникација и однос према гостима
· Иницијатива и допринос унапређењу услуге
· Препознатост од стране гостију и колега
· Допринос позитивном имиџу Требиња

9.Најбоља туристичка манифестација
Критеријуми:
· Организација и садржај манифестације
· Број посјетилаца и медијска видљивост
· Допринос промоцији Града Требиња
· Континуитет одржавања и развој манифестације
· Укљученост локалних актера и партнера

10. Најбољи медијски промотер Требиња
Критеријуми:
· Обим, континуитет и квалитет медијске промоције
· Досег и видљивост (reach)
· Утицај на позитиван имиџ и брендирање Требиња
· Иновативност у медијској промоцији
· Ефекти на развој туризма

11. Посебна признања за допринос развоју туризма
Критеријуми:
· Дугогодишњи и/или изузетан допринос развоју туризма
· Иновативне иницијативе и пројекти од значаја за дестинацију
· Видљив утицај на унапређење туристичке понуде
· Сарадња са институцијама и локалном заједницом
· Допринос промоцији Требиња на ширем тржишту


