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1. FIKSNA MREZA

1.1. USLUGE FIKSNE TELEFONIJE

1.1.1. Zasnivanje pretplatnickog odnosa

1.1.1.1.Pristupna taksa za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa (POTS, CLL, VoBB) i Mjerna Cijena bez Cijena sa
. . jedinica PDV-au KM PDV-omu KM

VoBB paketa usluga fiksne telefonije
Rezidencijalni i poslovni pretplatnik jednokratno 20,00 23,40
- Porodice poginulih boraca Vojske RS ili MUP-a, porodice civilnih Zrtava rata (bra¢ni drug, djeca i

roditelji), lica koju su potpuno ili trajno izgubila vid, lica oboljela od progresivne mi$i¢ne distrofije,

multiple skleroze i srodnih miSi¢nih oboljenja, lica sa 100% tjelesnim oSte¢enjem uzrokovano zatajenjem

rada bubrega,oslobodeni su pla¢anja pristupne takse za zasnivanje pretplatnickog odnosa jednokratno besplatno besplatno
- Invalidi (od I do X grupe), na koje se primjenjuju propisi o ratnim i mirnodopskim invalidima, primaoci

stalne socijalne pomoc¢i, korisnici nov€ane naknade za tudu pomoc¢ i njegu i roditelji sa invalidnom

djecom.
1.1.1.2. Zasnivanje pretplatni¢kog odnosa za VoBB PBX uslugu fiksne telefnije- _l\gje_rna Pgi\j/ena blz\/l PDS/ije”a S?( M
poslovni korisnici Jedinica au omdu
Cijena pristupa po telefonskoj liniji (broju)
-ugovor minimalno 12/24 mjeseca jednokratno 10,00 11,70
-ugovor na neodredeno vrijeme jednokratno 30,00 35,10
Cijena za obezbjedivanje tehni¢cke moguénosti jednokratno 40,00 46,80

Ukoliko korisnik prilikom zasnivanja pretplatni¢kog odnosa ima realizovanu uslugu u fiksnoj mrezi cijena za obezbjedivanje tehnicke moguénosti iznosi 1,00 KM (1,17 KM).

1.1.1.3. Pristupna taksa za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa u digitalnoj mrezi sa Mjerna Cijena bez Cijena sa
integrisanim uslugama (ISDN)-samo za poslovne korisnike Jedinica PDV-aukM PDV-omu kM
Bazni ISDN prikljucak bez ugovorene obaveze

- Novi ISDN bazni prikljucak jednokratno 49,00 57,33

- Novi ISDN bazni prikljucak uz otkazivanje analognog telefonskog prikljucka jednokratno 29,00 33,93
Primarni ISDN priklju¢ak (ISDN PRA)

- Novi ISDN primarni priklju¢ak jednokratno 1.499,00 1.753,83
Primarni ISDN prikljuc¢ak uz otkazivanje analognih i ISDN BRA prikljucaka

- ISDN PRA (primarni) prikljucak uz otkazivanje postojecih analognih telefonskih prikljucaka, umanjenje jednokratno 29,00 33,93

po prikljucku
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- ISDN PRA (primarni) prikljucak uz otkaz postoje¢ih ISDN BRA prikljuc¢aka, umanjenje po prikljucku jednokratno 29,00 33,93
Napomena:
- Cijena ISDN PRA prikljugka uz otkazivanje postoje¢ih analognih/ISDN BRA prikljuaka se moZe smanjiti maksimalno za 50%.

. e Mjerna Cijena bez Cijena sa
Privremeno prikljucenje ISDN jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Privremeno prikljué¢enje ISDN BRA jednokratno 50% cijene prikljucka
- Privremeno prikljué¢enje ISDN PRA jednokratno 20% cijene prikljucka

. . e Mjerna Cijena bez Cijena sa
Prelazak iz statusa privremenog u status stalnog ISDN prikljucka jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Na zahtjev pretplatnika u toku trajanja statusa privremenog prikljuéenja
- naknada za priklju¢enje ISDN BRA jednokratno 50% cijene prikljucka
- naknada za priklju¢enje ISDN PRA jednokratno 80% cijene prikljucka
Na zahtjev pretplatnika poslije isteka trajanja statusa privremenog priklju¢enja
- naknada za prikljucenje ISDN BRA/ISDN PRA jednokratno 100% cijene prikljucka
c e . . . C ey Mjerna Cijena bez Cijena sa
Iznajmljivanje ISDN terminalne opreme za privremeni prikljucak jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- ISDN telefonski aparat dnevno 10,00 11,70
- ISDN modem dnevno 10,00 11,70
Zasnivanje pretplatnickog odnosa (POTS/VoBB), paket usluga fiksne telefonije VoBB i VoBB PBX . . ..
e . c . " I xys Mjerna Cijena bez Cijena sa
usluga - postojeci poslovni korisnici usluge fiksne telefonije (ISDN), kojima iz tehnickih razloga Mtel Lo
v i o . . jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
ne moZe da obezbijedi nastavak koriS¢enja usluge putem ISDN tehnologije
- Zasnivanje pretplatnickog odnosa (POTS/VoBB) i paket usluga fiksne telefonije VoBB jednokratno besplatno
R .y Mjerna Cijena bez Cijena sa
Zasnivanje pretplatnickog odnosa za VoBB PBX uslugu jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Cijena pristupa po telefonskoj liniji (broju)
- ugovor minimalno 12/24 mjeseca jednokratno 1,00 1,17
- ugovor na neodredeno vrijeme jednokratno 10,00 11,70
- cijena za obezbjedivanje tehnicke moguénosti jednokratno 1,00 1,17
1.1.2. Mjesec¢na pretplata
o Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.1.2.1. Mjese¢na pretplata — tarifni model ,,Fiksna:S“ (POTS, CLL, VoBB) jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Rezidencijalni pretplatnik mjesecno 12,95 15,15
U mjeseénu pretplatu je ukljuéen bonus od 60 besplatnih minuta razgovora u fiksnoj mrezi Mtel-a a.d. Banja Luka.
Rezidencijalni pretplatnik — socijalni paket mjesecno 4,20 491
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Invalidi I i 11 grupe sa 100 % invalidnosti, na koje se primjenjuju propisi o ratnim i mirnodopskim
invalidima, , porodice poginulih boraca Vojske RS ili MUP-a, porodice civilnih Zrtava rata (bra¢ni drug,
djeca i roditelji), lica koju su potpuno ili trajno izgubila vid, lica oboljela od progresivne misi¢ne distrofije,
multiple skleroze i srodnih miSiénih oboljenja, lica sa 100% tjelesnim oStec¢enjem uzrokovano zatajenjem
rada bubrega primaoci stalne socijalne pomo¢i, korisnici nov¢ane naknade za tudu pomo¢ i njegu i roditelji
sa invalidnom djecom

U mjese¢nu pretplatu je ukljuéen bonus od 100 besplatnih minuta razgovora u fiksnoj mrezi Mtel-a a.d. Banja Luka.

Poslovni korisnici | mjesetno 16,40 | 19,19
U mjese¢nu pretplatu je uklju¢en bonus od 60 besplatnih minuta razgovora u fiksnoj mrezi Mtel-a a.d. Banja Luka.
Poslovni korisnici — posebni paket
Posebne djelatnosti utvrdene zakonom: religijske zajednice, tradicionalni zanati, humanitarne organizacije, Mjesecno 14,90 17,43
udruZenja koja okupljaju pripadnike socijalnih kategorija 14ran.
U mjese¢nu pretplatu je uklju¢en bonus od 60 besplatnih minuta razgovora u fiksnoj mrezi Mtel-a a.d. Banja Luka.
1.1.2.2. Mjese¢na pretplata — tarifni model ,,Fiksna:S* (ISDN)
1.1.2.2.1. ISDN BRA Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Poslovni pretplatnik mjesecno 23,95 28,02
U mjese¢nu pretplatu je ukljucen bonus od 60 besplatnih minuta razgovora u fiksnoj mrezi Mtel-a a.d. Banja Luka.
Poslovni pretplatnik — posebni paket
Posebne djelatnosti utvrdene zakonom: religijske zajednice, tradicionalni zanati, humanitarne organizacije, Mjesecno 14,90 17,43
udruzenja koja okupljaju pripadnike socijalnih kategorija 14ran.
U mjeseénu pretplatu je ukljucen bonus od 60 besplatnih minuta razgovora u fiksnoj mrezi Mtel-a a.d. Banja Luka.
1.1.2.2.2. ISDN PRA Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
Poslovni pretplatnik
- [I\il lsiﬁlnfé:gvlt/rega i (t;a|f|kpa — vise tacaka za ISDN BRA cijena mjesecne pretplate obuhvata paket usluga : 3 mjesetno 168,00 196,56
- U konfiguraciji tacka — tatka ISDN BRA i ISDN PRA cijena mjese¢ne pretplate obuhvata uslugu CLIP
1.1.2.3. Mjese¢na pretplata za paket usluga VoBB2
. S Lo o . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
- 13 Q2
Rezidencijalni korisnici- tarifni model “Fiksna:S jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
e mjesecna pretplata za koris¢enje VOBB telefonskog prikljucka,
o 2 telefonska broja realizovana putem VOBB telefonskog prikljucka,
e razgovori prema jednom broju iz mobilne mreze Mtel-a po cijeni od 0,05 KM/min (0,06 KM/min), koji su
omoguceni sa oba telefonska broja, miese&no 13.95 1632

¢ 60 minuta besplatnog saobracaja unutar fiksne mreze Mtel-a koji ¢e se obraCunavati na izabranom
telefonskom broju,

e saobracaj prema ostalim destinacijama se tarifira prema vazecem Cjenovniku za osnovne govorne usluge,

e dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove), koja se ukljucuje na oba telefonska broja




e dodatne telefonske usluge: CW, CH, CONF, CFU (poziv na éekanju, konferencijska veza i bezuslovno
preusmerenje poziva), koje se ukljucuju besplatno na zahtjev korisnika na oba telefonska broja

Rezidencijalni korisnici- socijalni paket

Mjerna
jedinica

Cijena bez
PDV-au KM

Cijena sa
PDV-om u KM

e mjesecna pretplata za koriS¢enje VOBB telefonskog prikljucka,

o 2 telefonska broja realizovana putem VOBB telefonskog prikljucka,

e razgovori prema jednom broju iz mobilne mreZe Mtel-a po cijeni od 0,05 KM/min (0,06 KM/min), koji su
omoguceni sa oba pretplatnicka broja,

¢ 100 minuta besplatnog saobrac¢aja unutar fiksne mreze Mtel-a koji ¢e se obradunavati na izabranom
telefonskom broju,

e saobracaj prema ostalim destinacijama se tarifira prema vazecem Cjenovniku Mtel-a za osnovne govorne
usluge,

¢ dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove), koja se ukljucuje na oba telefonska broja,

e dodatne telefonske usluge: CW, CH, CONF, CFU (poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno
preusmerenje poziva), koje se ukljuc¢uju besplatno na zahtjev korisnika na oba telefonska broja.

Mjesecno

4,20

4,91

1.1.2.4. Mjese¢na pretplata za paket usluga VoBB3

Poslovni korisnici- tarifni model “Fiksna:S”

Mjerna
jedinica

Cijena bez
PDV-au KM

Cijena sa
PDV-omu KM

e mjesecna pretplata za koriS¢enje VoBB telefonskog prikljucka,

e do 3 telefonska broja realizovana putem VOBB telefonskog prikljucka,

¢ 60 minuta besplatnog saobracaja unutar fiksne mreze Mtel-a koji ¢e se obracunavati na izabranom
telefonskom broju,

e saobracaj prema ostalim destinacijama se tarifira prema vazecem Cjenovniku za osnovne govorne usluge,

¢ dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove), koja se ukljucuje na oba telefonska broja

e dodatne telefonske usluge: CW, CH, CONF, CFU (poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno
preusmerenje poziva), koje se ukljucuju besplatno na zahtjev korisnika na oba telefonska broja

mjesecno

23,95

28,02

1.1.2.5. Mjese¢na pretplata za paket usluga VoBB+

Poslovni korisnici- tarifni model “Fiksna:S” (postoje¢i poslovni korisnici)

Mjerna
jedinica

Cijena bez
PDV-a u KM

Cijena sa
PDV-omu KM

e mjesecna pretplata za koris¢enje VOBB telefonskog prikljucka,

o 2 telefonska broja realizovana putem V0oBB telefonskog prikljucka,

¢ 60 minuta besplatnog saobracaja unutar fiksne mreze Mtel-a koji ¢e se obracunavati na izabranom
telefonskom broju,

e saobracaj prema ostalim destinacijama se tarifira prema vazecem Cjenovniku za osnovne govorne usluge,

e dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove), koja se ukljucuje na oba telefonska broja

e dodatne telefonske usluge: CW, CH, CONF, CFU (poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno
preusmerenje poziva), koje se ukljucuju besplatno na zahtjev korisnika na oba telefonska broja

mjesecno

18,95

22,17

¢ Poslovni korisnici-poseban paket

Mjerna

Cijena bez

Cijena sa




jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
e mjesecna pretplata za koristenje VOBB telefonskog prikljucka,
o 2 telefonska broja realizovana putem VOBB telefonskog prikljucka,
¢ 60 minuta besplatnog saobracaja unutar fiksne mreze Mtel-a koji ¢e se obracunavati na izabranom
telefonskom broju, o . o mjeseéno 14,90 17,43
e saobracaj prema ostalim destinacijama se tarifira prema vazecem Cjenovniku za osnovne govorne usluge ,
¢ dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove), koja se ukljucuje na oba telefonska broja,
e dodatne telefonske usluge: CW, CH, CONF, CFU (poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno
preusmerenje poziva), koje se uklju¢uju besplatno na zahtjev korisnika na oba telefonska broja,
1.1.2.6. Mjesecna pretplata za uslugu
VoBB PBX: S Mjerna Cijena bez Cijena sa
Broj telefonskih brojeva ukljucen 4-20 jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
Mjesecna pretplata po telefonskom broju mjesecno 5,50 6,44
Mjesecna pretplata po tarifnom modelu mjesecno 20,00 23,40
VoBB PBX: M Mjerna Cijena bez Cijena sa
Broj telefonskih brojeva ukljucen 21-70 jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
Mjesecna pretplata po telefonskom broju mjesecno 4,00 4,68
Mjesecna pretplata po tarifnom modelu mjeseno 50,00 58,50
VoBB PBX: L Mjerna Cijena bez Cijena sa
Broj telefonskih brojeva ukljucen 71-150 jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
Mjesecna pretplata po telefonskom broju mjesecno 3,50 4,10
Mjesecna pretplata po tarifnom modelu mjesecno 100,00 117,00
VoBB PBX: XL Mjerna Cijena bez Cijena sa
Broj telefonskih brojeva ukljucen 150+ jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
Mjesecna pretplata po telefonskom broju mjeseno 2,70 3,16
Mjesecna pretplata po tarifnom modelu mjeseno 200,00 234,00
Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.1.2.7. Mjese¢na naknada za koriS¢enje dodatnih istovremenih govornih kanala jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Broj dodatnih istovremenih kanala - 2 mjesecno 10,00 11,70
Broj dodatnih istovremenih kanala - 4 mjesecno 20,00 23,40
Broj dodatnih istovremenih kanala - 10 mjesecno 50,00 58,50
Broj dodatnih istovremenih kanala - 30 mjesecno 150,00 175,50
Broj dodatnih istovremenih kanala - 50 mjesecno 200,00 234,00




1.1.3. Telefonski saobracaj za poslovne i rezidencijalne korisnike usluge fiksne telefonije (POTS, CLL, ISDN, VoBB) — tarifni

model “Fiksna:S”

Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.1.3.1. Nacionalni telefonski saobracaj jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
Razgovori unutar fiksne mrezn Mtel-a i prema fiksnim mrezama ostalih operatora u BiH minut 0,040 0,05
Razgovori prema mobilnoj mrezi Mtel-a minut 0,170 0,20
Razgovori prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,2075 0,2428
Razgovori prema jednom izabranom broju mobilne mreZze Mtel-a, samo za fizi¢ka lica minut 0,050 0,06
Napomena: Mjerna i obracunska jedinica je 1 sekund

Mijerna Cijena bez Cijena sa
1.1.3.2. Medunarodni telefonski saobracaj jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Razgovori prema fiksnim mrezama u Srbiji i Crnoj Gori minut 0,300 0,35
Razgovori prema mobilnim mrezama u Srbiji i Crnoj Gori minut 0,650 0,76
Razgovori prema fiksnim mreZama u Hrvatskoj minut 0,440 0,52
Razgovori prema mobilnim mrezama u Hrvatskoj minut 0,650 0,76
Razgovori prema fiksnim i mobilnim mrezama u Sloveniji i Makedoniji minut 0,690 0,81
Razgovori prema fiksnim i mobilnim mrezama u ostalim Evropskim zemljama (bez Srbije, Crne Gore, .

. - minut 0,690 0,81
Hrvatske, Slovenije i Makedonije)
Razgovori prema fiksnim i mobilnim mrezama u vanevropskim zemljama minut 0,894 1,046
Razgovori prema satelitskim mrezama minut 10,00 11,70
Napomena: Mjerna i obracunska jedinica je 1 sekund
1.1.4. Promjene u pretplatnicCkom odnosu
- .y . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Preseljenje pretplatni¢ke terminalne opreme jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Naknada za preseljenje prikljucka (POTS, VoBB, CLL, ISDN BRA) jednokratno 10,00 11,70
- Naknada za preseljenje prikljucka (ISDN PRA) jednokratno 115,00 134,55
. . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Ostale promjene u pretplatni¢kom odnosu jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Promjena u nacinu prikljucenja terminalne opreme za ISDN BRA, na zahtjev pretplatnika jednokratno 7,00 8,19




Promjena u nazivu pretplatnika i prenos pretplatni¢kog odnosa (POTS, VoBB, CLL, ISDN BRA) jednokratno besplatno
Promjena broja (POTS, VoBB, CLL, ISDN BRA) na zahtjev pretplatnika* jednokratno 5,00 5,85
*pretplatnik moze iz opravdanih razloga da trazi promjenu pretplatnickog broja a Mtel ¢e odobriti izmjenu ako za to postoje tehnicke moguénosti
Naknada za ponovno ukljucenje usluge fiksne telefonije (POTS, VoBB, CLL, ISDN BRA) nakon -

. . e s R o « jednokratno 5,00 5,85
privremenog iskljucenja usluge zbog neizmirenih obaveza po telekomunikacionom racunu
Privremeno islju¢enje na zahtjev pretplatnika Mjerna Cijena bez Cijena sa

jucen) Jevpretp jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM

-za korisnike koji su u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora mjesecno 90% mjesecne pretplate koris¢ene usluge
-za korisnike koji nisu u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora mjesecno bez naknade

Napomena:

- Mtel ¢e omoguditi pretplatniku, na njegov zahtjev, privremeno iskljucenje pretplatnicke terminalne opreme/privremeni prekid pruzanja usluga fiksne mreze jednom u toku kalendarske godine u

trajanju 1 do 3 mjeseca.

Promjene telekom-operatora na zahtjev pretplatnika (prenosivost broja) jednokratno besplatno
1.1.5. Naknada za izradu i dostavljanje izvjestaja za izvriene usluge Mjerna Cijena bez Cijena sa
. .. . . - jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
(rekapitulacije) u fiksnoj mrezi
-za rezidencijalne korisnike mjesetno 4,27 5,00
! jednokratno 6,84 8,00
-za poslovne korisnike mjesetno 8,55 10,00
P jednokratno 12,82 15,00
Izvjestaj e se korisnicima dostavljati u formatu pogodnom za obradu, a cijena naknade je definisana nezavisno od broja servisa za koje korisnik trazi izvjestaj.
Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.1.6. Ostale usluge jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Izdavanje potvrde jednokratno besplatno
Ispis ra¢una za pruZene usluge za rezidencijalne pretplatnike Mjerna Cijena bez Cijena sa
p P g Jalne pretp jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
dostavljanje Stampane verzije u prodajnom mjestu jednokratno besplatno
dostavljanje $tampane verzije kori$¢enjem postanskih usluga jednokratno besplatno
dostavljanje Stampane verzije koris¢enjem postanskih usluga mjesecno besplatno
dostavljanje elektronskom postom jednokratno besplatno
dostavljanje elektronskom po$tom mjesecno besplatno
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Ispis rac¢una za pruZene usluge za biznis korisnike .Mj?r.na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-omu KM

dostavljanje Stampane verzije u prodajnom mjestu jednokratno besplatno

dostavljanje Stampane verzije koriS¢enjem postanskih usluga jednokratno besplatno

dostavljanje Stampane verzije koriS¢enjem postanskih usluga mjesecno besplatno

dostavljanje elektronskom postom jednokratno besplatno

dostavljanje elektronskom postom mjeseéno besplatno

Napomena:

- Mtel a.d. Banja Luka ¢e pretplatniku omoguéiti ispis racuna za pruzene usluge, sa dostavljanjem na jedan od nacina i to:
e jednokratno u prodajnom mjestu, u slucaju izdavanja Stampane verzije ispisa racuna za pruzene usluge za neki od proteklih obrac¢unskih perioda (mjesec) ne vise od 11

mjeseci unazad;

e jednokratno u prodajnom mjestu, u slucaju izdavanja ispisa racuna za pruzene usluge za tekuéi obracunski period, ukoliko za isto postoji tehnicka moguénost;
e jednokratno, putem elektronske poste ili koriS¢éenjem postanskih usluga u slu¢aju izdavanja ispisa ra¢una za pruzene usluge za neki od proteklih obrac¢unskih perioda

(mjesec) ne vise od 11 mjeseci unazad;

e  viSekratno, putem elektronske poste ili, koriS¢enjem postanskih usluga i to pocev od obracunskog perioda (mjeseca) u kojem se podnosi zahtjev, sve do otkaza

dostavljanja ispisa rauna za pruzene usluge od strane pretplatnika ili do raskida pretplatni¢kog odnosa.

1.1.7. Dodatni tarifni modeli u fiksnoj telefoniji

Tarifni model “Fiksna:M < j“féfﬁirli Pgi\j/?gatjbgw PD\C/i-jc?rrr:auS?(M
- Mjesecna pretplata mjesecno 14,95 17,49

- Mjesni i medumjesni razgovori unutar fiksne mreze Mtel-a minut Flat-fer use

- Razgovori prema jednom izabranom broju iz mobilne mreze Mtel-a minut 0,05 0,06

- Dodatne telefonske usluge: CLIP mjese¢no besplatno

Neogranic¢en saobracaj na fer osnovi (Flat - fair use) podrazumijeva besplatan saobracaj za navedenu destinaciju u trajanju do:
e 4000 minuta za mjesne i medumjesne razgovore unutar fiksne mreze Mtela, a u slu¢aju generisanja saobracaja preko navedene koli€ine, isti ¢e biti tarifiran u skladu sa

cjenovnikom tarifnog modela ,,Fiksna:S*.
Cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su cjenovnikom tarifnog modela ,,Fiksna:S*.

U cijenu mjesecne pretplate za tarifni model ,,Fiksna:M* ukljucena je mjese¢na telefonska pretplata.

R s G
- Mjesecna pretplata mjesecno 24,95 29,19
- Mjesni i medumjesni razgovori unutar fiksne mreze Mtel-a minut Flat-fer use
- Razgovori prema fiksnim mrezama ostalih operatora u BiH minut Flat-fer use
- Razgovori prema fiksnim mrezama ostalih evropskih zemalja bez Srbije, Crne Gore, Hrvatske, Slovenije minut Flat-fer use

i Makedonije
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- Razgovori prema ostalim zemljama u Svijetu

minut

- Razgovori iz fiksne mreze Mtel-a prema jednom izabranom broju iz mobilne mreze Mtel-a

minut

0,05

0,06

- Dodatne telefonske usluge: CLIP

besplatno

Neograni¢en saobracaj na fer osnovi (Flat - fair use) podrazumijeva besplatan saobracaj za navedene destinacije U trajanju do:

e 4000 minuta za mjesne i medumjesne razgovore unutar fiksne mreze Mtela
e 100 minuta za razgovore prema fiksnim mrezama drugih operatera u BiH

e 1000 minuta ukupno za razgovore prema fiksnim mrezama ostalih evropskih zemalja i razgovore prema vanevropskim zemljama,

U slucaju generisanja saobracaja preko navedene koli¢ine, isti ¢e biti tarifiran u skladu sa cjenovnikom tarifnog modela ,,Fiksna:S*.

Cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su cjenovnikom tarifnog modela ,,Fiksna:S*. U cijenu mjese¢ne pretplate za tarifni model ,,Fiksna:L¢

ukljucena je mjesecna telefonska pretplata.

Promjene dodatnih tarifnih modela jhe/I(flier:iT:: Pgl\Jﬁgiblz\/l PDS/I-Jc?rzausiM
-, Fiksna:S“ na “Fiksna:M* jednokratno besplatno

-, Fiksna:S* na “Fiksna:L* jednokratno besplatno

- “Fiksna:M* na ““ Fiksna:L* jednokratno besplatno

- “Fiksna:M* na ,,Fiksna:S ,, jednokratno 5,00 5,85

- “Fiksna:L*“ na “ Fiksna:M* jednokratno 5,00 5,85

- “Fiksna:L“ na ,,Fiksna:S ,, jednokratno 5,00 5,85
1.1.8. Tarifne opcije u fiksnoj mrezi

1.1.8.1. Tarifne opcije za rezidencijalne korisnike
“Evropa fiksne” _I\/Ijgr_na Cijena bez Cijena sa

jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- Mjesecna naknada mjesecno 2,95 3,45
- Razgovori prema svim fiksnim mrezama u Evropi minut 0,15 0,18
“Evropa mobilne” j'\ég?r:ir;g P([:)i\jl?gahblzvl PDS/i-jcfrZauS?(M
- Mjesecna naknada mjesecno 3,95 4,62
- Razgovori prema svim mobilnim mrezama u Evropi minut 0,35 0,41
"M fiksna” J'\!é?nr ir;g Pgi\j/?gibzw PD\C/i-jcsgaus?(M
- Mjesecna naknada mjesecno 5,95 6,96
- Razgovori prema fiksnoj mrezi mts Srbija minut Flat-fer use *




Napomena:

*Flat fer use princip podrazumijeva besplatan saobra¢aj prema fiksnoj mreZi mts Srbija u trajanju od 1000 minuta. U slu¢aju generisanja saobracaja prema fiksnoj mrezi mts
Srbija preko navedene koli¢ine isti ¢e biti obra¢unat u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtel-a definisanim za korisnike tarifnog modela “Fiksna:S”.

_— . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
_ 2
»BiH fiksne — ostali operatori jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Mjesecna naknada iesetno 214 250

Bonus 100 minuta za pozive prema fiksnim mrezama ostalih operatora u BiH

U slucaju ostvarivanja saobracaja (poziva) prema fiksnim mreZzama ostalih operatora u BiH preko navedene koli¢ine minuta (dodjeljeni bonus minute), isti ¢e biti obracunat u
za korisnike tarifnog modela Fiksna: S usluge fiksne telefonije.

skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela definisanim za pozive prema fiksnim mrezama ostalih operatora u BiH

1.1.8.2. Tarifne opcije za poslovne korisnike

Mjerna Cijena bez Cijenasa
[13 2
Evropa fiksne jedinica PDV-a u KM PDV-0m u KM
- Mjesecna naknada mjesecno 4,95 5,79
- Razgovori prema svim fiksnim mrezama u Evropi minut 0,15 0,18
Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.1.9. Apollon usluga jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Apollon paket mjeseéno 10,17 11,90
Usluga Apollon omogucava se rezidencijalnim korisnicima postpaid usluge fiksne telefonije.
) Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.1.10. Balkan Myusic usluga jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Balkan Myusic paket -
- Balkan Myusic internet dodatak 100 GB yjesecno 5,90 6,90
Usluga Balkan Myusic omogucava se rezidencijalnim korisnicima postpaid usluge fiksne telefonije
Mijerna Cijena bez Cijena sa
1.1.11. Arena Cloud usluga jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Arena Cloud paketi
Silver
Arena sport kanali
7 dana unazad
Video klub mjesecno 20,34 23,80
Radio

Preko 25 HD kanala (Arena kanali+Telekom, RTS kanali+Hayat)
Mobilni uredaj - 72 kanala
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Gold

Arena sport kanali

7 dana unazad

Video klub (Telekom produkcijat+domaci filmovi)

Radio mjesecno 25,21 29,50
Kanali za odrasle
Preko 40 HD kanala (Silver+Pink+Prva+lokalni+regionalni...)
Mobilni uredaj - 294 kanala
Koris¢enje usluge Arena Cloud omogucava se korisnicima usluge fiksne telefonije, tarifni modeli Fiksna:S, Fiksna:M i Fiksna:L.
Mjerna Cijena bez Cijenasa
1.1.12. Dodatne telefonske usluge (POTS, CLL, VoBB) jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Prikaz broja koji zove (CLIP) mjese¢no besplatno
Zabrana identifikacije pozivajuceg pretplatnika (CLIR) mjesecno 3,00 3,51
Preusmjeravanje dolaznog poziva u slu¢aju zauzeéa, nejavljanja i bezuslovno (CFB, CFNR, CFU), po vrsti mjeseno 1,50 1,76
Poziv na ¢ekanju mjesecno besplatno
Konferencijska veza i povratni upit mjese¢no 1,50 1,76
Skraéeno biranje mjesecno 1,50 1,76
Transfer poziva mjesecno 1,50 1,76
Veza bez biranja mjeseéno 1,50 1,76
Kompletiranje poziva u slucaju ne javljanja ili zauzeca mjesecno besplatno
“Ne smetaj” mjesecno 1,50 1,76
Ponavljanje posljednjeg biranog broja mjeseéno besplatno
Zabrana odlaznih poziva prema uslugama sa dodatnom vrijednoséu mjeseéno besplatno
Poziv u odredeno vrijeme/automatsko budenje
— aktiviranje jednokratno 0,10 0,12
— provjera jednokratno 0,05 0,06
— ponistavanje jednokratno 0,05 0,06
Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.1.12.1. Paketi dodatnih usluga jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Paket 1 mjesecno 2,50 2,93
Napomena:
Paket 1 obuhvata: Prikaz broja koji zove; Preusmjeravanje dolaznih poziva — bezuslovno preusmjeravanje; Kompletiranje poziva u slu¢aju zauzeca; Poziv na ¢ekanju; Veza bez
biranja.
Pakelt 2 | mjesedno | 4,00 | 4,68
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Napomena:

Paket 2 obuhvata: Prikaz broja koji zove; Preusmjeravanje dolaznih poziva — bezuslovno presumjeravanje; Kompletiranje poziva u slu¢aju zauzecéa; Poziv na ¢ekanju;

Konferencijska veza i povratni upit; Ne smetaj.

Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.1.13. Dodatne usluge za VoBB PBX uslugu jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
J
Skraceno biranje u okviru kori$¢enja VoBB PBX usluge mjesecno besplatno
Identifikacija pozivajuéeg pretplatnika mjesecno besplatno
Preusmjeravanje dolaznih poziva:
- bezuslovno preusmjeravanje,
- preusmjeravanje u slucaju kada je pretplatnik zauzet, mjesecno besplatno
- preusmjeravanje u sluc¢aju ne javlja na poziv,
- preusmjeravanje u sluc¢aju kada pretplatnik nije dostupan
Poziv na ekanju mjese¢no besplatno
DrZanje poziva mjesecno besplatno
Pozivanje broja sa kojeg je stigao poslednji poziv mjesecno besplatno
Ponovno pozivanje poslednjeg pozvanog broja myesecno besplatno
Ne smetaj mjesecno besplatno
Selektivno preusmjeravanje dolaznih poziva mjesecno besplatno
Selektivno odbijanje dolaznih poziva mjesecno besplatno
Tri uéesnika U Vezi mjesecno besplatno
Automatsko zadrzavanje/vraéanje poziva mjesecno besplatno
Zabrana identifikacije pozivajuéeg pretplatnika myesecno besplatno
Zabrana prikaza identifikacije po pozivu myesecno besplatno
Presretanje poziva mjesecno besplatno
Preuzimanje poziva u okviru kori¢enja VoBB PBX usluge mjesecno besplatno
Plan pozivanja-odlazni, dolazni, preusmjerenje mjesecno besplatno
mjesec¢no po Hunt 2,00 2,34
grupi
Hunt grupa jednokratno po 20,00 23,40
Hunt grupi
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1.1.14. Dodatne telefonske usluge (ISDN)

ViSestruki pretplatni¢ki broj (MSN) jl\e/g?rl;irég Pgl\JﬁgallJblz\/l PDS/I—J(?rgausaKM
- ISDN bazni pristup, konfiguracija tacka-vise tacaka mieseino 10% mieseéne pretolate
- viSestruki pretplatnicki broj ( MSN ) po broju od 4 do 8 : om pretp

. S Mjerna Cijena bez Cijena sa
Direktno biranje (DDI) jeéinica PDOV-2 u KM PDV-om U KM
- ISDN bazni pristup, konfiguracija tacka-tacka mjesecno 70% mjesecne pretplate

Napomena:

- Usluga DDI iskljucuje usluge MSN, CW, CH, TP; maksimalno 10 DDI brojeva po jednom ISDN BRA; u konfiguraciji tacka-tac

ka, maksimalan broj ISDN BRA je 10.

- ISDN primarni pristup, konfiguracija tacka-tacka:

blok 50 DDI brojeva mjesecno 30% mjesecne pretplate
blok 100 DDI brojeva mjesecno 50% mjesecne pretplate
blok 200 DDI brojeva (maksimalno 200 DDI brojeva po jednom ISDN PRA) mjesecno 80% mjesecne pretplate
Zabrana identifikacije pozivajuceg pretplatnika (CLIR) mjesecno 25% mjesecne pretplate
Identifikacija pozvanog pretplatnika (COLP ) mjese¢no besplatno
Zabrana identifikacije pozvanog pretplatnika (COLR) mjesecno 25% mjesecne pretplate
Identifikacija zlonamjernog poziva (MCID) mjeseéno besplatno
Podadresiranje (SUB) mjesecno 25% mjesecne pretplate
Preusmjeravanje poziva (CFU, CFB, CFNR) po vrsti mjesecno 10% myjesecne pretplate
Prenosivost (TP) mjeseéno besplatno
Konferencijska veza (CONF) mjesecno 10% mjesecne pretplate
Tri ucesnika u vezi (CONF 3) mjesecno 10% mjesecne pretplate
Zatvorena grupa korisnika (CUG) mjeseéno 100% mjesecne pretplate
Signalizacija od korisnika do korisnika (UUS) mjesecno 10% mjesecne pretplate
Informacija o tarifi (AOC) mjesecno besplatno
Zavrsetak poziva na zauzetom pretplatniku (CCBS) mjesecno besplatno
Transfer poziva (CT) mjesecno 10% mjesecne pretplate
Aktiviranje dodatnih usluga, na zahtjev pretplatnika jednokratno besplatno
Zabrana odlaznih poziva prema uslugama sa dodatnom vrijedno$céu jednokratno besplatno
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) ) Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.1.14.1. Paketi dodatnih ISDN usluga jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Paket 4 MSN mjesecno 30% mjesecne pretplate
Napomena:

Paket 4 MSN sadrzi: (4 MSN, CW, CH, CLIP, CONF3, TP, CT, CCBS, jedna vrsta preusmjeravanja CFU,CFB ili CFNR)

Paket 8 MSN

mjeseno 70% mjesecne pretplate
Napomena:
Paket 8 MSN (8 MSN, CW, CH, CLIP, CONF3, TP, CT, CCBS, tri vrste preusmjeravanja CFU,CFB ili CFNR)

Mjerna Cijena bez Cijenasa

1.1.15. Posebne usluge jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Poruka o promijenjenom broju
- Na zahtjev korisnika (15 dana maksimalno) jednokratno 2,50 2,93
- Zbog tehnickih radova na vlastitoj mrezi (15 dana maksimalno) jednokratno besplatno
Identifikacija zlonamjernog poziva jednokratno 2,50 2,93
Zbirni prikljucak (PBX) mjesecno 10,00 11,70
1.1.16. Pozivi prema brojevima Kontakt centra Mtela i pozivi prema Mjerna Cijena bez Cijena sa
brojevima informacija drugih operatora u BiH iz fiksne i mobilne mreze Mtela Jedinica POV-aukM POV-omuKM
Tacno vrijeme — 125 poziv 0,20 0,23
Informacije o pretplatnicima - 1185 poziv 0,33 0,39
Informacije o pretplatnicima - 1186 poziv 0,33 0,39
Informacije BH Telekoma - 1182 poziv 0,33 0,39
Informacije HT Mostara - 1188 poziv 0,33 0,39
Informacije Blic-net - 11811 poziv 0,33 0,39
Informacije Telemach d.o.0. - 11813 poziv 0,33 0,39
Korisni¢ki servis za rezidencijalne korisnike - 0800 50 000 poziv besplatno
Korisni¢ki servis za poslovne korisnike - 0800 50 300 poziv besplatno
Korisnicki servis za prepaid korisnike - 066 10 10 10 poziv besplatno
Korisnicki servis za korisnike m:SAT usluge -0800 50 905 poziv besplatno
Servis telegrafskih usluga — 1202 minut 0,040 0,05
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1.1.17. Pozivi prema brojevima za podr$ku korisnicima putem kanala prodaje Mjerna Cijena bez Cijena sa
. jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
usluga — Teleprodaja Mtela
Web prodaja i teleprodaja— 065 5909 )
(Informisanje, potvrda narudzbi usluga i proizvoda po zahtjevima korisnika dostavljenih putem digitalnih kanala prodaje usluga poziv besplatno
(www.mtel.ba, portal Moj Mtel), te ponuda usluga mobilne i fiksne mreze)
Teleprodaja — 065 5901 .
(ponuda usluga mobilne telefonije) poziv besplatno
1.2. USLUGA ,,FIKSNA PREPAID*
] ) o Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.2.1. Startni prepaid paket za POTS/VoBB korisnike jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- prepaid prikljucak .
- 8,55 KM (10,00 KM) pocetnog iznosa na prepaid racunu Jednokratno 36,76 43,00
. . o Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.2.2. Startni prepaid paket za CLL korisnike jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- prepaid prikljuc¢ak za CLL korisnike
- CLL uredaj jednokratno 36,76 43,00
8,55 KM (10,00 KM) pocetnog iznosa na prepaid ra¢unu
1.2.3. Startni prepaid paket kao POTS/VoBB priklju¢ak, za bivie POTS/VoBB Mjerna Cijena bez Cijena sa
. . .e . e v jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
i CLL rezidencijalne korisnike fiksne mreze
- prepaid prikljucak .
- 8,55 KM (10,00 KM) startne dopune na ra¢unu sa periodom vazenja 25 dana Jednokratno 20,00 2340
1.2.4. Startni prepaid paket kao CLL prikljuéak, za bivie POTS/VoBB i CLL Mjerna Cijena bez Cijena sa
. . _— v jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
rezidencijalne korisnike fiksne mreze
- prepaid prikljucak
- CLL uredaj jednokratno 36,76 43,00
- 8,55 KM (10,00 KM) pocetnog iznosa na prepaid ra¢unu
Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.2.5. Naknada za koris¢enje usluge “Fiksna prepaid” jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Naknada za koris¢enje jednokratno 2,99 3,50
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Napomena: U okviru naknade ukljucen je bonus od 30 minuta za pozive prema fiksnoj mrezi Mtel-a

] o Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.2.6. Promjene statusa korisnika jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Prelazak sa postpaid na prepaid status korisnika .
.. . pv P prep . . . jednokratno 20,00 23,40
U cijenu ukljuceno 8,55 KM (10,00 KM) pocetnog iznosa na prepaid racunu
- Prelazak sa prepaid na postpaid status korisnika jednokratno bez naknade bez naknade
Mjerna Cijena bez Cijenasa
1.2.7. Nacionalni telefonski saobracaj jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- Razgovori unutar fiksne mreze Mtel-a I prema fiksnim mrezama ostalih operatora u BiH minut 0,040 0,05
- Razgovori prema mobilnoj mrezi Mtel-a minut 0,170 0,20
- Razgovori prema ostalim mobilni mrezama u BiH minut 0,215 0,252
Mijerna Cijena bez Cijena sa
1.2.8. Medunarodni telefonski saobracaj jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Razgovori prema fiksnim mrezama u Srbiji i Crnoj Gori minut 0,300 0,35
- Razgovori prema mobilnim mrezama u Srbiji i Crnoj Gori minut 0,650 0,76
- Razgovori prema fiksnim mrezama u Hrvatskoj minut 0,440 0,52
- Razgovori prema mobilnim mrezama u Hrvatskoj minut 0,650 0,76
- Razgovori prema fiksnim i mobilnim mrezama u Sloveniji i Makedoniji minut 0,690 0,81
- Razgovori prema fiksnim i mobilnim mreZama u ostalim evropskim zemljama (bez Srbije, Crne Gore, .
A - minut 0,690 0,81
Hrvatske, Slovenije i Makedonije)
- Razgovori prema fiksnim i mobilnim mrezama u vanevropskim zemljama minut 0,894 1,046
- Razgovori prema satelitskim mrezama minut 10,00 11,70
Mjerna i obracunska jedinica je jedan (1) sekund.
Napomena: Korisnicima prepaid usluge je omogucena dodatna usluga prikaz broja koji zove — CLIP koja se ne naplacuje
1.2.9. Prepaid dopune
Vriiednosni vauder Mjerna Cijena bez Cijena sa
J jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- 4,27 KM (5,00 KM) jednokratno 4,27 5,00
- 8,55 KM (10,00 KM) jednokratno 8,55 10,00
- 17,10 KM (20,00 KM) jednokratno 17,09 20,00
- 25,64 KM (30,00 KM) jednokratno 25,64 30,00
Elektronska dopuna putem POS aparata Mjerna Cijena bez Cijena sa




jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- 4,27 KM (5,00 KM) jednokratno 4,27 5,00
- 8,55 KM (10,00 KM), jednokratno 8,55 10,00
- 17,10 KM (20,00 KM) jednokratno 17,09 20,00
- 25,64 KM (30,00 KM) jednokratno 25,64 30,00
Elektronska dopuna putem nadina/kanala dopune dostupnih na web stranici Mtela www.mtel.ba j'\ég?r:ilz:g Pgl\J/?gzbliT\/l PDs:/I-Jc?;auS?(M
- 0d 1,71 KM (2,00 KM) do 2,55 KM (2,99 KM) jednokratno 1,71-2,55 2,00-2,99
- 0d 2,56 KM (3,00 KM) do 3,41 KM (3,99 KM) jednokratno 2,56-3,41 3,00-3,99
- od 3,42 KM (4,00 KM) do 4,26 KM (4,99 KM) jednokratno 3,42-4,26 4,00-4,99
- 0d 4,27 KM (5,00 KM) do 8,54 KM (9,99 KM) jednokratno 4,27-8,54 5,00-9,99
- od 8,55 KM (10,00 KM) do 17,09 KM (19,99 KM) jednokratno 8,55-17,08 10,00-19,99
- 0d 17,09 KM (20,00 KM) do 25,63 KM (29,99 KM) jednokratno 17,09-25,63 20,00-29,99
- od 25,64 KM(30,00 KM) do 42,73 KM (49,99 KM) jednokratno 25,64-42,73 30,00-49,99
- od 42,74 KM (50,00 KM) jednokratno 42,74 50,00
Elektronska dopuna putem opcije ,,IPTV shop” u okviru glavnog menija IPTV usluge i putem Mjerna Cijena bez Cijena sa
postpaid pretplatni¢kog broja usluge mobilne telefonije jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- 1,71 KM (2,00 KM) jednokratno 1,71 2,00
- 2,56 KM (3,00 KM) jednokratno 2,56 3,00
- 3,42 KM (4,00 KM) jednokratno 3,42 4,00
- 4,27 KM (5,00 KM) jednokratno 4,27 5,00
- 8,55 KM (10,00 KM) jednokratno 8,55 10,00
1.2.10. Naknada za ponovno uspostavljanje usluge Fiksna prepaid u punoj Mjerna Cijena bez Cijena sa
funkcionalnosti jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
I(;Iakon isteka perioda od 180 dana od dana is'tek'a vazenj a‘Peraid raéung }forisnik‘ ima parvo da, u'narednih 30 jednokratno 0,85 1,00

ana, podnese zahtjev za ponovno uspostavljanje usluge “Fiksna prepaid”u punoj funkcionalnosti

1.3. USLUGA HOMENET/OFFICENET
1.3.1. Priklju¢ak Homenet/Officenet j'\!é?nrir;z pgl\JﬁgzbﬁA pDS'_’f;aus?(M
- Prikljucak za Homenet/Officenet uslugu jednokratno 0,85 1,00

Napomena:
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U tarifnim modelima je ukljugeno:

- do 5 e-mail naloga veli¢ine 50 Mbu okviru teol.net domena,

- 5MB za postavljanje licne WEB prezentacije,

- dinami¢no dodjeljivanje IP adrese.

Kupovinom priklju¢ka korisnik dobija PostPaid SIM karticu za koju je odobrena isklju¢ivo usluga prenosa podataka.
Obracunska jedinica je 10 kB.

e - . Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.3.2. Tarifni modeli jedinica PDV-a u KM PDV-0m u KM
Tarifni model Homenet 1 APN: homelineplusl mjesecno 8,00 9,36

- Kolicina podataka u Mtel mrezi dostupna uz maksimalnu brzinu do 7,2 Mb/s/ 2 Mb/s (preuzimanje/slanje) je 2GB, maksimalna brzina nakon utrosenih 2GB je 64 kb/s

Tarifni model Homenet 5 APN: homelineplus2 | mjesecno | 18,00 ‘ 21,06

- Kolic¢ina podataka u Mtel mrezi dostupna uz maksimalnu brzinu do 21 Mb/s / 5,76 Mb/s (preuzimanje/slanje) je 10GB, maksimalna brzina nakon utroSenih 10GB je 128
kb/s

Tarifni model Homenet 10 APN: homelineplus3 ‘ mjesecno ’ 28,00 ‘ 32,76

- Koli¢ina podataka u Mtel mrezi dostupna uz maksimalnu brzinu do 21 Mb/s / 5,76 Mb/s (preuzimanje/slanje) je 20GB, maksimalna brzina nakon utrosenih 20GB je 128
kb/s

Tarifni model Officenet 5 APN: officelineplusl ‘ mjesecno ‘ 20,00 ‘ 23,40
- Koli¢ina podataka u Mtel mreZi dostupna uz maksimalnu brzinu do 21 Mb/s / 5,76 Mb/s (preuzimanje/slanje) je 10GB, maksimalna brzina nakon utrosenih 10GB je 128 kb/s
Tarifni model Officenet 15 APN: officelineplus2 | mjesetno | 40,00 | 46,80

- Koli¢ina podataka u Mtel mreZi dostupna uz maksimalnu brzinu do 21 Mb/s / 5,76 Mb/s (preuzimanje/slanje) je 30GB, maksimalna brzina nakon utro$enih 30GB je 128
kb/s
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1.4. USLUGA HOMELINE PLUS/ OFFICELINE PLUS

. Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.4.1. Homeline plus jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Homeline plus 1
- Fiksna telefonija — osnovni tarifni model mjese¢no 20,95 24,51
- Homenet 1 paket za prenos podataka
Homeline plus 5
- Fiksna telefonija — osnovni tarifni model mjesecno 30,95 36,21
- Homenet 5 paket za prenos podataka
Homeline plus 10
- Fiksna telefonija — osnovni tarifni model mjesecno 40,95 47,91
- Homenet 10 paket za prenos podataka
o Mijerna Cijena bez Cijena sa
1.4.2. Officeline plus jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Officeline plus 5
- Fiksna telefonija — osnovni tarifni model mjesecno 36,40 42,59
- Officenet 5 paket za prenos podataka
Officeline plus 15
- Fiksna telefonija — osnovni tarifni model mjesecno 56,40 65.99
- Officenet 15 paket za prenos podataka
) ) Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.4.3. Promjena tarifnog modela jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Prelazak sa vi$eg na nizi tarifni model jednokratno 5,00 5,85
- Prelazak sa niZeg na visi tarifni model jednokratno besplatno besplatno

Napomena:
U toku jednog obracunskog perioda korisnik moze izvrsiti jednu promjenu paketa usluga.




1.5. IP CENTREX USLUGA

1.5.1. Zasnivanje pretplatnickog odnosa

Zasnivanje pretplatni¢kog odnosa preko bakarnih parica/opti¢kih vlakana na lokaciji Korisnika sa Mjerna Cijena bez Cijena sa
ADSL/VDSL/GPON/SHDSL pristupnom tehnologijom jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- po IP Centrex priklju¢ku/dodatnom govornom kanalu ( minimalno 12/24 mjeseca) jednokratno 10,00 11,70

- po IP Centrex priklju¢ku/ dodatnom govornom kanalu (neodredeno vrijeme) jednokratno 30,00 35,10

- za obezbjedivanje tehni¢kih moguénosti jednokratno 40,00 46,80

- za obezbjedivanje tehnickih moguénosti, uz otkaz ve¢ postojeceg telefonskog prikljucka (POTS ili .

ISDN BRA\) ili se IP Centrex usluga realizuje po parici po kojoj je realizovan telefonski prikljucak Jednokratno 1,00 L7
Zasnivanje pretplatni¢kog odnosa za uslugu na lokaciji Korisnika sa pristupom preko optickih Mjerna Cijena bez Cijena sa
vlakana jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
Preko novog porta na opremi IP/MPLS mreZe Mtel-a i postojeeg optickog privoda
- po IP Centrex priklju¢ku/dodatnom govornom kanalu ( minimalno 12/24 mjeseca) jednokratno 10,00 11,70
- po IP Centrex priklju¢ku/dodatnom govornom kanalu (neodredeno vrijeme) jednokratno 30,00 35,10
- za obezbjedivanje tehni¢kih moguénosti jednokratno 400,00 468,00
Preko postojeceg optickog privoda i porta na opremi IP/MPLS mreZe Mtel-a, na kome korisnik koristi neku od postojeéih usluga Mtel-a
- po IP Centrex priklju¢ku/dodatnom govornom kanalu ( minimalno 12/24 mjeseca) jednokratno 10,00 11,70
- po IP Centrex priklju¢ku/dodatnom govornom kanalu (neodredeno vrijeme) jednokratno 30,00 35,10
- za obezbjedivanje tehnickih moguénosti ukoliko se instalira nova mrezna terminalna oprema jednokratno 150,00 175,50
- ukoliko se IP Centrex usluga realizuje po postojecoj mreznoj terminalnoj opremi jednokratno besplatno
Preko novog porta na opremi IP/MPLS mreZe Mtela ukoliko Mtel u cilju pruZanja IP Centrex usluge gradi opti¢ki provod do lokacije korishika
- po IP Centrex priklju¢ku/dodatnom govornom kanalu ( minimalno 12/24 mjeseca) jednokratno 10,00 11,70
- po IP Centrex priklju¢ku/dodatnom govornom kanalu (neodredeno vrijeme) jednokratno 30,00 35,10
- za obezbjedivanje tehni¢kih moguénosti jednokratno T{giﬁ;iﬁz fgﬁﬁgg;lrjgg}l;g
Umanjenja nadoknade za obezbjedivanje tehni¢kih moguénosti j?é?gigz Pgl\JﬁgaubéiA PDi:/I-J(?rrr]]ausaKM
- otkaz POTS prikljuc¢ka, po prikljucku jednokratno 40,00 46,80
- otkaz ISDN BRA prikljucka, po prikljucku jednokratno 60,00 70,20
- otkaz ISDN PRA priklju¢ka, po priklju¢ku jednokratno 250,00 292,50

Napomena: Ukupno umanjenje ne moze biti ve¢e od 50% iznosa za obezbjedivanje tehnickih moguénosti.
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Zasnivanje pretplatni¢kog odnosa za postojece korisnike ISDN usluge kojima iz tehni¢kih razloga Mjerna Cijena bez Cijenasa
Mtel ne moZe da obezbijedi nastavak kori§¢enja ISDN usluge jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- po IP Centrex priklju¢ku/dodathom govornom kanalu jednokratno 1,00 1,17

- za obezbjedivanje tehnickih moguénosti jednokratno 1,00 1,17

Napomena: U cijenu za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa za IP Centrex uslugu uklju€eni su tro§kovi obezbjedivanja ADSL modema/IAD/VDSL IAD uredaja/SHDSL
modema/optickog mreznog zavrSetka-ONT, odgovarajuéeg ISDN-Voip Gatewey uredaja, i druge mreezne terminalne opreme na strani Korisnika, koja je u vlasnistvu Mtel-a,

u skladu sa konkretnim tehni¢kim rjesenjem.

1.5.2. Mjese¢na pretplata

Mjesec¢na pretplata za standardni IP Centrex prilju¢ak (po prikljucku) jl\(:ldjfr:ir::?i Pgl\J/e_gaubz\A st/I_Js:anS?(M
- manjeod5 mjesecno 14,00 16,38

- 0d5do20 mjese¢no 12,00 14,04

- 0d21do70 mjesecno 10,50 12,29

- 0Od71do 150 mjesecno 9,00 10,53

- 151 1ivise mjesecno 8,30 9,71
Mjesecna pretplata za standardni + IP Centrex priljucak (po prikljucku) jl\:éier:ir::zx Pg'\J/e_zaubEiA PDS/I-chr%ausaKM
- manjeod5 mjesecno 14,00 16,38

- 0d5do20 mjesecno 12,00 14,04

- 0d21do70 mjese¢no 10,50 12,29

- 0d71do 150 mjesecno 9,00 10,53

- 151 1ivise mjesecno 8,30 9,71
Mjesecna pretplata za napredni IP Centrex priljucak (po prikljucku) jhélé?;igz Pg'&gaub;iﬂ PDi:/I-Jc?r?]ausaKM
- manjeod5 mjeseéno 16,50 19,31

- 0d5do20 mjesecno 14,50 16,97

- 0d21do70 mjese¢no 13,00 15,21

- 0d71do 150 mjese¢no 11,50 13,46

- 151 1ivise mjesecno 10,80 12,64
Mjesec¢na pretplata za IP Centrex priljucak za postojece korisnike ISDN BRA usluge, . . y
kojima iz tehnickih razloga Mtel ne moZe da obezbijedi nastavak koriS¢enja ISDN _Mé_er_na Pgl\J/ena blif\/l PDSuena saKM
BRA Usluge jedinica -au -omu

- IP Centrex (po prikljucku) mjesecno 10,00 11,70
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Korisnici nemaju pravo popusta na mjeseénu pretplatu po IP Centrex prikljucku za zakljucivanje ugovora sa minimalnim periodom trajanja od 24 mjeseca.

Mjesec¢na pretplata za IP Centrex usluge putem IP Centrex PBX-a jl\e/g?rl;ir; Pg'&gaub;iﬂ PD?/I-J;rzausaKM

- 0d5do20 mjese¢no 20,00 23,40

- 0d21do70 mjese¢no 50,00 58,50

- 0Od 71 do 150 mjeseéno 100,00 117,00

- 151 ivise mjesecno 200,00 234,00

Mjesecna pretplata za IP Centrex PBX priljucak (po prikljucku) jl\éldjierl]’ir; P(SI\J/?Qaublz\/l PDS:/I-J(?%auS?(M

- 0Od5do20 mjesecno 6,50 7,61

- 0d21do70 mjesecno 4,80 5,62

- 0d71do 150 mjese¢no 4,00 4,68

- 151 1ivise mjesecno 3,20 3,74

Mjesecna pretplata za koriStenje dodatnih govornih kanala, a u zavisnosti od broja Mjerna Cijena bez Cijena sa

IP Centrex priklju¢aka na lokaciji jedinica PDV-au KM PDV-omu KM

- 0d5do20 mjesecno 5,90 6,90

- 0d21do70 mjese¢no 4,30 5,03

- 0d71do150 mjese¢no 3,60 4,21

- 151 1ivise mjesecno 2,90 3,39
Mjerna Cijena bez Cijena sa

1.5.3. Telefonski saobracaj jedinica PDV-au KM PDV-omu KM

- On Net — pozivi prema drugim IP Centrex priklju¢cima u okviru iste IP Centrex grupe minut 0,00 0,00

- Razgovori unutar fiksne mreze Mtel-a i prema fiksnim mrezama ostalih operatora u BiH minut 0,04 0,05

- Razgovori prema mobilnoj mrezi Mtel-a minut 0,17 0,20

- Razgovori prema drugim mobilnim mrezama u BiH minut 0,2075 0,2428

- Razgovori prema fiksnim mrezama u Srbiji i Crnoj Gori minut 0,30 0,35

- Razgovori prema mobilnim mrezama u Srbiji i Crnoj Gori minut 0,65 0,76

- Razgovori prema fiksnim mrezama u Hrvatskoj minut 0,44 0,51

- Razgovori prema mobilnim mrezama u Hrvatskoj minut 0,65 0,76

- Razgovori prema fiksnim i mobilnim mrezama u Sloveniji i Makedoniji minut 0,69 0,81

- Razgovori prema ostalim evropskim zemljama minut 0,55 0,64

- Razgovori prema vanevropskim zemljama minut 0,894 1,05
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Razgovori prema satelitskim mrezama

minut

10,00

11,70

Napomena:
U zavisnosti od broja IP Centrex priklju¢aka, korisnicima se omogucuju pozivi bez naknade prema brojevima iz mobilne mreze Mtel-a:

do 20 IP Cenrex priklju¢aka — pozivi bez naknade prema jednom (1) broju iz mobilne mreZe Mtel-a,

od 21 do 49 IP Cenrex prikljucaka — pozivi bez naknade prema dva (2) broja iz mobilne mreze Mtel-a,

od 50 do 199 IP Cenrex prikljuc¢aka — pozivi bez naknade prema tri (3) broja iz mobilne mreze Mtel-a,

od 200 do 299 IP Cenrex priklju¢aka — pozivi bez naknade prema Cetiri (4) broja iz mobilne mreZze Mtel-a,
300 i vise IP Cenrex priklju¢aka — pozivi bez naknade prema pet (5) brojeva iz mobilne mreZze Mtel-a.

- Za telefonski saobracaj ka destinacijama koje nisu definisane u tabeli, naknada za ostvareni telefonski saobracaj se napla¢uje u skladu sa vaze¢im cjenovnikom govornih

usluga.
] o Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.5.4. Dodatne telefonske usluge na zahtjev korisnika jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- naknada za kori$c¢enje dodatne usluge Hunt grupa, po jednoj Hunt grupi jednokratno 20,00 23,40
- pretplata za koris¢enje dodatne usluge Hunt grupa, po jednoj Hunt grupi mjese¢no 2,00 2,34
- naknada za koris¢enje dodatne usluge Automatska sekretarica, po jednoj ,,automatskoj sekretarici* jednokratno 40,00 46,80
- pretplata za kori$¢enje dodatne usluge Automatska sekretarica, po jednoj ,,automatskoj sekretarici‘ mjesecno 20,00 23,40
- naknada za koris¢enje dodatne usluge Recepcioner, po jednom ,,Recepcioneru* jednokratno 100,00 117,00
- pretplata za koris¢enje dodatne usluge Recepcioner, po jednom ,,Recepcioneru* mjese¢no 80,00 93,60
. . Mjerna Cijena bez Cijena sa

1.5.5. Promjene u pretplatnickom odnosu jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

. . . . razlika naknada za obezbjedivanje
Promjena pristupne tehnologije jednokratno tehnicke moguénosti
Preselienie lokaciie Mijerna Cijena bez Cijena sa

Jen J jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- lokacija Korisnika sa ADSL/VDSL/SHDSL/GPON pristupnom tehnologijom jednokratno 10,00 11,70
- lokacija korisnika sa pristupom preko optickih vlakana i porta na opremi IP/MPLS mreZze Mtela jednokratno 200,00 234,00
u slucaju da je na novoj lokaciji neophodno graditi opticki privod, korisnik prilikom preseljenja placa i naknadu za obezbjedivanje tehnickih moguénosti koje ¢e se formirati u
skladu sa konkretnim tehnickim rjeSenjem
Promjena broja na zahtjev korisnika jednokratno 5,00 5,85

. VI . . L Cijena mjesecne pretplate u zavisnosti od

Privremeno iskljucenje na zahtjev pretplatnika mjeseCno odabranog tarifnog modela
Naknad.a zzf por.lovno ukljucenje 1P Cent.rex }lsluge na}mn privremenog iskljuéenja IP Centrex usluge jednokratno 5.00 5,85
zbog neizmirenih obaveza po telekomunikacionom racunu
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Napomena:

- Mtel ¢e omoguciti pretplatniku, na njegov zahtjev, privremeno iskljucenje pretplatnicke terminalne opreme/privremeni prekid pruzanja usluga fiksne mreze jednom u toku

kalendarske godine u trajanju 1 do 3 mjeseca.

- Zavrijeme privremenog iskljuenja na zahtjev pretplatnika, pretplatnik usluga u fiksnoj mrezi pla¢a naknadu u visini mjeseéne pretplate za svaki mjesec u kojom je usluga bila

iskljucena.
Kombinovanje IP Centrex usluge i drugih usluga po istom pristupu
- obezbjedivanje tehnickih moguénosti ukoliko se instalira nova mrezna terminalna oprema jednokratno 50% iznosa
- obez.bjedlv_anje tehplcklh moguénosti ukoliko se IP Centrex usluga realizuje po postojecoj mreznoj jednokratno besplatno
terminalnoj opremi
Zamjena terminalne opreme
-zamjena terminalne opreme koja je vlasni$tvo Mtel-a, u slu¢aju otklanjanja smetnje jednokratno bez naknade

Ukoliko je smetnja nastala kao posljedica nepravilnog kori§¢enja terminalne opreme ili fizickog oSteéenja iste
za uredaj/e u visini prosjecne nabavne cijene uredaja na dan nastanka Stete.

od strane korisnika, korisnik je obavezan Mtel-u nadoknaditi Stetu

Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.5.6. Iznajmljivanje terminalne opreme jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- SIP RGW 8 portni mjeseno 20,00 23,40
- SIP RGW 16 portni mjeseno 30,00 35,10
- Switch D-LINK DGS 1008D mjeseno 1,00 1,17
- Switch D-LINK DES 1008D mjeseno 1,00 1,17
- Switch Cisco Catalys WS-C2960CX-8TC-L mjeseéno 50,00 58,50
- Switch Cisco Catalys WS-C2960CX-8PC-L mjesecno 60,00 70,20
- Switch Cisco Catalys WS-C2960X-24TS-L mjesecno 80,00 93,60
- SIP RGW 4 portni 4FXS* mjesecno 12,00 14,04
- SIP RGW 4 portni 2FXS 2FXO* mjesecno 15,00 17,55
- SIP RGW 24 portni* mjesecno 50,00 58,50
- Switch Catalyst 2960 24 10/100 PoE +2 T/SFP LAN Base Image* mjesecno 125,00 146,25
- Switch Catalyst 2960 8 10/100 + 1T/SFP LAN Base Image* mjesecno 40,00 46,80
Iznajmljivanje mrezne terminalne opreme: SIP RGW 4 portni 4FXS, SIP RGW 4 portni 2FXS 2FXO, SIP RGW 24 portni, Switch Catalyst 2960 24 10/100 PoE +2 T/SFP LAN
Base Image, Switch Catalyst 2960 8 10/100 + 1T/SFP LAN Base Image omogucava se iskljuc¢ivo postoje¢im korisnicima IP Centrex usluge na postoje¢im lokacijama.
Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.5.7. Popust na ugovoreni period jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
. L opust na mjesecnu pretplatu
- Zaugovorenu obavezu od 2 godine mjesecno pop iznos?u od 1050 p
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popust od 50% na mjese¢nu naknadu za

mjesecno SR
: iznajmljivanje IP Centrex opreme

Napomena:

Popust se odnosi na:

- Nove korisnike ukoliko zakljuce ugovor za koris¢enje Usluge sa minimalnim periodom trajanja ugovora od dvije (2) godine,

- Postojece korisnike kojima je istekao minimalni period trajanja ugovora, stim da zakljuce novi ugovor sa minimalnim periodom trajanja od dvije (2) godine

1.6. USLUGE INTELIGENTNE MREZE

1.6.1. Pozivi sa dodatnom tarifom — Premium Rate (PRM)

Pristup usluzi po pozivnom broju _I\/Ij_erpa Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- 1-5 pozivnih brojeva, po pozivnom broju jednokratno 45,00 52,65

- 6-20 pozivnih brojeva, po pozivhom broju jednokratno 35,00 40,95

- 21-100 pozivnih brojeva, po pozivnom broju jednokratno 25,00 29,25

- preko 100 pozivnih brojeva, po pozivnom broju jednokratno 12,50 14,63

Pristup usluzi po odredistu j';ﬂé?r:irég PgI\J/?Q?JbIET\/I PDS:/I-J;r?]auS?(M

- 1-5 pozivnih brojeva, po odredistu jednokratno 120,00 140,40

- 6-20 pozivnih brojeva, po odredistu jednokratno 80,00 93,60

- 21-100 pozivnih brojeva, po odredistu jednokratno 40,00 46,80

- preko 100 pozivnih brojeva, po odredistu jednokratno 30,00 35,10

Naknada za iznajmljivanje pozivnog broja _I\/Ijgr_na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- Jedan pozivni broj godisnje 180,00 210,60

- Blok od 10 brojeva godi$nje 210,00 245,70

Mjesecna naknada po pozivhom broju j'\e/g?r:irclzg PgI\J/?ZELbIz\/I PDi:/I-Jc?rgauS?(M

- 1-5 pozivnih brojeva, po pozivnom broju mjese¢no 10,00 11,70

- 6-20 pozivnih brojeva, po pozivnom broju mjese¢no 7,50 8,78

- 21-100 pozivnih brojeva, po pozivnom broju mjesecno 5,00 5,85

- preko 100 pozivnih brojeva, po pozivnom broju mjesecno 3,00 3,51

Mjesefna naknada po odredistu j“éld?r:;::g Pg?/?gzbéiﬂ PD\C/I-J(fr?qauS?(M

- 1-5 pozivnih brojeva, po odredistu mjesecno 10,00 11,70




- 6-20 pozivnih brojeva, po odredistu mjesecno 8,50 9,95

- 21-100 pozivnih brojeva, po odredistu mjesecno 7,50 8,78

- preko 100 pozivnih brojeva, po odredistu mjesecno 5,00 5,85
Pristup usluzi IVR HOSTING J'Zg:mg Pg'\fgibgw PDS:/I-Jc?;auS?(M
- 1-5 pozivnih brojeva, po pozivnom broju jednokratno 120,00 140,40

- 6-20 pozivnih brojeva, po pozivhom broju jednokratno 80,00 93,60

- 21-100 pozivnih brojeva, po pozivnom broju jednokratno 40,00 46,80

- preko 100 pozivnih brojeva, po pozivhom broju jednokratno 30,00 35,10
Mjese¢na naknada po pozivhom broju IVR HOSTING Jhe/léfrzgg PgI\J/(igaubliT\/l PDS:/i-jOergausal.(M

- 1-5 pozivnih brojeva, po pozivnom broju mjese¢no 20,00 23,40

- 6-20 pozivnih brojeva, po pozivnom broju mjese¢no 15,00 17,55

- 21-100 pozivnih brojeva, po pozivnom broju mjesecno 7,50 8,78

- preko 100 pozivnih brojeva, po pozivhom broju mjese¢no 5,00 5,85
Mjesecna naknada po odredistu IVR HOSTING (maksimalno 9 odredista) mjeseéno 50,00 58,50
Mjesecna naknada po broju istovremenih poziva IVR HOSTING (maksimalno 5 poziva) mjesecno 50,00 58,50
Telefonski pozivi iz fiksne i mobilne mreze Mtel-a ka pretplatniku usluge Mtel-a j'\e/lgl?r:irgzz Pgi\jﬁgibg\/l PDS/i-jc?r%auS?(M
- | tarifna kategorija poziv 0,20 0,23

- |l tarifna kategorija poziv 0,60 0,70

- I tarifna kategorija poziv 1,30 1,52

- IV tarifna kategorija minut 0,12 0,14
-V tarifna kategorija minut 0,45 0,53

- VI tarifna kategorija minut 0,60 0,70

- VIl tarifna kategorija minut 0,90 1,05

- VI tarifna kategorija minut 1,20 1,40

- IX tarifna kategorija minut 2,10 2,46

- Xtarifna kategorija minut 2,60 3,04
Telefonski pozivi korisnika drugih mobilnih mreZa iz mobilne mreZe Mtel-a (roming korisnici) minut 2,92 3,42
Dodatne usluge jediica POV-aukM | PDV-om U KM
Web pristup statistickim podacima jednokratno 20,00 23,40
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Stavljanje poziva u red za ekanje jednokratno besplatno besplatno

Promjene odredista, Sema usmjeravanja pozivnog broja, po svakoj promjeni jednokratno 10,00 11,70

Dostava izvjeStaja o ostvarenom saobracaju redovno sa najavom, po pozivhom broju

- U stampanoj formi mjesecno 5,00 5,85

- Putem email-a mjeseno 2,00 2,34

- NacCD-u mjesecno 5,00 5,85

Dostava izvje§taja o ostvarenom saobracaju naknadno, po pozivnom broju Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- U stampanoj formi jednokratno 10,00 11,70

- Putem email-a jednokratno 5,00 5,85

- NaCD-u jednokratno 10,00 11,70

1.6.2. Telefonsko glasanje — Televoting (VOT)

Pristup usluzi teleglasanje, po dogadaju j';ﬂé?r:irég PgI\J/?Q?JbIET\/I PDS:/I-J;r?]auS?(M

- Telefonsko glasanje sa registracijom broja ostvarenih poziva — glasanje jednokratno 50,00 58,50

- Telefonsko glasanje sa registarcijom broja poziva i prosljedivanjem poziva —takmicenje i glasanje jednokratno 100,00 117,00

- Telefonsko glasanje bez registracije broja poziva i sa prosljedivanjem poziva — takmiéenje jednokratno 50,00 58,50

Iznajmljivanje kapaciteta za jedan (1) dogadaj teleglasanja j?é?r:{::g PgI\J/?getjblz\/l PDS:/I-J(?r?]auS?(M

Pretplata za jedan (1) dan dnevno 30,00 35,10

Pretplata za sedam (7) dana sedmi¢no 60,00 70,20

Pretplata za jedan mjesec — (na neodredeno vrijeme) mjeseéno 90,00 105,30

Telefonski razgovori, cijena za korisnika Usluge

Telefonski pozivi iz fiksne i mobilne mreze Mtel-a ka pretplatniku usluge Mtel-a Jhélé?r::::z pgl\J/?geLbé?\A PD?/I-Jc?rr;auS?(M

- | tarifna kategorija poziv 0,20 0,23

- Il tarifna kategorija poziv 0,40 0,47

- Il tarifna kategorija poziv 0,60 0,70

- 1V tarifna kategorija poziv 1,00 1,17

-V tarifna kategorija poziv 1,30 1,52

- VI tarifna kategorija poziv 1,50 1,76

- VIl tarifna kategorija poziv 2,00 2,34
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Cijena se odreduje shodno Cjenovniku za

Telefonski pozivi iz fiksne i mobilne mreze Mtel-a ka VOT brojevima BH Telekoma i HT Mostara poziv uslugu teleglasanja BH Telekoma i HT
Mostara
Dostava rezultata glasanja u toku i nakon primjene — za svako glasanje _l\/ljgr_na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Do 5slanja jednokratno 12,00 14,04
- Preko 5 slanja jednokratno 20,00 23,40
Stavljanje poziva u red za Cekanje jednokratno besplatno besplatno
Promjene na zahtjev pretplatnika (odrediSta, Seme usmjeravanja, pozivnog broja) po svakoj promjeni jednokratno 10,00 11,70
1.6.3. Jedinstveni pristupni broj — Universal Acces Number (UAN)
Pristup usluzi Mijerna Cijena bez Cijena sa
P jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Do 2 odredista, po pozivhom broju jednokratno 60,00 70,20
- Za 3 do 5 odredista, po pozivnom broju jednokratno 100,00 117,00
- Za6 do 10 odredista, po pozivnom broju jednokratno 120,00 140,40
- Zavise od 10 odredista, po pozivhom broju jednokratno 160,00 187,20
- Mjerna Cijena bez Cijena sa
Mjesecna naknada jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Do 2 odredista, po pozivhom broju mjese¢no 20,00 23,40
- Zasvako sljedece odrediste, po pozivhom broju mjesecno 7,00 8,19
Telefonski pozivi, cijena za korisnika usluge
o . .. S . .. i Mjerna Cijena bez Cijena sa
Odrediste usluge Jedinstveni pristupni broj u fiksnoj mrezi Mtel-a jedinica PDV-2 U KM PDV-om u KM
- Pozivi iz fiksne mreze Mtel-a poziv shodno Cjenovniku- cijena lokalnog
poziva u fiksnoj mrezi Mtel-a
- Pozivi iz mobilne mreze Mtel-a oziv shodno Cjenovniku tarifnih modela u
v P mobilnoj mrezi Mtel-a
o . .. S . . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Odrediste usluge Jedinstveni pristupni broj u mrezama drugih operatora u BiH jedinica PDV-2 U KM PDV-om u KM
- Pogivi iz fiksne mrese Mtel-a poziv shodno Cjenovniku- cijena lokalnog
pozivau fiksnoj mrezi Mtel-a
- Pozivi iz mobilne mreze Mtel-a oziv shodno Cjenovniku tarifnih modela u
ozt © cze MVite P mobilnoj mrezi Mtel-a
Telefonski pozivi ka usluzi Jedinstveni pristupni broj, cijena za pretplatnika usluge
o . . S . .. i Mjerna Cijena bez Cijena sa
Odrediste usluge Jedinstveni pristupni broj u fiksnoj mrezi Mtel-a jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
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- Pozivi iz fiksne mreze Mtel-a minut 0,07 0,08
- Pozivi iz mobilne mreze Mtel-a minut 0,12 0,14
- Pozivi iz fiksne mreze drugih operatora u BiH minut 0,07 0,08
- Pozivi iz mobilnih mreza drugih operatora u BiH minut
. . - - o . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Vremensko usmjeravanje (rutiranje) saobracaja prema odrediStu pretplatnika jedinica PDV-3 U KM PDV-om u KM
- Aktiviranje dodatne usluge, po pozivnom broju jednokratno 10,00 11,70
- Mjesecna naknada (obracunava se od datuma aktiviranja dodatne usluge) mjeseno uratunato u mjese¢nu naknadu za uslugu
- Upotreba dodatnog usmjeravanja na odrediste pretplatnika za drzavne praznike godisnje besplatno
- Upotreba dodatnog usmjeravanja na odredista pretplatnika za licne neradne dane pretplatnika usluge godisnje besplatno
Vremensko usmjeravanje saobra¢aja prema govornim automatima Mtel-a za drzavne praznike i Mjerna Cijena bez Cijena sa
neradne li¢ne dane pretplatnika jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Aktiviranje dodatne usluge, po pozivhom broju jednokratno 10,00 11,70
- Upotreba dodatnog usmjeravanja na govorne automate Mtel-a za drzavne praznike godisnje 10,00 11,70
- Upotreba dodatnog usmjeravanja na govorne automate Mtel-a za licne neradne dane pretplatnika godisnje 10,00 11,70
. . . . . . o . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Usmjeravanje na alternativna odrediSta, zavisno o ishodiStu poziva jedinica PDV-3 U KM PDV-om u KM
- Aktiviranje dodatne usluge, po pozivnom broju jednokratno 10,00 11,70
- Mjesecna naknada mjesecno uraCunato u mjese¢nu naknadu za uslugu
. v 1 . s Mjerna Cijena bez Cijena sa
Upotreba usluge govornih poruka Zeljenog sadrzaja jedinica PDV-3 U KM PDV-om u KM
- Aktiviranje dodatne usluge, po pozivnom broju jednokratno 15,00 17,55
- Mjesecna naknada (obracunava se od datuma aktiviranja dodatne usluge) mjesecno 2,50 2,93
. . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Upotreba usluge sistemskih govornih poruka jedinica PDV-2 U KM PDV-om u KM
- Aktiviranje dodatne usluge, po pozivhom broju jednokratno besplatno besplatno
- Mjesecna naknada (obracunava se od datuma aktiviranja dodatne usluge) mjesecno uratunato u mjese¢nu naknadu za uslugu
Stavljanje poziva u red ¢ekanja jednokratno besplatno besplatno
Promjene odrediSta, Seme usmjeravanja pozivnog broja, po svakoj promjeni jednokratno 10,00 11,70
Dostava izvjeStaja o ostvarenom saobracaju redovno sa najavom, po pozivnom broju Mjerna Cijena bez Cijena sa
jestay 1 javom, po p J jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- U stampanoj formi mjesecno 5,00 5,85
- Putem email-a mjesecno 2,00 2,34
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- NaCD-u mjesecno 5,00 5,85

Dostava izvjeStaja o ostvarenom saobracaju naknadno, po pozivhom broju M j?r.n a Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- U stampanoj formi jednokratno 10,00 11,70

- Putem email-a jednokratno 5,00 5,85

- NaCD-u jednokratno 10,00 11,70
Mjerna Cijena bez Cijena sa

1.6.4. Humanitarni telefon jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM

Cijgng koriiégnja Usluge/Ponacija u humanitarne svrhe _I\/Ijgr_na Cijena KM

(poziv iz fiksne i mobilne mreze Mtel-a) jedinica

Realizacija Usluge preko brojeva Mtel-a iz podruéja brojeva 14xx

Donacija za humanitarne svrhe po pozivu 1,00

Donacija za humanitarne svrhe po pozivu 2,00

Realizacija Usluge preko brojeva Pretplatnika usluge

Donacija za humanitarne svrhe po pozivu 1,00

Donacija za humanitarne svrhe po pozivu 2,00

Donacija za humanitarne svrhe po pozivu 3,00

Napomena: U skladu sa vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima, na cijene poziva ka kratkim brojevima koji se koriste za realizaciju usluge ,,Humanitarni telefon“, PDV se ne obracunava.

1.6.5. Besplatni telefonski pozivi — Free Phone (FPH)

Pristup usluzi — pozivni broj zavr$ava na odredistu pretplatnika Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-omu KM

- Do 2 odredista, po pozivnom broju jednokratno 60,00 70,20

- Za3 do 5 odredista, po pozivnom broju jednokratno 100,00 117,00

- Za 6 do 10 odredista, po pozivnom broju jednokratno 120,00 140,40

- ZaviSe od 10 odredista, po pozivnom broju jednokratno 160,00 187,20

Pristup usluzi — pozivni broj zavr§ava na govornim automatima Mtel-a jednokratno 50,00 58,50

Mjeseéna naknada — pozivni broj zavr§ava na odredisStu pretplatnika, za jedan pozivni broj Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- Do 2 odredista mjesecno 20,00 23,40




- Zasvako sljedeée odrediste mjesecno 7,00 8,19
Mjeseéna naknada — pozivni broj zavr§ava na automatima Mtel-a, za jedan pozivni broj mjesecno 20,00 23,40
Telefonski razgovori, cijena za pozvanog pretplatnika
o . . . .. i Mjerna Cijena bez Cijena sa
Odrediste usluge Besplatni telefonski poziv, u fiksnoj mrezi Mtel-a jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Pozivi iz fiksne mreze Mtel-a minut 0,04 0,05
- Pozivi iz mobilne mreze Mtel-a minut 0,04 0,05
- Pozivi iz fiksnih i mobilnih mreza drugih operatora u BiH minut 0,13 0,15
o . . . . i . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Odrediste usluge Besplatni telefonski poziv, govorni automati Mtel-a (IVR sistem) jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Pozivi iz fiksne mreZze Mtel-a minut 0,09 0,11
- Pozivi iz mobilne mreze Mtel-a minut 0,09 0,11
- Pozivi iz fiksnih i mobilnih mreza drugih operatora u BiH minut 0,13 0,15
i . L - .. i Mjerna Cijena bez Cijena sa
Odrediste usluge Besplatni telefonski poziv u mobilnoj mrezi Mtel-a jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
- Pozivi iz fiksne mreze Mtel-a minut 0,155 0,18
- Pozivi iz mobilne mreze Mtel-a minut 0,155 0,18
- Pozivi iz fiksnih i mobilnih mreza drugih operatora u BiH minut 0,18 0,21
Telefonski razgovori — cijena za pozivajuéeg korisnika
" . . . . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Odrediste usluge besplatni telefonski poziv u mrezama drugih operatora u BiH jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Pozivi iz fiksne mreze Mtel-a minut besplatno besplatno
- Pozivi iz mobilne mreZze Mtel-a minut besplatno besplatno
. . N ‘s . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Vremensko usmjeravanje (rutiranje) saobracaja prema odrediStu pretplatnika jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Aktiviranje dodatne usluge, po pozivhom broju jednokratno 10,00 11,70
- Mjeseéna naknada mjesetno uracunato u mjese¢nu naknadu za uslugu
- Upotreba dodatnog usmjeravanja za drzavne praznike godisnje besplatno besplatno
- Upotreba dodatnog usmjeravanja pretplatnika za licne neradne dane pretplatnika usluge godisnje besplatno besplatno
. . - . . . . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Usmjeravanje saobracaja na alternativna odrediSta, zavisno o ishodu poziva jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Aktiviranje dodatne usluge, po pozivnom broju jednokratno 10,00 11,70
- Mjeseéna naknada mijeseno uracunato u mjese¢nu naknadu za uslugu




Upotreba usluge govornih poruka Zeljenog sadrzaja (pozivni broj zavr§ava na odredistu pretplatnika) Mjerna Cijena bez Cijenasa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Aktiviranje dodatne usluge, po pozivnom broju jednokratno 15,00 17,55
- Mjesecna naknada mjesecno 2,50 2,93
Upotreba usluge govornih poruka Zeljenog sadrZaja (pozivni broj zavrSava na automatima Mtel-a) Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Aktiviranje dodatne usluge, po pozivnom broju jednokratno 15,00 17,55
- Mjesecna naknada (obracunava se od datuma aktiviranja dodatne usluge) mjesecno ura¢unato u mjesecnu naknadu za uslugu
Upotreba usluge sistemskih govornih poruka jl\e/gierl;irég Pg'&gaubéiﬂ PD?/I-J;rzausaKM
- Aktiviranje dodatne usluge, po pozivnom broju jednokratno besplatno besplatno
- Mjese¢na naknada mjese¢no ura¢unato u mjese¢nu naknadu za uslugu
Dod_atna moguénost osjcavljanja govprnih poruka zeljenog sadrzaja na govornim automatima Mtela u besplatno besplatno
okviru Usluge, na zahtjev Pretplatnika
Stavljanje poziva u red za ¢ekanje besplatno besplatno
Promjene odrediSta, Seme usmjeravanja pozivnog broja, po svakoj promjeni jednokratno 10,00 11,70
Dostava izvjeStaja o ostvarenom saobracaju redovno sa najavom, po pozivhom broju .MJ?r.na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- U Stampanoj formi mjesecno 5,00 5,85
- Putem email-a mjesecno 2,00 2,34
- NaCD-u mjesecno 5,00 5,85
Dostava izvjeStaja o ostvarenom saobracaju naknadno, jednokratno po pozivhom broju .Mj.er.na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- U stampanoj formi jednokratno 10,00 11,70
- Putem email-a jednokratno 5,00 5,85
- NaCD-u jednokratno 10,00 11,70
1.6.6. Kratki broj
- pristup usluzi jednokratno besplatno
Telefonski razgovori - odrediste usluge Kratki broj u fiksnoj mrezi Mtela jh:é?;irgz ngjl?gaublif\/l PD\C/I_J:r?]ausaKM

Cijena za krajnjeg korisnika usluge koju pruza Pretplatnik usluge Kratki broj
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U skladu sa Cjenovnikom pripadajuceg

- poziviiz fiksne mreZe Micla poztv tarifnog modela u fiksnoj mrezi Mtela
) oL . . . U skladu sa Cjenovnikom pripadajuceg
pozivi iz mobilne mreze Mtcla poztv tarifnog modela u mobilnoj mrezi Mtela
; . . . . T " Mjerna Cijena bez Cijena sa
Telefonski razgovori - odrediste usluge Kratki broj u mobilnoj mrezi Mtela jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Cijena za krajnjeg korisnika usluge koju pruza Pretplatnik usluge Kratki broj
) oL . . U skladu sa Cjenovnikom pripadajuceg
pozivi iz fiksne mreze Mtela poztv tarifnog modela u fiksnoj mrezi Mtela
) oL . . . U skladu sa Cjenovnikom pripadajuceg
pozivi iz mobilne mreze Mtcla poztv tarifnog modela u mobilnoj mrezi Mtela
Dodatne usluae Mjerna Cijena bez Cijena sa
g jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- preusmjeravanje dolaznih poziva za odrediSte usluge Kratki broj u fiksnoj mrezi Mtela poziv U skladu sa C{gﬁ?r\]]in#l(gérélza pripadajuci
- preusmjeravanje dolaznih poziva za odrediSte usluge Kratki broj u mobilnoj mrezi Mtela poziv U skladu sa C{gﬁ?ﬁ?ﬁgﬁza pripadajuci
Promjene na odredista na zahtjev Pretplatnika jednokratno besplatno
1.7. USLUGE PRISTUPA INTERNETU
1.7.1. Usluga direktnog pristupa— maloprodaja
1.7.1.1. Uspostavljanje usluge
Uspostavljanje usluge na osnovnoj lokaciji Mjerna Cijena bez Cijena sa
postavijanje usiug J ) jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Uspostavljanje usluge na osnovnoj lokaciji jednokratno 100,00 117,00
U cijenu uspostavljanja usluge na osnovnoj lokaciji korisnika ukljuceni su troskovi obezbjedivanja modema.
Uspostavljanje usluge na profesionalnoj lokaciji
) - ., . . - . Mijerna Cijena bez Cijena sa
Uspostavljanje usluge po postoje¢em optickom privodu ili PP linku jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
1 Mb/s do 10 Mb/s jednokratno 200,00 234,00
11 Mb/s i vece jednokratno 600,00 702,00

U slucaju da Mtel u cilju pruzanja usluge Direktnog pristupa Internetu- maloprodaja gradi opticki privod ili RR sistem prenosa do lokacije korisnika cijena uspostavljanje usluge

Direktnog pristupa Internetu-maloprodaja formirace se u skladu sa konkretnim tehni¢kim rjeSenjem.
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U cijenu uspostavljanja usluge na profesionalnoj lokaciji korisnika ukljuceni su troskovi obezbjedivanja mrezne terminalne opreme.

Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.7.1.2. Mjese¢na pretplata jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
Simetri¢ne pristupne brzine

- 128 Kb/s mjese¢no 160,00 187,20
- 256 Kb/s mjese¢no 250,00 292,50
- 384 Kb/s mjesecno 290,00 339,30
- 512 Kb/s mjese¢no 300,00 351,00
- 768 Kb/s mjese¢no 330,00 386,10
- 1 Mbl/s mjesecno 420,00 491,40
- 2 Mb/s mjese¢no 600,00 702,00
- 5Mbl/s mjese¢no 650,00 760,50
- 10 Mb/s mjesecno 750,00 877,50
- 15 Mb/s mjese¢no 1.100,00 1.287,00
- 20 Mb/s mjese¢no 1.400,00 1.638,00
- 30 Mb/s mjesecno 1.700,00 1.989,00
- 40 Mb/s mjese¢no 1.850,00 2.164,50
- 50 Mb/s mjese¢no 2.000,00 2.340,00
- 60 Mb/s mjesecno 2.150,00 2.515,50
- 70 Mb/s mjese¢no 2.400,00 2.808,00
- 80 Mb/s mjese¢no 2.700,00 3.159,00
- 90 Mb/s mjesecno 3.000,00 3.510,00
- 100 Mb/s mjese¢no 3.200,00 3.744,00
- 200 Mb/s mjesecno 5.300,00 6.201,00
- 300 Mb/s mjesedno 6.800,00 7.956,00
- 400 Mb/s mjese¢no 8.100,00 9.477,00
- 500 Mb/s mjesecno 9.400,00 10.998,00
- 1000 Mb/s mjeseéno 12.000,00 14.040,00
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Napomena:

Za simetri¢ne pristupne brzine koje nisu navedene u tabeli cijena se formira prema sljedecoj formuli:
Ctk = (Cvk-Cnk)/(Kv-Kn) x (Kt-Kn) + Cnk

Gdje su:

Ctk- cijena trazenog kapaciteta,

Cvk- definisana cijena prvog viseg kapaciteta,

Cnk — definisana ciejna prvog niZeg kapaciteta,

Kv — prvi visi kapacitet,

Kn — prvi nizi kapacitet,

Kt — trazeni kapacitet.

Asimetricne pristupne brzine

Za asimetriCne pristupne brzine cijena je jednaka cijeni mjesecne pretplate simetricne pristupne brzine koja se rauna po sljede¢oj formuli:
Kt = (Kdl + Kul)/2

Gdje su:

Kt — simetri¢na pristupna brzina,

Kdl — download brzina trazenog asimetri¢nog kapaciteta,

Kul — upload brzina trazenog asimetri¢nog kapaciteta.

1.7.1.3. PRO tarifni modeli (za postojece korisnike) j'\e/g?r:irgg ng‘?gaub;iﬂ PDS/i-jc?r%ausi M
E:?s%;na brzina 1/1 Mbps mjesecno 100,00 117,00
;F))rl'iQs(tJupA)fna brzina 4/4 Mbps mjesecno 260,00 304,20
EES%Sna brzina 5/5 Mbps mjesecno 300,00 351,00
E:?s%;r?a brzina 10/10 Mbps mjesecno 500,00 585,00
ngizs(t)usga brzina 20/20 Mbps mjesecno 980,00 1.146,60
ngizs(t)usga brzina 30/30 Mbps mjesecno 1.440,00 1.684,80
E:?S%Sr?a brzina 40/40 Mbps mjesecno 1.880,00 2.199,60
ngizs(t)usga brzina 50/50 Mbps mjesecno 2.300,00 2.691,00
Er?s%sga brzina 60/60 Mbps mjesecno 2.700,00 3.159,00
g:?s%gr?a brzina 70/70 Mbps mjesecno 3.080,00 3.603,60
Er?s%;r?g brzina 100/100 Mbps mjesecno 4.000,00 4.680,00
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PRO 200

pristupna brzina 200/200 Mbps fmyjesecno 5.500,00 6.435,00

PRO 400 L

pristupna brzina 400/400 Mbps mjesecno 6.200,00 7.254,00

. w, . Mjerna Cijena bez Cijena sa

1.7.1.4. Privremeno koriS¢enje usluge jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM

- Uspostavljanje usluge jednokratno 100,00 117,00

- Dodatni radovi i utroSak materijala po fakturi

- Naknada za kori$¢enje usluge do mjesec dana mjese¢no Mjesecna p re tplata za izabranu pristupnu
brzinu uveéana za 30%

- Naknada za kori$¢enje usluge od 1 do 3 mjeseca mjesecno Mjesecna p re tplata za 1zabran1; pristupnu
brzinu uveéana za 20%

. . .. Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.7.1.5. Promjena tipa lokacije jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Promjena tipa lokacije iz osnovne u profesionalnu Razlika u cijeni uspostavljanja

.. e . Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.7.1.6. Preseljenje prikljucne tacke jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Preseljenje usluge sa jedne na drugu osnovnu lokaciju jednokratno 50,00 58,50
- Preseljenje usluge sa jedne na drugu profesionalnu lokaciju — naknada za preseljenje jednokratno 150,00 175,50

U slucaju da je na novoj profesionalnoj lokaciji neophodno graditi opticki privod ili PP sistem prenosa korisnika prilikom preseljenja pla¢a naknadu za obezbjedivanje tehnickih

mogucénosti u skladu sa konkretnim tehnickim rjeSenjem

. C Lys Xt Mjerna Cijena bez
1.7.1.7. Privremeno iskljucenje jedinica pD\J/_a u KM
< -
- Privremeno iskljucenje do 3 mjeseca mjesecno 20% fyeseene pretplatc? 7a izabranu
pristupnu brzinu
.. Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.7.1.8. Redundantni pristup jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Uspostavljanje usluge Jednokratno 100% cijene uspostavljanja
T -
- Mijeseéna pretplata mjesetno 30% mj esecne pretplatt_‘, za izabranu
pristupnu brzinu
Mijerna Cijena bez Cijena sa
1.7.1.9. Popust na uslugu jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- na zaklju€eni period ugovora o koriS¢enju usluge sa minimalnim periodom trajanja od 12 mjeseci mjesecno Popust na mjesecnu pretplatu 20 %
- na zakljuéeni period ugovora o kori$¢enju usluge sa minimalnim periodom trajanja od 24 mjeseca mjesecno Popust na mjesecnu pretplatu 30%
- na zakljuceni ugovor o kori$¢enju usluge sa minimalnim periodom trajanja jednokratno Popust na uspostavljanje usluge 50 %
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- Vaspitno-obrazovne ustanove i institucije, kao i ustanove i institucije kulture (pod uslovom da koriste

uslugu na nekomercijalnoj osnovi). Popust se odobrava pojedina¢nom zahtjevu korisnika, uz dokaz o Mjesecno Popust na mjesecnu pretplatu 30%

svojstvima navedenim u ovom stavu.
1.7.-1.10. Mjeseél}? pretpl?ta za korié.c'enje Usluge Zastita od DdoS napada, u Mjerna Cijena bez Cijena sa
zavisnosti od KoriStene pristupne brzine usluge jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
<10 Mbps mjesecno 100,00 117,00
<30 Mbps mjesecno 250,00 292,50
< 50 Mbps mjesecno 350,00 409,50
<100 Mbps mjesecno 450,00 526,50
<200 Mbps mjesecno 750,00 877,50
<500 Mbps mjesecno 950,00 1.111,50
< 1000 Mbps mjesecno 1.050,00 1.228,50
1.7.2. Usluga pristupa Internetu za rezidencijalne korisnike
1.7.2.1. Cijene pristupa usluzi pristupa Internetu za nove rezidencijalne korisnike
Cijene pristupa usluzi pristupa Internetu putem ADSL, VDSL i GPON tehnologije za nove korisnike Mjerna Cijena bez Cijena sa
uz ugovoreni period od 12 mjeseci jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- NET:S+ jednokratno 25,00 29,25
- NET:M+ jednokratno 25,00 29,25
- NET.L+ jednokratno 25,00 29,25
Cijene pristupa usluzi pristupa Internetu putem ADSL, VDSL i GPON tehnologije za nove korishike Mjerna Cijena bez Cijena sa
uz ugovoreni period od 24 mjeseca jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- NET:S+ jednokratno 1,00 1,17
- NET:M+ jednokratno 1,00 1,17
- NET:L+ jednokratno 1,00 1,17
1.7.2.2. Mjesecna pretplata za koriS¢enje tarifnih modela usluge pristupa Internetu
Mjesecna pretplata za kori$¢enje tarifnih modela NET:S+, NET:M+ i NET:L+ j'\e/lgi?r:irtlzg Pgl\Jl?gaubéT\/l PD?/I-JOer?WauS?(M
- NET:S+ (ADSL do 15256/768 kb/s; VDSL do 25/5 Mb/s; GPON 70/35 Mb/s) mjesecno 34,10 39,90
- NET:M+ (VDSL do 40/8 Mb/s; GPON 120/60 Mb/s ) mjesecno 40,94 47,90
- NET.L+ (GPON 200/100 Mb/s) mjesecno 58,89 68,90
Mjesecna pretplata za koriSc¢enje tarifnih modela Internet:S, Internet:M+ i Internet:L+ Mjerna Cijena bez Cijena sa




(samo za postojece korisnike) jedinica PDV-au KM PDV-omu KM

- Internet:S (ADSL do 5120/512 Kb/s; VDSL do 5120/512 Kb/s; GPON 10/5 Mb/s ) mjeseéno 28,97 33,89

- Internet:M+ (VDSL do 30/6 Mb/s; GPON 70/35 Mb/s ) mjese¢no 36,67 42,90

- Trion Super Light (GPON 30/15 Mb/s) mjesecno 26,41 30,90

- Trion Light (GPON 100/50 Mb/s) mjese¢no 34,96 40,90

- Trion Full (GPON 200/100 Mb/s) mjeseéno 43,50 50,90

- Trion Premium (GPON 300/150 Mb/s) mjesecno 52,05 60,90

- Trion Giga (GPON 1000/200 Mb/s) mjeseéno 93,93 109,90

Mjesecéna pretplata za koriS¢enje tarifnih modela Internet:Mini, Internet:Mini 1 i Internet:Mini 2 Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- Internet:Mini* (512/128 Kb/s) mjeseéno 22,99 26,90

- Internet:Mini 1* (2048/256 Kb/s) mjeseéno 23,85 27,90

- Internet:Mini 2* (do 5120/512 Kb/s) mjesecno 28,97 33,89

Napomena:

- Tarifni modeli Internet:Mini, Internet:Mini 1 i Internet:Mini2 su dostupni isklju¢ivo korisnicima koji prelaze sa tarifnih modela vecih pristupnih brzina u slu¢aju kada je
pristupna brzina usluge pristupa Internetu manja od 50% maksimalno deklarisane pristupne brzine predvidene predmetnim tarifnim modelima.

Napomena:
U tarifne modele usluge pristupa Internetu ukljuceno je:

e na zahtjev korisnika do 5 e-mail naloga, sa veli¢inom 100 MB za mailbox po nalogu, u okviru odgovarajuceg korisni¢kog domena,

e dinamicko dodijeljivanje IP adrese korisnicima.

Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.7.2.3. Mjese¢na naknada za koris$¢enje dodatnog prostora za mailbox jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- 500 MB dodatnog prostor za mailbox po jednom e-mail nalogu mjeseno 1,00 1,17
- 1 GB dodatnog prostor za mailbox po jednom e-mail nalogu mjeseno 1,71 2,00
- 1,5 GB dodatnog prostor za mailbox po jednom e-mail nalogu mjesecno 2,56 3,00

Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.7.2.4. Naknada za instalaciju dodatne terminalne opreme jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Powerline ethernet adapter (PLA) jednokratno 17,01 19,90
- WI-FI extender jednokratno 17,01 19,90

Mijerna Cijena bez Cijena sa
1.7.2.5. Mjese¢na naknada za koriS¢enje dodatne terminalne opreme jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- Powerline ethernet adapter (PLA) mjesecno 1,70 1,99
- WI-FI extender mjeseno 0,85 0,99
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1.7.2.6. Zamjena terminalne opreme koja je vlasnistvo Mtel-a prilikom otklanjanja Mjerna Cijena bez Cijena sa

. jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
smetnje
- uslucaju otklanjanja smetnje jednokratno bez naknade

Napomena:

Ukoliko je smetnja nastala kao posljedica nepravilnog kori§¢enja terminalne opreme ili fizickog oSte¢enja iste od stane korisnika, korisnik se obavezuje Mtel-u nadoknaditi Stetu

za uredaj/e u visini prosje¢ne nabavne cijene uredaja na dan nastanka Stete.

1.7.2.7. Privremeno Kkoris¢enje usluge

Privremeno kori$¢enje usluge pristupa Internetu Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- Pristup usluzi pristupa Internetu jednokratno 25,00 29,25

- Dodatni radovi i utro$ak materijala jednokratno Po fakturi

- Naknada za koriS¢enje usluge pristupa Internetu do 30 dana dnevno 1/30 cyene myeseene pre?plate 1zab£anog
tarifnog modela, uvecane za 30%

- Naknada za kori§¢enje usluge pristupa Internetu od 30 do 90 dana dnevno 1/30 cyene myeseene b re?p late 1zab£an0g
tarifnog modela, uvecane za 20%

- Naknada za koris¢enje usluge pristupa Internetu od 90 do 180 dana dnevno 1/30 cijene mjesecne pretplate izabranog

tarifnog modela, uveéane za 10%

Napomena:

- Uspostavljanje usluge pristupa Internetu podrazumijeva obezbjedenje terminalne opreme radi privremenog koris¢enja usluge pristupa Internetu, izuzev u slucaju kada je
korisnik ve¢ postojeci korisnik paketa integrisanih usluga fiksne telefonije i IPTV usluge (paketa usluga TV+TEL) na istoj lokaciji.

- Poisteku privremenog kori$¢enja usluge pristupa Internetu, pretplatnik je duzan da vrati Mtel-u terminalnu korisni¢ku opremu.

Mijerna Cijena bez Cijena sa
1.7.2.8. Povremeno kori$éenje usluge pristupa Internetu jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- Mjese¢na naknada za neaktivno/ i stanje/period mjese¢no 4,27 5,00

U mjesecu prelaska iz aktivnog stanja/perioda u neaktivno/i stanje/period usluge pristupa Internetu i obrnuto, korisnik pla¢a mjese¢nu pretplatu proporcionalno broju dana

kori$¢enja usluge pristupa Internetu i pun iznos mjesecne naknade za neaktivno/i stanje/period.

1.7.2.9. Mjese¢na naknada za privremeno iskljucenje koriséenja usluge pristupa Mjerna Cijena bez Cijenasa
jedinica PDV-au KM PDV-omu KM

Internetu
- Zakorisnike koji su u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora mjese¢no 90% cijene mjese&ne pretplate
- Zakorisnike koji nisu u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora mjesecno bez naknade

) Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.7.2.10. Promjene u pretplatni¢kom odnosu jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Promjena naziva pretplatnika jednokratno besplatno
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- Promjena adrese dostave racuna jednokratno besplatno
- Preseljenje usluge pristupa Internetu na zahtjev korisnika jednokratno 10,00 11,70
- Preseljenje usluge pristupa Internetu uz istovremeno preseljenje i telefonskog prikljucka instaliranih na istoj iednok besplatno

lokaciji, pri cemu se obje usluge preseljavaju na istu novu lokaciju Jednokratno
- Naknada za ponovo ukljuéenje usluge pristupa Internetu nakon privremenog isklju¢enja usluge zbog .
neizmirenih obaveza po telekomunikacionom racunu Jednokratno 5,00 5,85

Mjerna Cijena bez Cijena sa

1.7.2.11. Mjese¢na naknada za koriS¢enje dodatne usluge Smart Home jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- Tarifni modeli : NET:S+; NET:M+ i NET:L+ mjeseno 5,12 5,99
1.7.2.12. Jednokratna naknada za instalaciju korisni¢ke terminalne opreme koju _I\/ggr_na Pgi\j/ena bri?vl PDi:/ijena saK M
obuhvata Smart Home paket terminalne opreme Jedinica au omu
- instalacija korisni¢ke terminalne opreme jednokratno 42,65 49,90
1.7.2.13. Jednokratna naknada za izlazak radnika Mtela na lokaciju i izvodenje Mgl?ma P%j\?na b‘i(ZM PDS/ijena 5";‘( M
radova na zahtjev korisnika Jedinica A omd
- Izlazak na lokaciju i izvodenje radova na zahtjev korisnika jednokratno 51,28 60,00
-Montaza kablova i konektora jednokratno besplatno

Jednokratna naknada za izlazak na lokaciju i izvodenje radova na zahtjev korisnika u slucaju kada nisu u pitanju poslovi koji su obuhvacéeni redovnim odrzavanjem usluge, koji
su definisani Opstim uslovima za pruzanje TK usluga, kao $to su: izmje$tanje mrezne terminalne opreme unutar objekta, izmjestanje terminalne opreme sa objekta na objekat na
istoj lokaciji i povezivanje pretplatni¢ke terminalne opreme korisnika Mtela, koja nije kupljena od Mtela, na mrezu Mtel-a, kao i drugi zahtjevi korisnika koji ne predstavljaju

redovno odrzavanje usluge, definisana je kako slijedi:

Mijerna Cijena bez Cijena sa
1.7.3. Apollon usluga jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Apollon paket mjeseéno 10,17 11,90
Usluga Apollon omogucéava se korisnicima usluge pristupa Internetu za rezidencijalne korisnike.
) Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.7.4. Balkan Myusic usluga jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Balkan Myusic paket mjesetno 5,90 6,90

- Balkan Myusic internet dodatak 100 GB

Usluga Balkan Myusic omogucava se korisnicima usluge pristupa Internetu za rezidencijalne korisnike.
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1.7.5. Arena Cloud usluga

Mjerna
jedinica

Cijena bez
PDV-a u KM

Cijena sa
PDV-omu KM

Arena Cloud paketi

Silver

Arena sport kanali

7 dana unazad

Video klub

Radio

Preko 25 HD kanala (Arena kanali+Telekom, RTS kanali+Hayat)
Mobilni uredaj - 72 kanala

mjesecno

20,34

23,80

Gold

Arena sport kanali

7 dana unazad

Video klub (Telekom produkcija+domaci filmovi)

Radio

Kanali za odrasle

Preko 40 HD kanala (Silver+Pink+Prva+lokalni+regionalni...)
Mobilni uredaj - 294 kanala

mjesecno

25,21

29,50

Koris¢enje usluge Arena Cloud omogucava se korisnicima usluge pristupa Internetu za rezidencijalne korisnike, tarifni modeli NET:S+, NET:M+, NET:L+, Internet: M+,

Internet:L+, Internet:S, Internet:S EMX, Internet:M EMX, Internet:Mini, Internet:Mini 1 i Internet:Mini 2.

_ Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.7.6. Siguran Net jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
za rezidencijalne korisnike usluge pristupa Internetu mjesecno 1,00 1,17
1.7.7. Usluga pristupa Internetu za poslovne korisnike — NetBiz tarifni modeli

. .. Mjerna Cijena bez Cijena sa

1.7.7.1. Pristup usluzi pristupa Internetu jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Cijena pristupa usluzi pristupa Internetu za tarifne modele
NetBiz S, NetBiz L, NetBiz MAX XS, NetBiz MAX S, NetBiz MAX M, NetBiz MAX L i NetBiz $kole, uz jednokratno 25,00 29,25
ugovoreni minimalni period od 12 mjeseci
Cijena pristupa usluzi pristupa Internetu za tarifne modele
NetBiz S, NetBiz L, NetBiz MAX XS, NetBiz MAX S, NetBiz MAX M, NetBiz MAX L i NetBiz skole, uz jednokratno 1,00 1,17
ugovoreni minimalni period od 24 mjeseca
Cijena jednokratne naknade za prelazak na GPON tehnologiju jednokratno 200,00 234,00

Navedenu naknadu placaju postojeéi korisnici tarifnih modela NetBiz+ 1, NetBiz+ 2, NetBiz+ 3, NetBiz MAX 1 i NetBiz MAX 2, kod kojih se mijenja pristupna tehnologija, a koji ostaju na tarifnom modelu koji koriste, i

to po svakom prikljuc¢ku usluge pristupa Internetu — NetBiz tarifni modeli.
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1.7.7.2. Cijene ugradnje IAD uredaja/4 portnog ISDN modema korisnicima 1-portnog modema

Postoje¢im korisnicima usluge pristupa Internetu — NetBiz tarifnih modela uz zaklju¢ivanje ugovora Mjerna Cijena bez Cijena sa
sa novim minimalnim periodom trajanja od 12 mjeseci jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- NetBiz S/ NetBiz L jednokratno 25,00 29,25
Postojec¢im korisnicima usluge pristupa Internetu — NetBiz tarifnih modela uz zakljuéivanje ugovora Mjerna Cijena bez Cijena sa
sa novim minimalnim periodom trajanja od 24 mjeseca jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- NetBiz S/ NetBiz L jednokratno 1,00 1,17
Postojec¢im korisnicima usluge pristupa Internetu- NetBiz tarifnih modela, kojima je istekao . . .
minimalni period trajanja ugovora uz zaklju¢ivanje ugovora bez minimalnog perioda trajanja M jerna Cijena bez Cijena sa
ugovora jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- NetBiz S/ NetBiz L jednokratno 55,00 64,35
1.7.7.3. Mjese¢na pretplata za korisnike NetBiz tarifnih modela j?é?r:irég pgkj/?gaubéiﬂ pDSI_J;,rT]]auS?(M
- NetBizS

pristupna brzina u zavisnosti od dostupne tehnologije ADSL do 10240/512 kb/s; VDSL do 30/3 Mb/s; mjese¢no 58,00 67,86
GPON 30/3 Mb/s; dozvoljeni protok Flat (bez ogranicenja)

- NetBizL

pristupna brzina u zavisnosti od dostupne tehnologije ADSL do 15360/768 kb/s; VDSL do 40/4 Mb/s; mjese¢no 90,00 105,30
GPON 40/4 Mb/s; dozvoljeni protok Flat (bez ograni¢enja)

- NetBiz MAX XS

pristupna brzina u zavisnosti od dostupne tehnologije VDSL do 50/5 Mb/s; GPON 50/10 Mb/s, dozvoljeni mjesecno 110,00 128,70
protok Flat (bez ogranicenja)

- NetBiz MAX'S

pristupna brzina u zavisnosti od dostupne tehnologije VDSL do 60/10 Mb/s; GPON 100/40 Mb/s, mjesecno 180,00 210,60
dozvoljeni protok Flat (bez ograni¢enja)

- NetBiz MAX M

pristupna brzina u zavisnosti od dostupne tehnologije GPON 150/75 Mb/s, dozvoljeni protok Flat (bez mjese¢no 220,00 257,40
ogranicenja)

- NetBiz MAX L

pristupna brzina u zavisnosti od dostupne tehnologije GPON 200/100 Mb/s, dozvoljeni protok Flat (bez mjese¢no 300,00 351,00
ogranicenja)

- NetBiz skole

pristupna brzina u zavisnosti od dostupne tehnologije ADSL do 10240/640 kb/s; VDSL do 50/5 Mb/s; mjese¢no 34,19 40,00
GPON 100/50 Mb/s, dozvoljeni protok Flat (bez ograni¢enja)

Mjesecna pretplata za koriSé¢enje NetBiz tarifnih modela za postojeée korisnike jl\e/gier:irtl:z ngjle_gaubéi/l PDS/I-Jc?;auS?(M
- NetBiz +1

pristupna brzina u zavisnosti od dostupne tehnologije ADSL do 5120/384 kb/s; VDSL do 10/1 Mb/s; GPON mjesecno 38,00 44,46

10/1 Mb/s, dozvoljeni protok Flat (bez ogranicenja)
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- NetBiz +2

pristupna brzina u zavisnosti od dostupne tehnologije ADSL do 10240/640 kb/s; VDSL do 30/3 Mb/s;
GPON 30/3 Mb/s, dozvoljeni protok Flat (bez ogranicenja)

mjesecno

70,00

81,90

- NetBiz +3
pristupna brzina u zavisnosti od dostupne tehnologije ADSL do 15360/768 kb/s; VDSL do 40/4 Mb/s;
GPON 40/10 Mb/s, dozvoljeni protok Flat (bez ograni¢enja)

mjesecno

110,00

128,70

- NetBiz MAX1

pristupna brzina u zavisnosti od dostupne tehnologije VDSL do 50/5 Mb/s; GPON 50/20 Mb/s, dozvoljeni
protok Flat (bez ogranicenja)

mjesecno

140,00

163,80

- NetBiz MAX2

pristupna brzina u zavisnosti od dostupne tehnologije VDSL do 60/6 Mb/s; GPON 60/30 Mb/s, dozvoljeni
protok Flat (bez ogranicenja)

mjesecno

220,00

257,40

- NetBiz MAX3

pristupna brzina u zavisnosti od dostupne tehnologije GPON 100/50 Mb/s, dozvoljeni protok Flat (bez
ogranicenja)

mjesecno

300,00

351,00

- TrionBIZ 30
pristupna brzina u zavisnosti od dostupne tehnologije GPON 30/15 Mb/s, dozvoljeni protok Flat (bez
ogranicenja)

mjesecno

38,46

45,00

- TrionBIZ 40
pristupna brzina u zavisnosti od dostupne tehnologije GPON 40/20 Mb/s, dozvoljeni protok Flat (bez
ogranicenja)

mjesecno

64,10

75,00

- TrionBIZ 60
pristupna brzina u zavisnosti od dostupne tehnologije GPON 60/30 Mb/s, dozvoljeni protok Flat (bez
ogranicenja)

mjesecno

85,47

100,00

- TrionBIZ 100
pristupna brzina u zavisnosti od dostupne tehnologije GPON 100/50 Mb/s, dozvoljeni protok Flat (bez
ogranicenja)

mjeseno

128,20

149,99

- TrionBIZ 200
pristupna brzina u zavisnosti od dostupne tehnologije GPON 200/100 Mb/s, dozvoljeni protok Flat (bez
ogranicenja)

mjesecno

213,67

249,99

- TrionBIZ 300
pristupna brzina u zavisnosti od dostupne tehnologije GPON 300/150 Mb/s, dozvoljeni protok Flat (bez
ogranicenja)

mjeseno

299,14

349,99

Napomena:

U okviru mjesec¢ne pretplate za ponudene tarifne modele, korisniku se na zahtjev omogucuje koris¢enje odredenog hosting paketa usluga , kako slijedi:

Tarifni model NetBiz S, NetBiz +1 , NetBiz skole i TrionBIZ 30
e Hosting paket usluga MINI
Tarifni model NetBiz L, NetBiz +2, TrionBIZ 40 i TrionBIZ 60
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e Hosting paket usluga STANDARD

Tarifni model NetBiz MAX XS, NetBiz MAX S, NetBiz MAX M, NetBiz MAX L, NetBiz+ 3, NetBiz MAX 1, NetBiz MAX 2, NetBiz MAX 3, TrionBIZ 100, TrionBIZ 200 i

TrionBIZ 300
e Hosting paket usluga TOP
.y v s ] Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.7.7.4. Mjesecna naknada za koriS¢enje dodatnog prostora za mailbox jeéinica pD\J/_a u KM PDV-Jom u KM
- 500 MB dodatnog prostor za mailbox po jednom e-mail nalogu mjesecno 1,00 1,17
- 1 GB dodatnog prostor za mailbox po jednom e-mail nalogu mjesecno 1,71 2,00
- 1,5 GB dodatnog prostor za mailbox po jednom e-mail nalogu mjesetno 2,56 3,00
1.7.7.5. Zamjena ADSL modema za IAD uredaj/4-portni ISDN modem prilikom _I\/ggr_na PCIDi{(;na b‘:(ZM PDS:/ijena S?(M
otklanjanja smetnje Jedinica au -omu
Zamjena ADSL modema u garantnom roku jednokratno bez naknade
Mjerna Cijena bez Cijena sa
Zamjena ADSL modema u vangarantnom roku jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
53;7\1}5;1; ADSL modema u vangarantnom roku, gdje je korisnik u obavezi minimalnog perioda trajanja jednokratno bez naknade
Zamjena ADSL modema u vangarantnom roku, ukoliko korisnik nije u obavezi minimalnog perioda
trajanja ugovora, uz zaklju¢ivanje ugovora sa novim minimalnim periodom trajanja
Zamjena ADSL modema uz novi minimalni ugovoreni period od 12 mjeseci Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- NetBiz S/ NetBiz L jednokratno 15,00 17,55
. L . . . . Mijerna Cijena bez Cijena sa
Zamjena ADSL modema uz novi minimalni ugovoreni period od 24 mjeseca jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- NetBiz S/ NetBiz L jednokratno 1,00 1,17
. - . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Zamjena ADSL modema za IAD uredaj/4-portnog ISDN modem bez ugovorenog perioda jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- NetBiz S/ NetBiz L jednokratno 55,00 64,35
Zamjena EMX-NT1 modema u vangarantnom roku, uz zaklju¢ivanje ugovora sa novim minimalnim Mjerna Cijena bez Cijena sa
periodom trajanja jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
Zamjena EMX — NT1 modema, gdje je korisnik u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora jednokratno bez naknade
Zamjena EMX — NT1 modema , uz novi minimalni ugovoreni period od 12 mjeseci jednokratno 25,00 29,25
Zamjena EMX — NT1 modema, uz novi minimalni ugovoreni period od 24 mjeseca jednokratno 1,00 1,17
Zamjena EMX — NT1 modema, bez ugovorenog perioda jednokratno 55,00 64,35
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1.7.7.6. Zamjena terminalne opreme koja je vlasniS§tvo Mtel-a prilikom otklanjanja Mjerna Cijena bez Cijena sa

. jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
smetnje
- usluéaju otklanjanja smetnje jednokratno bez naknade

Napomena:

Ukoliko je smetnja nastala kao posljedica nepravilnog koriS¢enja terminalne opreme ili fizickog ostecenja iste od stane korisnika, korisnik se obavezuje Mtel-u nadoknaditi $tetu

za uredaj/e u visini prosjecne nabavne cijene uredaja na dan nastanka Stete.

. w, . . . e . Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.7.7.7. Privremeno kori$é¢enje usluge pristupa Internetu — NetBiz tarifnih modela jeéinica pD\J/_a u KM PDV-Jom u KM
- Uspostavljanje usluge (jednokratno) jednokratno 55,00 64,35
- Dodatni radovi i utro$ak materijala jednokratno po fakturi
- Naknada za koris¢enje usluge do mjesec dana mjeseno Mjesecna pretplata} izabranog tarifnog
modela uveéana za 30%

- Naknada za koris¢enje usluge od 1 do 3 mjeseca mjesecno Mjesecna pretplata} izabranog tarifnog
modela uvecana za 20%

- Naknada za kori$¢enje usluge od 3 do 6 mjeseci mjeseno Mjeseéna pretplata izabranog tarifnog

modela uve¢ana za 10%

Napomena:

- Uspostavljanje usluge pristupa Internetu podrazumijeva obezbjedenje terminalne opreme radi privremenog kori$cenja usluge pristupa Internetu — NetBiz tarifnog modela,
izuzev u slucaju kada je korisnik ve¢ postojeci korisnik BIZ integrisanih usluga (paket BIZ TV+NET:S) na istoj lokaciji.
- Po isteku privremenog kori§¢enja usluge pristupa Internetu — NetBiz tarifnog modela pretplatnik je duzan da vrati Mtel-u terminalnu opremu.

1.7.7.8. Privremeno iskljucenje usluge pristupa Internetu — NetBiz tarifnih modela na _Ivggrpa Pgi\j/ena bzvl PDSijena S?(M
. . ini - -om
zahtjev korisnika Jedinica au omu
YRS
- za korisnike koji su u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora, mjese¢no 90% mjesecne pretplate koris¢enog
tarifnog modela usluge pristupa Internetu
- za korisnike koji nisu u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora. mjesecno besplatno
. “ Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.7.7.9. Promjena u pretplatni¢kom odnosu jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Promjena naziva pretplatnika jednokratno besplatno
- Promjena adrese dostave racuna jednokratno besplatno
- Promjena tarifnih modela sa manjim brzinama na tarifne modele vise brzine jednokratno besplatno
- P_rorpjena tarifnog modela na tarifni model nize brzine kada je korisnik u obavezi minimalnog perioda jednokratno 5,00 5,85
trajanja ugovora
- Promjena tarifnog modela na tarifni model nize brzine kada korisnik nije u obavezi minimalnog perioda .
L jednokratno besplatno
trajanja ugovora
- Preseljenje usluge pristupa Internetu — NetBiz tarifni modeli (na zahtjev) jednokratno 10,00 11,70
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-Naknada za ponovno ukljuéenje pristupa Internetu-NetBiz tarifni modeli nakon privremenog isklju¢enja

predmetne usluge zbog neizmirenih obaveza po telekomunikacionom ra¢unu Jednokratno 5,00 585
] Mjerna Cijena bez Cijenasa
1.7.7.10. Popust na uslugu pristupa Internetu jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Vaspitno-obrazovne ustanove i institucije, kao i ustanove i institucije kulture koje se finansiraju iz L - o
mjesecno popust na mjesecnu pretplatu 30%

budzeta RS, pod uslovom da koriste uslugu na nekomercijalnoj osnovi

Napomena:

Vaspitno obrazovne ustanove — osnovne i srednje $kole, koje se finansiraju iz budzeta RS, za prikljucke za koje je omoguéeno koriséenje tarifnog modela NetBiz skole u okviru

predmetne usluge, nemaju moguénost kori§¢enja popusta na mjeseénu pretplatu definisanog u prethodnom stavu.

Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.7.7.11. KoriSéenje staticke IP adrese jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Koriséenje staticke IP adrese po servisu, po odobrenju mjesecno 100,00 117,00
- Kori$¢enje staticke IP adrese za tarifne modele TrionBIZ 30, TrionBIZ 40, TrionBIZ 60 i TrionBIZ 100 mjese&no 30,00 35,10

Mijerna Cijena bez Cijena sa
1.7.7.12. Cijena Kkoris¢enja dodatne terminalne opreme jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Instalacija dodatne terminalne opreme Powerline ethernet adapter (PLA) jednokratno 17,01 19,90
- Instalacija dodatne terminalne opreme WI-FI extender jednokratno 17,01 19,90
- naknade za koriS¢enje dodatne terminalne opreme Powerline ethernet adapter (PLA) mjesecno 2,56 3,00
- naknade za kori$¢enje dodatne terminalne opreme WI-FI extender mjesecno 1,71 2,00

] Mijerna Cijena bez Cijena sa
1.7.7.13. Siguran Net jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
f’oslovnll korisnici u.slu.ge. prlstuvpa Internetu koji se odnose na vaspitno obrazovne ustanove-osnovne i srednje mjesecno 2137 2500
Skole koje se finansiraju iz budzeta RS
1.7.8. Ostale Internet usluge

) ) Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.7.8.1.Hosting paketi usluga jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Hosting paket usluga MINI godisnje 30,00 35,10

Napomena:
Ukupni disk prostor: 4,6 GB
Hosting paket usluga :
- Disk prostor za prezentaciju: 600 MB
- Mjesecni saobracaj: neogranicen
- Broj hostovanih domena/sajtova: 1
- Broj poddomena hostovanog domena: 1
- Broj parkiranih domena (domain alias): 1
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- Broj baza podataka: 1
Hosting panel:plesk panel
- Platforma: Linux/Windows
- Disk prostor za mail: 4 GB
- Broj mail adresa: do 20
- Broj e-mail adresa za administriranje: 1
- Basic paket (SpamAssassin) filtriranje e-poste

Hosting paket usluga STANDARD

godisnje

60,00

70,20

Napomena:
Ukupni disk prostor: 13,8 GB
Hosting paket usluga :
- Disk prostor za prezentaciju: 1,8 GB
- Mjesec¢ni saobracaj: neogranicen
- Broj hostovanih domena/sajtova: 1
- Broj poddomena hostovanog domena: 3
- Broj parkiranih domena (domain alias): 3
- Broj baza podataka: 5
Hosting panel:plesk panel
- Platforma: Linux/Windows
- Disk prostor za mail: 12 GB
- Broj mail adresa: do 60
- Broj e-mail adresa za administriranje: 1
- Basic paket (SpamAssassin) filtriranje e-poste

Hosting paket usluga TOP

godisnje

120,00

140,40

Napomena:
Ukupni disk prostor: 40 GB
Hosting paket usluga :
- Disk prostor za prezentaciju: 5 GB
- Mjesec¢ni saobracaj: neogranicen
- Broj hostovanih domena/sajtova: 1
- Broj poddomena hostovanog domena: 10
- Broj parkiranih domena (domain alias): 10
- Broj baza podataka: 10
Hosting panel:plesk panel
- Platforma: Linux/Windows
- Disk prostor za mail: 35 GB
- Broj mail adresa: do 150
- Broj e-mail adresa za administriranje: 1
- Basic paket (SpamAssassin) filtriranje e-poste

Hosting paket usluga PREMIUM

godiSnje

200,00

234,00

Napomena:
Ukupni disk prostor: 80 GB
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Hosting paket usluga :
- Disk prostor za prezentaciju: 10 GB
- Mjesecni saobracaj: neogranicen
- Broj hostovanih domena/sajtova: 1
- Broj poddomena hostovanog domena: 30
- Broj parkiranih domena (domain alias): 30
- Broj baza podataka: 30
Hosting panel:plesk panel
- Platforma: Linux/Windows
- Disk prostor za mail: 70 GB
- Broj mail adresa: do 200
- Broj e-mail adresa za administriranje: 1
- Basic paket (SpamAssassin) filtriranje e-poste

Hosting paket usluga DEVELOPER

godisnje

153,84

180,00

Napomena:
Ukupni disk prostor: 20 GB
Hosting paket usluga :
- Disk prostor za prezentaciju: 20 GB
- Mjesec¢ni saobracaj: neograni¢en
- Broj hostovanih domena/sajtova: 30
- Broj poddomena hostovanog domena: 50
- Broj parkiranih domena (domain alias): 50
- Broj baza podataka: 50
Hosting panel:plesk panel
- Platforma: Linux/Windows

Napomena:
- U navedene cijene nije ukljuéena naknada za registraciju domena

- Mjesec¢ni saobracaj predstavlja ukupnu koli¢inu saobracaja generisanog u toku mjeseca (download i upload) na osnovu fer kori§¢enja usluge/paketa usluga.

1.7.8.2. Mail hosting usluga

Mjerna
jedinica

Cijena bez
PDV-au KM

Cijena sa
PDV-omu KM

Mail S

godisnje

20,00

23,40

Napomena:
- Prostor na disku: 4 GB
- Broj email naloga: do 20
- Broj e-mail naloga za administriranje: 1
- Mjesecni saobracaj: neogranicen
U cijenu uklju¢eno: webmail pristup, podrska za POP3 i IMAP i antivirus i antispam filtriranje

Mail M

godisnje

60,00

70,20

Napomena:
- Prostor na disku: 20 GB
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- Broj email naloga: do 50
- Broj e-mail naloga za administriranje: 1
- Mjesecni saobracdaj: neogranicen

U cijenu uklju¢eno: webmail pristup, podrska za POP3 i IMAP i antivirus i antispam filtriranje

Mail L godisnje 100,00 117,00
Napomena:

- Prostor na disku: 40 GB

- Broj email naloga: do 100

- Broj e-mail naloga za administriranje: 1

- Mjesecni saobracdaj: neogranicen
U cijenu ukljueno: webmail pristup, podrska za POP3 i IMAP i antivirus i antispam filtriranje
1.7.8.3. Dodatne usluge
Dodatne usluge u okviru hosting paketa jl\e/gie;ir; PgI\J/e_gaubéi/l PDS/[J(frrr]]ausaKM
Transfer domena na drugog provajdera godisnje 30,00 35,10
Dodatni prostor na disku od 200 MB godisnje 20,00 23,40
Dodatni prostor na disku od 1 GB godisnje 80,00 93,60
Dodatni prostor na disku od 2 GB godisnje 120,00 140,40
Ekskluzivna IP adresa (adresni pool) godisnje 30,00 35,10
SSL sertifikat za jedan (pod)domen godisnje 70,00 81,90
SSL sertifikat za vise poddomena jednog domena godisnje 300,00 351,00
Dodatni poddomen/parkirani domen godisnje 5,00 5,85
Dodatni FTP nalog godisnje 5,00 5,85
Dodatni MSSQL/MySQL godisnje 5,00 5,85
Dodatnih 5 domena (Developer hosting) godisnje 30,00 35,10
Dodatne mail hosting usluge
Dodatni blok 5 mail adresa godisnje 10,00 11,70
Dodatni mailbox prostor od 500 MB godisnje 10,00 11,70
Dodatni mailbox prostor od 4 GB godisnje 80,00 93,60
Dodatna usluga Advanced (Basic+ Iron Port) paketa filtriranja elektronske poste jl\efgier:irclzz Pg'\J/e_gaubliiﬂ PDS/I-Joer%ausaKM
5 naloga mjesecno 10,00 11,70
10 naloga mjesecno 15,00 17,55
20 naloga mjesecno 25,00 29,25
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30 naloga mjesecno 35,00 40,95

40 naloga mjese¢no 45,00 52,65

50 naloga mjesecno 55,00 64,35

60 naloga mjeseéno 65,00 76,05

70 naloga mjeseéno 75,00 87,75

80 naloga mjesecno 85,00 99,45

90 naloga mjeseéno 95,00 111,15

100 naloga mjesecno 105,00 122,85

preko 100 mjesecno 105,00+n*1,00 122,85+n*1,17

Napomena:

Cijena mjese¢ne naknade za broj e-mail naloga u paketu izmedu broja navedenih u tabeli izracunava se na sledeéi nacin:

Cm + nx 1,17 KM, pri ¢emu je:

Cm - cijena mjese¢ne naknade za broj e-mail naloga u paketu navedenih u tabeli koja se uvec¢ava za dodatni broj e-mail naloga n.

n — broj dodatnih e-mail naloga.

Dodatna usluga Mail Catchall paket (rezervisan prostor na HD-u) 500 MB godisnje 50,00 58,50

Usluga registracije domena _Mjgr_na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-omu KM

DNS hosting domena koji su registrovani preko Mtela godisnje besplatno

DNS hosting domena koji nisu registrovani preko Mtela godisnje 10,00 11,70

o org e, o, o, 8, iz sodinje 25,00 2025

Registrovanje medunarodnog domena: .tv godisnje 65,00 76,05

1.7.9. Server housing

Jednokratna naknada za postavljanje opreme (servera) u sklopu usluge Server Housing _I\/ijar_na Cljena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

Naknada za aktiviranje servera (postavljanje servera) jednokratno 300,00 351,00

Aktivacija dodatnog servera jednokratno 150,00 175,50

Miesed . . . . Mjerna Cijena bez Cijena sa

jese¢na pretplate za pristup internetu u okviru Server Housing usluge jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Pristupna brzina
- 10 Mb/s mjesecno besplatno besplatno




- 20 Mb/s mjesecno 80,00 93,60
- 50 Mb/s mjesetno 170,00 198,90
- 100 Mb/s mjesecno 320,00 374,4
- 200 Mb/s mjesetno 500,00 585,00
- 500 Mb/s mjesetno 750,00 877,50
- 1000 Mb/s mjese¢no 1.000,00 1.170,00
Redudantni pristup _I\/ijer'na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
30% mjesecne pretplate za izabranu
Mjese¢na pretplata za redudantni pristup mjesecno pristupnu brzinu pristupa internetu u
okviru usluge Server Housing
Miesed . Mjerna Cijena bez Cijena sa
jese¢na pretplata za uslugu Zastita od DDoS napada jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- u zavisnosti od kori$¢ene pristupne brzine pristupa internetu u okviru Server Housing usluge
<10 Mbps mjesecno 70,00 81,90
<30 Mbps mjeseno 175,00 204,75
<50 Mbps mjeseno 245,00 286,65
<100 Mbps mjesecno 315,00 368,55
<200 Mbps mjesecno 475,00 555,75
<500 Mbps mjeseno 665,00 778,05
<1 Gbps mjesecno 855,00 1.000,35
Zakup infrastrukture _I\/ijar_na Cljena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Mjesecna naknada zakupa infrastrukture za kori$éenje prostora u objektu Mtela za smjestaj REK ormara
- Vlasni$tvo korisnika mjesecno 30,00 35,10
- Vlasnistvo M:TEL-a mjeseno 50,00 58,50
Rezervno napajanje _I\/Ijgr_na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Mjesecna naknada za rezervno napajanja se obra¢unava na osnovu utrosene elektri¢ne energije i iznosi 10% od ukupnog iznosa utrosene elektri¢ne energije za posmatrani mjesec.
Utrosena elektri¢na energija _I\/Ij.er.na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

Obracun utrosene elektriCne energije ¢e se vrpsiti po srednjoj cijeni za 1 KWh u koju su ukljuéeni varijabilni i pausalni troSkovi, a u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom

Elerktroprivrede Republike Srpske.
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1.7.10. Virtual Data Center

ox . . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
KoriSéenje Cloud server usluge (Virtual Private as a Service) jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
dnevno 0,34 0,40
VCPU — koliina 1 mjesecno 10,26 12,00
RAM - kolicina 1 GB dnevno 021 025
mjesecno 6,41 7,50
HDD/SSD- koli¢ina 100 GB dnevno 034 0.40
mjesecno 10,26 12,00
s s . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Kori$¢enje mrezno-sigurnosne usluge (Network as a Service) jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
. . dnevno 2,56 3,00
Huawei Eudemon instanca — koli¢ina 1 mjesecno 76.02 90,00
. dnevno 2,56 3,00
F5 instanca — koli¢ina 1 miesecno 76.92 90,00
Popust od 10 % na cijenu mjeseéne naknade na osnovu minimalnog perioda trajanja ugovora od 12 mjeseci i popust od 15 % na cijenu mjeseéne naknade na osnovu minimalnog
perioda trajanja ugovora od 24 mjeseca
S . ) . .. Mjerna Cijena bez Cijena sa
Koriséenje VDC usluge uz pristup Data centru Mtela putem MPLS-a sa dodatnih lokacija jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
uspostavljanje usluge po dodatnoj lokaciji jednokratno 100,00 117,00
Mjesecna naknada za koriS¢enje usluge oporavak od katastrofe (Disaster Recovery) jl\e/l(ﬁr:ir; Cijena
5 - —
oporavak od katastrofe (Disaster Recovery) mjesecno 30% od definisane naknade za koriscenje
Cloud server usluge
Co er . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Mjese¢na naknada za koriS¢enje VDC usluge po dodatnoj lokaciji jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Simetri¢na pristupna brzina
-1 Mb/s mjesecno 47,01 55,00
-2 Mb/s mjesecno 56,41 66,00
-3 Mb/s mjesecno 68,38 80,00
-4 Mbls mjesecno 76,92 90,00
-5 Mb/s mjesecno 100,00 117,00
-10 Mb/s mjesecno 179,49 210,00
-30 Mb/s mjese¢no 418,80 490,00
-50 Mb/s mjese¢no 658,12 770,00
-100 Mb/s mjesecno 923,08 1.080,00
-200 Mb/s mjesecno 1.619,66 1.895,00

Za simetri¢ne pristupne brzine koje nisu navedene u tabeli Cijena mjese¢ne naknade se formira prema sljedecoj formuli:
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Cw= (Cvk' an) / (Kv - Kn) X (Kt' Kn) + Crk
gdje su:

Cuw - cijena traZzenog kapaciteta,

Cuwk - definisana cijena prvog viSeg kapaciteta,
Chk - definisana cijena prvog nizeg kapaciteta,
Ky - prvi visi kapacitet,

Kn - prvi nizi kapacitet,

Kt - trazeni kapacitet.

Popust od 10 % na cijenu mjese¢ne naknade za koris¢enje VDC usluge po dodatnim lokacijama na osnovu minimalnog perioda trajanja ugovora od 12 mjeseci i popust od 15 %
na cijenu mjese¢ne naknade za kori§¢enje VDC usluge po dodatnim lokacijama na osnovu minimalnog perioda trajanja ugovora od 24 mjeseca

1.7.11. Virtual Private Server

o ] Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.7.11.1. Paketi Virtual Private Server usluge jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM

VPS paket S mjesecno 29,83 34,90

Napomena:
Procesorska snaga (vCPU) 1
Radna memorija (RAM) 2 GB
Disk prostor (HDD/SSD) 20 GB
Backup servera 7 dana
Javna IP adresa 1
Brzina porta 20 Mb/s
Mjesecni saobracaj neograni¢en

VPS paket M mjeseno 46,92 54,90

Napomena:
Procesorska snaga (vCPU) 2
Radna memorija (RAM) 4 GB
Disk prostor (HDD/SSD) 40 GB
Backup servera 7 dana
Javna IP adresa 1
Brzina porta 20 Mb/s
Mjesecni saobracaj neograni¢en

VPS paket L mjeseno 64,02 74,90

Napomena:
Procesorska snaga (vCPU) 3
Radna memorija (RAM) 6 GB
Disk prostor (HDD/SSD) 60 GB
Backup servera 7 dana
Javna IP adresa 1
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Brzina porta 50 Mb/s
Mjesecni saobracaj neograni¢en

VPS paket XL mjesecno 81,11 94,90
Napomena:

Procesorska snaga (vCPU) 4

Radna memorija (RAM) 8 GB

Disk prostor (HDD/SSD) 100 GB

Backup servera 7 dana

Javna IP adresa 1

Brzina porta 100 Mb/s

Mjesecni saobracaj neograni¢en
Napomena: Popust na cijenu mjeseéne pretplate na osnovu zaklju¢ivanja ugovora sa minimalnim periodom trajanja na 12 mjeseci 10%, a sa minimalnim periodom na 24 mjeseca 15%.

Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.7.11.2. Operativni sistem jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Windows Server 2016/2019/2022 Std mjesecno 44,44 52,00

Mijerna Cijena bez Cijena sa
1.7.11.3. Dodatni resursi Virtual Private Server usluge jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Procesorska snaga (vCPU) 1 vCPU mjeseéno 12,82 15,00
Radna memorija (RAM) 1 GB mjeseéno 8,55 10,00
Disk prostor (SSD) 20 GB mjeseéno 4,27 5,00
Disk prostor (SSD) 100 GB mjesedno 21,37 25,00
Javna IP adresa 1 mjeseéno 8,55 10,00
Brzina porta 10 Mb/s mjesecno 4,27 5,00
1.7.12. Microsoft 365
Kori$éenje Microsoft 365 usluge uz zakljucivanje ugovora sa periodom trajanja od 12 mjeseci .MJ?r.na Cijena bez Cijena sa

jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
Exchange Online Kiosk mjese¢no 3,76 4,40
Microsoft 365 Business Basic mjese¢no 11,11 13,00
Microsoft 365 Business Standard mjese¢no 23,08 27,00
Microsoft 365 Business Premium mjese¢no 40,60 47,50
Microsoft 365 Apps for business mjese¢no 15,30 17,90
Microsoft 365 E3 (ho Teams) mjese¢no 62,39 73,00
Microsoft Teams Enterprise mjese¢no 9,83 11,50
Power Automate Premium mjesecno 26,92 31,50
Power Bl Pro mjesecno 25,64 30,00
Power Bl Premium mjesecno 40,60 47,50
Planner and Project Plan 3 mjesecno 55,64 65,10
Microsoft Defender for Office 365 (Plan 1) mjesecno 3,76 4,40
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OneDrive for business (Plan 2) mjeseéno 17,09 20,00
Kori$éenje Microsoft 365 usluge za korisnike koji su zaklju¢ili ugovor za kori$¢enje Usluge zaklju¢no Mjerna Cijena bez Cijena sa
sa 31.03.2025.godine jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Exchange Online Kiosk mjesecno 3,50 4,10
Microsoft 365 Business Basic mjesecno 10,51 12,30
Microsoft 365 Business Standard mjesecno 22,05 25,80
Microsoft 365 Business Premium mjesecno 40,60 47,50
Microsoft 365 Apps for business mjesecno 14,53 17,00
Microsoft 365 E3 (no Teams) mjesecno 62,39 73,00
Microsoft Teams Enterprise mjesecno 9,83 11,50
Power Automate Premium mjesecno 26,07 30,50
Power Bl Pro mjeseno 18,46 21,60
Planner and Project Plan 3 mjesecno 55,64 65,10
Microsoft Defender for Office 365 (Plan 1) mjese¢no 3,59 4,20
Kori$éenje dodatnih Microsoft 365 usluga jl\:é ?;ir; Pgl\Jigaublz\/l PDS/I-J(()ErrT]]ausaKM
Usluga implementacije Microsoft 365 servisa* 1 sat 85,00 99,45
Usluga odrzavanja Microsoft 365 servisa 1 sat 85,00 99,45
Migracija korisni¢kog mailbox-a na Microsoft 365 servis** 1 kom 25,00 29,25

*Dolazak na lokaciju korisnika se racuna kao radni sat proveden u izvrSenju usluga implementacije.

**Cijena usluge migracije korisni¢kih mailbox-a na Microsoft 365 servise iskazana je za migraciju jednog korisnickog naloga.

Godi$nja naknade za kori$éenje Usluge

Godisnja naknada za kori$¢enje Usluge je jednaka zbiru iznosa mjese¢nih naknada za odgovarajuc¢i Microsoft 365 plan, umanjenih za 5%, za period trajanja ugovora za koriséenje

Usluge (12 mjeseci).

1.7.13. Cloud Security

Korisé¢enje Cloud Security paketa usluge j“(;lé?r:;zzz Pgl\J/Eigaub}ET\/l PDi:/[Jc?rrr]]auS?(M
Osnovni paket sa 1-5 ra¢unara mjeseéno 13,33 15,60
Osnovni paket sa 6-20 raunara mjeseéno 40,00 46,80
Osnovni paket sa 21-100 raéunara mjeseéno 80,00 93,60
Osnovni paket sa 101-250 racunara mjeseéno 133,33 156,00
Napredni paket sa 1-5 racunara mjeseéno 26,66 31,20
Napredni paket sa 6-20 raunara mjeseéno 80,00 93,60
Napredni paket sa 21-100 raéunara mjeseéno 133,33 156,00
Napredni paket sa 101-250 racunara mjeseéno 226,66 265,20
Napredni paket sa 250+ raunara mjesecno Na upit*
Napredni paket sa 6-20 raunara mjeseéno 133,33 156,00
Napredni paket sa 21-100 raéunara mjeseéno 226,66 265,20
Napredni paket sa 101-250 ra¢unara mjeseéno 386,66 452,40
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Napredni paket sa 250+ racunara | mjeseno |

Na upit*

*U skladu sa tehni¢kim rjeSenjem Popust od 10 %/25% na cijenu mjeseéne naknade na osnovu minimalnog perioda trajanja ugovora od 12/24 mjeseci

1.7.14. Cloud Backup i Cloud Disaster Recovery

. . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Pristup Cloud Backup/Cloud Disaster Recovery usluzi jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
Pristup usluzi jednokratno 200,00 234,00

o . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Kori$éenje Cloud Backup usluge jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
(H:g;dpfoiigff’lég%ls mjesetno 85,47 100,00
ﬁggdpfoiigff’ o e mjesecno 153,85 180,00
ﬁg’gdp?o‘zigﬁ%gg%B mijeseno 282,05 330,00
S'[‘)’gdp?oas‘t:;“f’ A, mijeseno 512,82 600,00
S'[‘)’gdp?oas‘t:;“f’ 209 & mijeseno 940,17 1.100,00
Cloud Backup 2000+ mjesecno u zavisnosti od tehni¢kog rjesenja
HDD prostor — vise od 2000 GB
HDD za 1 GB prekoracenja mjesecno 2,00 2,34

oo . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Koris¢enje Cloud Disaster Recovery usluge jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Virtielni pracesor (VCPU) mjesecno 21,37 25,00
Radna memorija (RAM) L
Kolicina- 1 GB mjesecno 12,82 15,00
Hard disk (HDD) L
Kolicina — 100 GB mjesecno 21,37 25,00
Z;fi‘gfrllga_“l‘as‘“a (VM) mjeseéno 21,37 25,00
Mjese¢na naknada za brzine prenosa veze koja se omoguéava izmedu lokacije korisnika i Data centra Mjerna Cijena bez Cijena sa
Mtela jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
do 10 Mb/s mjese¢no ukljuceno u cijenu mjesecne pretplate
do 100 Mb/s mjesecno 85,47 | 100,00

Popust na cijenu mjeseéne pretplate na osnovu zakljuéivanja ugovora sa minimalnim periodom trajanja od 12 mjeseci iznosi 10%, odnosno na osnovu zaklju¢ivanja ugovora sa

minimalnim periodom trajanja od 24 mjeseca iznosi 25%
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1.7.15. Time Tracking usluga

Mjese¢na pretplata u toku minimalnog perioda trajanja ugovora po krajnjem korisniku j'\él(fj?;il;];g P(ISI\J/?ZauinT\/I PDi:/I-Jc?rfr:auS?(M
do 10 mjesecno 5,87 6,87

11 -500 mjeseno 5,38 6,29

501 - 1.000 mjeseno 4,89 5,72
1.001 - 5.000 mjeseno 4,40 5,15
5.001 + mjeseno 3,91 4,57
Mjese¢na pretplata nakon isteka minimalnog perioda trajanja ugovora i mjeseéna pretplata kada se Mjerna Cijena bez Cijena sa
ugovor zakljucuje na neodredeno vrijeme trajanja po krajnjem korisniku jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
do 10 mjesecno 6,75 7,90

11 - 500 mjesecno 5,87 6,87

501 - 1.000 mjeseno 5,28 6,18
1.001 - 5.000 mjeseno 4,89 5,72
5.001 + mjeseno 4,30 5,03
Promjena u pretplatnickom odnosu j“élé?g;zzg ngj/e_gaubéi/l PD\C/I-Joeaaus?(M
Naknadg za ponovno uklj uéenjevTime Tracking usluge nakon privremenog isklju¢enja Time Tracking usluge jednokratno 5,00 5,85

zbog neizmirenih obaveza po racunu

1.7.16. Kendo Manager Software usluga

Mjese¢na pretplata za kori§é¢enje Kendo Manager Software usluge j?é?r:ir::g Pgl\le:gaublz\/l PDS:/I-J(fr?]auS?(M
Personal paket

Broj korisnickih naloga — 1 mjesecno 35,00 40,95

Broj projekata - neograni¢en

Startup paket

Broj korisni¢kih naloga — 5 mjeseno 110,00 128,70
Broj projekata - neogranicen

Professional paket

Broj korisnickih naloga — neogranicen mjesecno 220,00 257,40

Broj projekata - neogranicen

Ukoliko korisnik zaklju¢i ugovor o kori§¢enju Kendo Manager Software usluge sa minimalnom periodom trajanja od 12 mjeseci, odobrava mu se popust u visini od 15% na cijenu

mjesecne pretplate za kori$¢enje izabranog paketa.

Promjena u pretplatnickom odnosu Mjerna Cijena bez Cijena sa
! pretp jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Naknada za ponovno uklju¢enje Kendo Manager Software usluge nakon privremenog isklju¢enja Kendo jednokratno 5,00 5,85

Manager Software usluge zbog neizmirenih obaveza po racunu
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1.7.17. Bizbook usluga

L PO Mjerna Cijena bez Cijena sa
Mjese¢na naknada za koriS¢enje Bizbook usluge jedinica PDV-3 U KM PDV-om u KM
Pocetni paket (Starter) mjeseno 10,25 12,00
Paket za preduzetnike (Entrepreneurial) mjesecno 21,37 25,00
Standardni paket mjesecno 42,73 50,00
Profesionalni paket (Professional) mjesecno 102,56 120,00

. . O Mjerna Cijena bez Cijena sa
Naknada za promjene u okviru kori§éenja Bizbook usluge jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
faoérlllcr)l\;no ukljucenje Bizbook usluge nakon privremenog isklju¢enja Bizbook usluge zbog neizmirenih obaveza po jednokratno 5,00 5,85
Promjena Bizbook paketa sa viSom mjese¢nom naknadom na Bvlzbook pake?t sa nizom mjese¢nom naknadom, u jednokratno 8,55 10,00
toku minimalnog perioda trajanja ugovora, jednom u toku obrac¢unskog perioda
1.7.18. LoRaWAN mreZa

Lo o . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Mjese¢na naknada za kori$éenje usluge IoT konektivnost putem LoRaWAN mreze jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
-po senzoru mjeseno 5,13 6,00

Popust na cijenu mjese¢ne naknade na osnovu zakljucivanja ugovora sa minimalnim periodom trajanja od 12 mjeseci iznosi 10%, odnosno od 24 mjeseca iznosi 15%

1.7.19. PROTOS Sistem

Mjeseéna naknada za koriS¢enje modula Napredno planiranje i evidencija radnog vremena zavisno od

broja lokacija, a prema broju uredaja/terminala za evidenciju radnog vremena i pripadajuéih M Jerna Cijena bez Cijena sa

Karica/token z , len jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
arica/tokena za zaposiene

Broj lokacija 1-10

Po uredaju/terminalu mjesecno 18,00 21,06

Po kartici/tokenu mjesecno 2,00 2,34

Broj lokacija 11-20

Po uredaju/terminalu mjesecno 12,00 14,04

Po kartici/tokenu mjesecno 2,00 2,34

Broj lokacija 21-50

Po uredaju/terminalu mjesecno 10,00 11,70

Po Kartici/tokenu mjesecno 2,00 2,34

Broj lokacija preko 50

Po uredaju/terminalu mjesecno 8,00 9,36

Po kartici/tokenu mjesecno 2,00 2,34
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Mjeseéna naknada za kori$¢enje modula VVozni park zavisno od broja vozila j'\e/lcjj?;irg:z PBI\J/?gaubIzVI PDS:/I-J;Q]aUS?(M
1-10 mjeseno 12,00 14,04
11-20 mjeseno 10,00 11,70
21-50 mjeseno 6,00 7,02
Preko 50 mjesecno 4,00 4,68
Mjese¢na naknada za kori$¢enje modula Prijava kvarova i radova zavisno od broja licenci za praéenje Mjerna Cijena bez Cijena sa
kvarova i radova, odnosno lica koja imaju pristup podacima sa PROTOS Sistem platforme jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
1-10 mjeseno 14,00 16,38
11-20 mjeseno 8,00 9,36
21-50 mjeseno 4,00 4,68
Preko 50 mjesecno 2,00 2,34
Popust na cijenu mjesene naknade na osnovu zakljudivanja ugovora sa minimalnim periodom trajanja ugovora na 12 mjeseci iznosi 10%, a na 24 mjeseca 15%.
Mijerna Cijena bez Cijena sa

1.7.20. SD WAN usluga jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Uspostavljanje SD WAN usluge po lokaciji jednokratno 200,00 234,00
Mjesecna pretplata za koris¢enje SD WAN usluge j';ﬂé?r:irég Pgl\le:gaublz\/l PDS:/I-chrtr:auS?(M

- pristupna brzina na lokaciji do 10 Mb/s mjese¢no 500,00 585,00

- pristupna brzina na lokaciji do 100 Mb/s mjese¢no 2.500,00 2.925,00
Promjena u pretplatni¢kom odnosu M Jerna Cijena bez Cijena sa

jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

Naknada za ponovno ukljuéenje SD WAN usluge nakon privremenog isklju¢enja SD WAN usluge zbog jednokratno 5,00 5,85

neizmirenih obaveza po raéunu

Ukoliko korisnik zakljuc¢i ugovor o koris¢enju SD WAN usluge sa minimalnom periodom trajanja od 24 mjeseca, odobrava mu se popust u visini od 10% na cijenu mjesecne

pretplate za kori$¢enje izabrane brzine.

1.8. USLUGE PRENOSA PODATAKA

1.8.1. Iznajmljivanje vodova

Prikljudak za iznajmljene vodove unutar vlastite mreZe, po brzini prenosa j?é?r:{::: Pgl\Jﬁgaublz\/l PD?/I—Joerrr]lausaKM
- do 64 Kb/s jednokratno 560,00 655,20
- 64 Kb/s jednokratno 560,00 655,20
- 128 Kbi/s jednokratno 700,00 819,00
- 256 Kb/s jednokratno 840,00 982,80
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- 512 Kbi/s jednokratno 1.120,00 1.310,40

- 1024 Kb/s jednokratno 1.610,00 1.883,70

- 2Mbfs jednokratno 2.100,00 2.457,00

- 34 Mb/s jednokratno 7.000,00 8.190,00

- 155 Mb/s jednokratno 14.000,00 16.380,00
Prikljuc¢ak za medunarodne iznajmljene vodove, po brzini prenosa (maloprodajne cijene) Jl\e/ltiler::::: Pgl\J/?gaub[iT\A PDi:/I-Joerrll1auS?(M
- 64 Kb/s jednokratno 560,00 655,20

- 128 Kb/s jednokratno 700,00 819,00

- 256 Kb/s jednokratno 840,00 982,80

- 512 Kb/s jednokratno 1.120,00 1.310,40

- 1024 Kb/s jednokratno 1.610,00 1.883,70

- 2Mbfs jednokratno 2.100,00 2.457,00

- 4 Mbls jednokratno 2.700,00 3.159,00

- 8 Mbis jednokratno 3.300,00 3.861,00

- 34 Mb/s jednokratno 7.000,00 8.190,00

- 155 Mb/s jednokratno 14.000,00 16.380,00
Prikljudak iznajmljenog voda uspostavljenog preko vise operatora u BiH, po brzini prenosa j?é?r:ir::g Pgl\le:gaublz\/l PDS/I—J(;arrr]]ausaKM
- 64 Kb/s jednokratno 800,00 936,00

- 128 Kbi/s jednokratno 1.000,00 1.170,00

- 256 Kb/s jednokratno 1.200,00 1.404,00

- 512 Kbi/s jednokratno 1.600,00 1.872,00

- 1024 Kb/s jednokratno 2.300,00 2.691,00

- 2Mbls jednokratno 3.000,00 3.510,00

- 34 Mb/s jednokratno 10.000,00 11.700,00

- 155 Mb/s jednokratno 20.000,00 23.400,00
Mjeseéni zakup iznajmljenog voda unutar vlastite mreze, lokalni vod j'\(e/g?r:ir::g ngjl?gaublif\/l PD\C/I_JOer?]ausaKM
- do 64 Kb/s mjesecno 150,00 175,50

- 64 Kb/s mjesecno 150,00 175,50

- 128 Kb/s mjesecno 210,00 245,70
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- 256 Kb/s mjesecno 330,00 386,10

- 512 Kb/s mjese¢no 380,00 444,60

- 1024 Kb/s mjesecno 550,00 643,50

- 2Mbfs mjese¢no 800,00 936,00

- 34 Mb/s mjesecno 2.100,00 2.457,60

- 155 Mb/s mjesecno 5.300,00 6.201,00
Mjeseéni zakup iznajmljenog voda unutar vlastite mreZe, medumjesna zona M1 j'\él(fj?;il;];g P(ISI\J/?ZauinT\/I PDS/I—Joerrr:ausaKM
- do 64 Kb/s mjese¢no 300,00 351,00

- 64 Kb/s mjese¢no 300,00 351,00

- 128 Kb/s mjesecno 475,00 555,75

- 256 Kb/s mjese¢no 650,00 760,50

- 512 Kb/s mjese¢no 900,00 1.053,00

- 1024 Kb/s mjesecno 1.150,00 1.345,00

- 2 Mbls mjese¢no 1.600,00 1.872,00

- 34 Mbl/s mjese¢no 9.000,00 10.530,00

- 155 Mb/s mjesecno 25.300,00 29.601,00
Mjeseéni zakup iznajmljenog voda unutar vlastite mreZe, medumjesna zona M2 j';ﬂé?r:irég Pgl\Jigaublg\/l PDS/I—J(‘)arrr]]ausaKM
- do 64 Kb/s mjese¢no 450,00 526,50

- 64 Kb/s mjesecno 450,00 526,50

- 128 Kb/s mjesecno 620,00 725,40

- 256 Kb/s mjese¢no 850,00 994,50

- 512 Kb/s mjesecno 1.250,00 1.1462,50

- 1024 Kb/s mjesecno 2.000,00 2.340,00

- 2 Mbls mjese¢no 2.800,00 3.274,00

- 34 Mb/s mjesecno 12.950,00 15.151,50

- 155 Mbf/s mjesecno 32.350,00 37.849,50
Mjesec¢ni zakup iznajmljenog voda unutar vlastite mreZe, medumjesna zona M3 j?d?r:iréz PgI\J/e-gaublz\/l PDSI-JOer?WauS?(M
- do 64 Kb/s mjesecno 550,00 643,50

- 64 Kb/s mjesecno 550,00 643,50
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- 128 Kb/s mjesecno 760,00 889,20

- 256 Kb/s mjeseéno 1.120,00 1.310,40

- 512 Kb/s mjesecno 1.700,00 1.989,00

- 1024 Kb/s mjesecno 2.900,00 3.393,00

- 2Mb/s mjese¢no 4.000,00 4.680,00

- 34 Mb/s mjesecno 16.500,00 19.305,00

- 155 Mb/s mjeseéno 41.250,00 48.262,50
Mjerna Cijena bez Cijena sa

Mjeseéni zakup iznajmljenog voda uspostavljenog preko viSe operatora u BiH, lokalni vod jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- do 64 Kb/s mjese¢no 200,00 234,00

- 64 Kb/s mjesecno 200,00 234,00

- 128 Kb/s mjese¢no 340,00 397,80

- 256 Kb/s mjese¢no 480,00 561,60

- 512 Kb/s mjesecno 620,00 725,40

- 1024 Kb/s mjese¢no 960,00 1.123,20

- 2 Mbls mjese¢no 1.200,00 1.404,00

- 34 Mb/s mjeseéno 6.300,00 7.371,00

- 155 Mb/s mjese¢no 13.100,00 15.327,00
Mjerna Cijena bez Cijenasa

Mjesecni zakup iznajmljenog voda uspostavljenog preko vise operatora u BiH, medumjesna zona M1 jedinica PDV-au KM PDV-omu KM

- do 64 Kb/s mjesecno 500,00 585,00

- 64 Kb/s mjesecno 500,00 585,00

- 128 Kb/s mjese¢no 780,00 912,60

- 256 Kb/s mjeseéno 1.210,00 1.415,70

- 512 Kb/s mjeseéno 1.560,00 1.825,20

- 1024 Kb/s mjese¢no 1.880,00 2.199,60

- 2 Mbls mjesecno 2.650,00 3.100,50

- 34 Mb/s mjeseéno 18.000,00 21.060,00

- 155 Mb/s mjesecno 50.600,00 59.202,00
Mjerna Cijena bez Cijena sa

Mjesecni zakup iznajmljenog voda uspostavljenog preko vise operatora u BiH, medumjesna zona M2 jedinica PDV-au KM PDV-omu KM

- do 64 Kb/s mjesecno 750,00 877,50
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- 64 Kb/s mjesecno 750,00 877,50
- 128 Kb/s mjeseéno 1.050,00 1.228,50
- 256 Kb/s mjeseéno 1.570,00 1.836,90
- 512 Kb/s mjeseéno 2.320,00 2.714,40
- 1024 Kb/s mjeseéno 3.800,00 4.446,00
- 2 Mbls mjesecno 5.600,00 6.552,00
- 34 Mb/s mjeseéno 25.900,00 30.303,00
- 155 Mb/s mjeseéno 64.700,00 75.699,00
Mjerna Cijena bez Cijenasa
Mjesecni zakup iznajmljenog voda uspostavljenog preko vise operatora u BiH, medumjesna zona M3 jedinica PDV-a u KM PDV-omu KM
- do 64 Kb/s mjesecno 900,00 1.053,00
- 64 Kb/s mjese¢no 900,00 1.053,00
- 128 Kb/s mjese¢no 1.200,00 1.404,00
- 256 Kb/s mjeseéno 1.800,00 2.106,00
- 512 Kb/s mjese¢no 2.620,00 3.065,40
- 1024 Kb/s mjesecno 4.600,00 5.382,00
- 2 Mbls mjesecno 6.700,00 7.839,00
- 34 Mb/s mjese¢no 33.000,00 38.610,00
- 155 Mb/s mjese¢no 82.500,00 96.525,00
Mjerna Cijena bez Cijena sa
Mjesecni zakup iznajmljenog voda u medunarodnom saobracaju zona M1 jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- 64 Kb/s mjesecno 328,58 384,44
- 128 Kbi/s mjese¢no 488,96 572,08
- 256 Kbh/s mjesecno 661,07 773,45
- 512 Kb/s mjeseéno 924,13 1.081,23
- 1024 Kb/s mjese¢no 1.188,17 1.390,16
- 2 Mb/s mjesecno 1.795,45 2.100,68
- 4 Mb/s mjesecno 3.127,37 3.659,02
- 8 Mbl/s mjeseéno 5.644,53 6.604,10
- 34 Mb/s mjeseéno 9.681,36 11.327,19
- 155 Mb/s mjeseéno 26.403,71 30.892,34
Mjesec¢ni zakup iznajmljenog voda u medunarodnom saobracaju zona M2 Mjerna Cijena bez Cijena sa
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jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- 64 Kb/s mjesecno 457,66 535,46
- 128 Kbi/s mjese¢no 633,69 741,42
- 256 Kb/s mjesecno 864,48 1.011,44
- 512 Kb/s mjesecno 1.280,58 1.498,28
- 1024 Kb/s mjeseéno 2.033,09 2.378,72
- 2 Mbl/s mjeseéno 3.049,63 3.568,07
- 4 Mbls mjesecno 3.960,56 4.633,86
- 8Mbis mjeseéno 6.204,87 7.259,70
- 34 Mb/s mjesecno 13.769,04 16.109,78
- 155 Mb/s mjeseéno 33.640,28 39.359,13
Mjesecni zakup iznajmljenog voda u medunarodnom saobracaju zona M3 j“éléfg;::g ngj/e-gaublif\/l PD\C/[Jc?r?]aus?(M
- 64 Kb/s mjesecno 580,88 679,63
- 128 Kb/s mjese¢no 792,11 926,77
- 256 Kb/s mjese¢no 1.161,76 1.359,26
- 512 Kb/s mjesecno 1.742,64 2.038,89
- 1024 Kb/s mjese¢no 2.957,21 3.459,94
- 2 Mbls mjese¢no 4.462,23 5.220,81
- 4 Mbls mjesecno 5.808,82 6.796,32
- 8 Mbls mjeseéno 6.600,93 7.723,09
- 34 Mb/s mjeseéno 17.602,47 20.594,89
- 155 Mb/s mjesecno 42.783,78 50.057,02
Zakup iznajmljenog voda na odredeni period (do 6 mjeseci)
Cijene zakupa iznajmljenog voda na odredeno vrijeme (do 6 mjeseci), po stopi uve¢anja u odnosu na odgovarajuc¢u Mjerna Cijena bez Cijena sa
cijenu mjesecnog zakupa jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- cijena zakupa na odredeno vrijeme — do 10 dana dan 1,40 * (cijena mjeseCnog zakupa) * broj
dana/30
- cijena zakupa na odredeno vrijeme — 10-30 dana dan 1,25 * (cijena mjese¢nog zakupa) * broj
dana/30
- cijena zakupa na odredeno vrijeme — 1-3 mjeseca dan 1,15 * (cijena mszs:{f/g%g zakupa) * broj
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- cijena zakupa na odredeno vrijeme — 3-6 mjeseci

1,10 * (cijena mjeseénog zakupa) * broj

dan dana/30

Preseljenje priklju¢ne ta¢ke zakupljenog voda Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- kapaciteta do 2 Mb/s, 4Mb/s i 8Mb/s jednokratno 115,00 134,55

- kapaciteta 34 Mb/s i 155 Mb/s jednokratno 900,00 1.053,00

Ponovno ukljudenje nakon iskljucenja voda jednokratno u visini 10% naknade za prikljucak

Zakup voda za uslugu prenosa podataka javnog alarmiranja i obavjeStavanja Mjerna Cijena bez Cijenasa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- Uspostavljanje telefonskog voda jednokratno 150,00 175,50

- Zakup telefonskog voda mjesecno 50,00 58,50

Zakup voda za uslugu prenosa TV i radio-signala preko digitalnih brzine 4 Mb/s Mijerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-omu KM

Uspostavljanje digitalnog voda jednokratno 4.500,00 5.265,00

Mjese¢ni zakup voda za uslugu prenosa TV i radio-signala 4Mbit/s, lokalni vod Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- zalrelaciju mjesecno 1.265,00 1.480,05

- za 2-4 relacija, po relaciji mjesecno 1.140,00 1.333,80

- zabroj relacija >4 relacije, po relaciji mjeseéno 760,00 889,20

Mjese¢ni zakup voda za uslugu prenosa TV i radio-signala 4Mbit/s, medumjesni vod M1 Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-omu KM

- zalrelaciju mjesecno 2.530,00 2.960,10

- za2-4relacija, po relaciji mjesecno 2.280,00 2.667,60

- zabroj relacija >4 relacije, po relaciji mjesecno 1.520,00 1.778,40

Mjese¢ni zakup voda za uslugu prenosa TV i radio-signala 4Mbit/s, medumjesni vod M2 Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-omu KM

- zalrelaciju mjeseéno 4.310,00 5.042,70

- za2-4relacija, po relaciji mjesecno 3.880,00 4.539,60

- zabroj relacija >4 relacije, po relaciji mjesecno 2.590,00 3.030,30

Mjesec¢ni zakup voda za uslugu prenosa TV i radio-signala 4Mbit/s, medumjesni vod M3

- zalrelaciju mjeseéno 6.325,00 7.400,25

- za 2-4 relacija, po relaciji mjesecno 5.690,00 6.657,30

- zabroj relacija >4 relacije, po relaciji mjesecno 3.795,00 4.440,15

Mjesec¢ni zakup voda za uslugu prenosa TV i radio-signala 4Mbit/s, uspostavljenih preko viSe operatora u

BiH

prema Cjenovniku zakupa voda
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L Coo . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Mjesecéni zakup voda za uslugu prenosa TV i radio-signala 4Mbit/s, u medunarodnom saobraéaju jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
- Uspostavljanje voda za uslugu preposa TV i radio-signala preko digitalnih sistema prenosa brzine od 4 jednokratno 4.500,00 5.265,00

Mbit/s u medunarodnom saobracaju

N . . . . - Mjerna Cijena bez Cijena sa
Mjeseéni zakup digitalnog voda brzine prenosa od 4 Mbit/s u medunarodnom saobraéaju jedinica PDV-3 U KM PDV-om u KM
- lazona (Srbija i Crna Gora) mjeseéno 9.600,00 11.232,00
- Ib zona (Hrvatska) mjeseéno 21.600,00 25.272,00
Napomena:

Cijena mjese¢nog zakupa u medunarodnom saobracaju obuhvata cijenu zakupa nacionalnog dijela voda Mtel-a i polovinu cijene tranzita voda.
Promjene u pretplatni¢ckom odnosu Mjerna Cijena bez Cijena sa
J pretp jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM

- Preseljenje priklju¢ne tacke zakupljenog voda jednokratno 230,00 269,10
- Ponovno ukljucenje nakon isklju¢enja jednokratno 10% naknade za priklju¢ak

.. . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Cijena zakupa voda na odredeni period jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM

FYAPRE — —

- Uspostavljanje voda jednokratno 50 % cijene uspostavljanja voda iz tacke

13.1.7.2.1.

Zakup voda na odredeno vrijeme (do 6 mjeseci) utvrduje se po stopi uveéanja u odnosu na cijene zakupa iz

tacke (1.3.1.7.2.2.11.3.1.7.2.7.), kako slijedi:

- do10dana dnevno 1,40*(cijena mjese¢nog zakupa)*broj dana/30
- 10-30dana dnevno 1,25*(cijena mjesecnog zakupa)*broj dana/30
- 1-3mjeseca dnevno 1,15*(cijena mjese¢nog zakupa)*broj dana/30
- 1-3mjeseca dnevno 1,10*(cijena mjese¢nog zakupa)*broj dana/30
- 3-6 mjeseci dnevno 1,10*(cijena mjese¢nog zakupa)*broj dana/30
Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.8.2. Zakup infrastrukture u radio-relejnim objektima jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Kori$éenje prostora u objektu, po povrsini poda 600x600 mm j?é?gigz Pgl\J/?gaub;T\A PDi:/I-J(?rrr]]auS?(M
- RR objekat Trebevic¢ mjesecno 350,00 409,50
- ostali RR objekti mjesecno 330,00 386,10
Kori$¢enje zemljiSta za postavljanje kontejnera izvan objekta u vlasnistvu Mtel-a Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- zakup zemljista < 10 m? mjeseno 300,00 351,00
- zakup zemljiSta > 10 m?, po 1 m? mjeseno 30,00 35,10
Koriséenje zemljista za postavljanje kontejnera izvan objekta
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Antena paraboli¢na prec¢nika > 1m, po anteni mjesecno 250,00 292,50
Antena paraboli¢na preénika < 1m, po anteni 175,00 204,75
Antene ostali tipovi , po anteni 175,00 204,75
Napomena:
- ZaRR objekat Trebevi¢ cijene date u tacki 1.3.8.1.3. se uvecavaju za 25%
Iznajmljivanje u RR objektima na period kra¢i od mjesec dana Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Period do 10 dana dnevno 1,40*(cijena mjese¢nog zakupa)*broj dana/30
- Period od 10 do 30 dana dnevno 1,25*(cijena mjeseénog zakupa)*broj dana/30
Radoorskd (1) prens
Zakup telefonskog prikljucka (POTS, ISDN)
- Uspostavljanje prikljucka jednokratno 50% od cijene za 2Eas§é‘égnj ¢ pretplatnickog
- Zakup prikljucka dnevno 15,00 17,55
Zakup ISDN terminalne opreme
- ISDN telefonski aparat, prvi dan dnevno 20,00 23,40
- ISDN telefonski aparat, svaki sljede¢i dan dnevno 10,00 11,70
- ISDN modem, prvi dan dnevno 10,00 11,70
- ISDN modem, svaki sljede¢i dan dnevno 5,00 5,85
Telefonski saobradaj prema Cjenovniku telefonskog saobracaja
Zakup voda za radiofonski prenos j?é?gigz Pg'\Jfgaub;iA PD?/I-J(?rrr]]ausaKM
- Uspostavljanje voda jednokratno 400,00 468,00
- Zakup voda dnevno 18,30 21,41
- Saobracaj minut 0,061 0,071
Zakup voda za radiofonski prenos, uspostavljenog preko vise operatora u BiH prema Cjenovniku zakupa voda
Zakup voda za radiofonski prenos u medunarodnom saobracaju prema Cjenovniku zakupa voda
1.8.3. Usluga IP/MPLS VPN
Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Uspostavljanje usluge za osnovnu lokaciju jednokratno 300,00 351,00
Mjese¢na pretplata na osnovnoj lokaciji — neupravljana usluga sa simetri¢nim pristupom Mjerna Cijena bez Cijena sa
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jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- 192 Kb/s mjesetno 185,00 216,45
- 256 Kb/s mjesetno 310,00 362,70
- 384 Kb/s mjesecno 430,00 503,10
- 512 Kb/s mjesetno 610,00 713,70
- 768 Kb/s mjesetno 770,00 900,90
- 1024 Kb/s mjesecno 800,00 936,00
- 1536 Kb/s mjese¢no 950,00 1.111,50
- 2Mb/s mjesetno 1.050,00 1.228,50
- 4 Mbl/s mjesecno 1.770,00 2.070,90
- 6 Mbls mjesecno 2.600,00 3.042,00
- 8Mbrls mjesecno 2.800,00 3.276,00
- 10 Mb/s mjesecno 2.950,00 3.451,50
- 12 Mb/s mjesecno 3.050,00 3.568,50
- 15Mb/s mjesecno 3.200,00 3.744,00
- 20 Mb/s mjesecno 3.520,00 4.118,40
- 25Mbls mjesecno 3.840,00 4.492,80
- 30 Mb/s mjesecno 4.160,00 4.867,20
Mjesecna pretplata na osnovnoj lokaciji — neupravljana usluga sa asimetriénim pristupom Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- 512/64 Kb/s mjese¢no 65,00 76,05
- 1024/128 Kb/s mjesecno 120,00 140,40
Mjesecna pretplata na osnovnoj lokaciji — upravljana usluga sa simetri¢nim pristupom Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- 192 Kb/s mjese¢no 385,00 450,45
- 256 Kb/s mjese¢no 510,00 596,70
- 384 Kb/s mjesecno 630,00 737,10
- 512 Kb/s mjese¢no 810,00 947,70
- 768 Kb/s mjeseéno 970,00 1.134,90
- 1024 Kb/s mjesecno 1.000,00 1.170,00
- 1536 Kbi/s mjeseéno 1.150,00 1.345,50
- 2 Mbls mjesecno 1.250,00 1.462,50
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- 4 Mbls mjesecno 1.970,00 2.304,90
- 6 Mbfs mjesecno 2.800,00 3.276,00
- 8Mbfs mjesecno 3.000,00 3.510,00
- 10 Mb/s mjesecno 3.150,00 3.685,50
- 12 Mb/s mjesecno 3.250,00 3.802,50
- 15 Mb/s mjesecno 3.400,00 3.978,00
- 20 Mb/s mjesecno 3.720,00 4.352,40
- 25 Mb/s mjesecno 4.040,00 4.726,80
- 30 Mb/s mjesecno 4.360,00 5.101,20
Uspostavljanje usluge na profesionalnoj lokaciji Mjerna Cijena bez Cijena sa
postavijanje usiuge na p ) ) jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM

- Uspostavljanje usluge na profesionalnoj lokaciji — pristup preko GPON pristupne tehnologije. Jednokratno 300,00 351,00
- Uspostavljanje usluge na profesionalnoj lokaciji — pristup preko optickih vlakana — preko postojeceg

optickog privoda i porta na opremi IP/MPLS mreze Mtel-a na kome korisnik koristi neku od postojecih Jednokratno 300,00 351,00

usluga Mtel-a.
- Uspostavljanje usluge na profesionalnoj lokaciju — pristup preko opti¢kih vlakana — preko novog porta

na opremi IP/MPLS mreze Mtel-a i postojeceg opti¢kog privoda preko kojeg korisnik koristi neku od Jednokratno 600,00 702,00

usluga Mtel-a.

U slucéaju da Mtel u cilju pruzanja usluge IP/MPLS VPN gradi opticki privod cijena uspostavljanje IP/MPLS VPN usluge formiraée se u skladu sa konkretnim tehnickim

rjeSenjem.
Mjesecna pretplata na profesionalnoj lokaciji — neupravljana usluga _l\/ljgr_na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM

- 192 Kbl/s mjesecno 185,00 216,45
- 256 Kb/s mjesecno 310,00 362,70
- 384 Kbl/s mjesecno 430,00 503,10
- 512 Kbls mjesecno 610,00 713,70
- 768 Kb/s mjesecno 770,00 900,90
- 1 Mbl/s mjese¢no 800,00 936,00
- 1,5 Mb/s mjesecno 950,00 1.111,50
- 2Mbl/s mjesecno 1.050,00 1.228,50
- 4 Mbl/s mjesecno 1.770,00 2.070,90
- 6 Mb/s mjesecno 2.600,00 3.042,00
- 8Mb/s mjesecno 2.800,00 3.276,00
- 10 Mb/s mjeseéno 2.950,00 3.451,50
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- 12 Mb/s mjesecno 3.050,00 3.568,50
- 15 Mb/s mjesecno 3.200,00 3.744,00
- 20 Mb/s mjesecno 3.520,00 4.118,40
- 25Mb/s mjesecno 3.840,00 4.492,80
- 30 Mb/s mjesecno 4.160,00 4.867,20
- 35 Mb/s mjesecno 4.480,00 5.241,60
- 40 Mb/s mjesecno 4.800,00 5.616,00
- 45 Mbl/s mjesecno 5.120,00 5.990,40
- 50 Mb/s mjesecno 5.440,00 6.364,80
- 60 Mb/s mjesecno 5.920,00 6.926,40
- 70 Mb/s mjesecno 6.400,00 7.488,00
- 80 Mb/s mjesecno 6.880,00 8.049,60
- 90 Mb/s mjesecno 7.360,00 8.611,20
- 100 Mb/s mjesecno 7.840,00 9.172,80
- 200 Mb/s mjesecno 8.800,00 10.296,00
- 300 Mb/s mjesecno 9.600,00 11.232,00
- 400 Mb/s mjesecno 10.300,00 12.051,00
- 500 Mb/s mjesecno 11.000,00 12.870,00
Mjesecna pretplata na profesionalnoj lokaciji — upravljana usluga j?é?r:ir::g Pgl\le:gaublz\/l PDS:/I-J(?r?]auS?(M
- 192 Kb/s mjesecno 385,00 450,45
- 256 Kb/s mjesecno 510,00 596,70
- 384 Kbl/s mjesecno 630,00 737,10
- 512 Kbls mjesecno 810,00 947,70
- 768 Kb/s mjesecno 970,00 1.134,90
- 1 Mbl/s mjese¢no 1.000,00 1.170,00
- 1,5 Mb/s mjesecno 1.150,00 1.345,50
- 2 Mbl/s mjese¢no 1.250,00 1.462,50
- 4 Mbl/s mjesecno 1.970,00 2.304,90
- 6 Mb/s mjesecno 2.800,00 3.276,00
- 8 Mb/s mjesecno 3.000,00 3.510,00
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- 10 Mb/s mjeseéno 3.150,00 3.685,50
- 12 Mb/s mjesecno 3.250,00 3.802,50
- 15 Mb/s mjesecno 3.400,00 3.978,00
- 20 Mb/s mjesecno 3.720,00 4.352,40
- 25Mb/s mjesecno 4.040,00 4.726,80
- 30 Mbfs mjesecno 4.360,00 5.101,20
- 35 Mb/s mjesecno 4.680,00 5.475,60
- 40 Mb/s mjesecno 5.000,00 5.850,00
- 45 Mbl/s mjesecno 5.320,00 6.224,40
- 50 Mb/s mjesecno 5.640,00 6.598,80
- 60 Mb/s mjesecno 6.120,00 7.160,40
- 70 Mb/s mjesecno 6.600,00 7.722,00
- 80 Mb/s mjesecno 7.080,00 8.283,60
- 90 Mb/s mjesecno 7.560,00 8.845,20
- 100 Mb/s mjesecno 8.040,00 9.406,80
- 200 Mb/s mjesecno 9.000,00 10.530,00
- 300 Mb/s mjesecno 9.800,00 11.466,00
- 400 Mb/s mjesecno 10.500,00 12.285,00
- 500 Mb/s mjesecno 11.200,00 13.104,00
Mjesecna pretplata na naprednoj lokaciji — neupravljana usluga j'\e/g?r:irclzg Pgl\Jﬁgaublz\/l PDi:/I-Jc?rgauS?(M
- 1 Mbl/s mjese¢no 800,00 936,00
- 1,5 Mbl/s mjese¢no 950,00 1.111,15
- 2 Mbls mjesecno 1.050,00 1.228,50
- 4 Mbls mjese¢no 1.770,00 2.070,90
- 6 Mbl/s mjese¢no 2.600,00 3.042,00
- 8Mbl/s mjesecno 2.800,00 3.276,00
- 10 Mb/s mjesecno 2.950,00 3.451,50
- 12 Mb/s mjeseéno 3.050,00 3.568,50
- 15 Mb/s mjesecno 3.200,00 3.744,00
- 20 Mb/s mjeseéno 3.520,00 4.118.40
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- 25Mb/s mjeseéno 3.840,00 4.492,80
- 30 Mb/s mjese¢no 4.160,00 4.867,20
- 35Mb/s mjesecno 4.480,00 5.241,60
- 40 Mb/s mjese¢no 4.800,00 5.616,00
- 45 Mb/s mjese¢no 5.120,00 5.990,40
- 50 Mb/s mjesecno 5.440,00 6.364,80
- 60 Mb/s mjese¢no 5.920,00 6.926,40
- 70 Mb/s mjese¢no 6.400,00 7.488,00
- 80 Mbfs mjesecno 6.880,00 8.049.60
- 90 Mb/s mjese¢no 7.360,00 8.611,20
- 100 Mb/s mjesecno 7.840,00 9.172,80
- 200 Mbf/s mjesecno 8.800,00 10.296,00
Mjesecna pretplata na naprednoj lokaciji — upravljana usluga j';ﬂé?r:irég Pgl\le:gaublz\/l PDS:/I-J;r?]auS?(M
- 1Mbls mjesecno 1.000,00 1.170,00
- 15Mb/s mjesecno 1.150,00 1.345,50
- 2 Mbls mjese¢no 1.250,00 1.462,50
- 4 Mbls mjesecno 1.970,00 2.304,90
- 6 Mbl/s mjesecno 2.800,00 3.276,00
- 8 Mbl/s mjese¢no 3.000,00 3.510,00
- 10 Mb/s mjesecno 3.150,00 3.685,50
- 12 Mb/s mjesecno 3.250,00 3.802,50
- 15 Mb/s mjesecno 3.400,00 3.978,00
- 20 Mb/s mjesecno 3.720,00 4.352,40
- 25Mb/s mjesecno 4.040,00 4.726,80
- 30 Mb/s mjesecno 4.360,00 5.101,20
- 35 Mbl/s mjesecno 4.680,00 5.475,60
- 40 Mb/s mjesecno 5.000,00 5.850,00
- 45 Mb/s mjeseéno 5.320,00 6.224,40
- 50 Mb/s mjesecno 5.640,00 6.598,80
- 60 Mb/s mjeseéno 6.120,00 7.160,40
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- 70 Mb/s mjesecno 6.600,00 7.722,00
- 80 Mb/s mjesecno 7.080,00 8.283,60
- 90 Mbf/s mjesecno 7.560,00 8.845,20
- 100 Mb/s mjesecno 8.040,00 9.406,80
- 200 Mb/s mjesecno 9.000,00 10.530,00
S or e . . - Mjerna Cijena bez Cijena sa
Mjese¢na pretplata za koriS¢enje tarifnih modela Trion L2 VPN (za postojece korisnike) jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Trion L2 VPN 3/3 L
pristupna brzina 3/3 Mbps fyesecno 520,00 608,40
Trion L2 VPN 5/5 L
pristupna brzina 5/5 Mbps fryjesecno 620,00 725,40
Trion L2 VPN 10/10 L
pristupna brzina 10/10 Mbps fmjesecno 800,00 936,00
Trion L2 VPN 20/20 L
pristupna brzina 20/20 Mbps fmjesecno 920,00 1.076,40
Dodatne usluge Mijerna Cijena bez Cijena sa
g jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Usluga pristupa preko IPsec protokola u VPN korisnika koris¢enjem internet mreze, za svaki IPsec nalog mjeseno 10,00 11,70
Redundantni pristup Mijerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
jednokratno 100% cijene uspostavljanja
- Redundantni pristup o 30% cijene pretplate za izabranu pristupnu
mjesecno
jednokratno 100% cijene uspostavljanja
- Ukoliko korisnik koristi lokaciju kao redundancu za neku drugu lokaciju u okviru istog VPN-a. L 50% cijene pretplate za radni pristup
mjesecno
odgovarajuce pristupne brzine
. v . . . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Privremeno kori$é¢enje usluge na odredeni period (do 6 mjeseci) jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- do 10 dana 1,40*(cijena mjeseéne pretplate)*broj
dnevno dana/30
- od 10 do 30 dana dnevino 1,25*(cijena mjese¢ne pretplate)*broj
dana/30
- od 1do 3 mjeseca dnevno 1,15*(cijena mjeseéne pretplate)*broj
dana/30
- od 3 do 6 mjeseci dnevno 1,10*(cijena mjesecne pretplate)*broj

dana/30
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50% od cijene uspostavljanja IP/MPLS

Cijena uspostavljanja IP/MPLS VPN usluge na odredeni period (do 6 mjeseci) jednokratno VPN usluge definisane ovim
Cjenovnikom
. oy Mjerna Cijena bez Cijenasa
Promjene u pretplatnickom odnosu jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Promjena tipa lokacije na zahtjev korisnika
- U slucaju da korisnik usluge Zeli da promijeni tip lokacije na kojoj je realizovana usluga, placa razliku cijena L o
uspostavljanja za ta dva tipa lokacije. Razlika cijene uspostavljanja usluga
Preseljenje priklju¢ne tacke
- Preseljenje prikljuéne tacke — usluge sa simetriénim pristupom sa jedne na drugu lokaciju jednokratno 200,00 234,00
- Preseljenje prikljucne tacke — usluge sa asimetricnim pristupom sa jedne na drugu lokaciju jednokratno 21,00 24,57

U slucaju da je na novoj profesionalnoj lokaciji neophodno graditi opticki privod, korisnik prilikom preseljenja pla¢a i naknadu za obezbjedivanje tehnickih moguénosti koja ¢e

se formiratiu skladu sa konkretnim tehni¢kim rjeSenjem.

20% utvrdene naknade za izabrani

Privremeno isklju¢enje na zahtjev korisnika jednokratno Kapacitet
Napomena:
Privremeno iskljuCenje na zahtjev korisnika moZe da traje do Cetiri (4) mjeseca u toku kalendarske godine
Promjena topologije povezivanja, po svakoj lokaciji jednokratno 50,00 58,50
Kreiranje dodatnog VPN-a na jednoj lokaciji jednokratno 50,00 58,50
Migracija servisa sa sloja 2 na sloj 3 odnosno sa sloja 3 na sloja 2 jednokratno 50,00 58,50
Kori$¢enje usluge sa garantovanim protokom po klasama servisa M jgr_n a Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Upravljana usluga — 2 klasa servisa 1,10*(cijena mjese¢ne pretplate)
- Upravljana usluga — 3 klasa servisa 1,20*(cijena mjeseéne pretplate)
- Upravljana usluga — 4 klasa servisa 1,30*(cijena mjese¢ne pretplate)
- Nepravljana usluga — 2 klasa servisa 1,15*(cijena mjese¢ne pretplate)
- Nepravljana usluga — 3 klasa servisa 1,25*(cijena mjeseéne pretplate)
- Nepravljana usluga — 4 klasa servisa 1,35*(cijena mjese¢ne pretplate)
Prelazak sa usluge iznajmljenih vodova na uslugu IP/MPLS VPN j'\e/gfr:ir;z Pg'\J/e_gauszI PDS/I-JgrzauS?(M
- Prelazak na upravljanu uslugu jednokratno 200,00 234,00
- Prelazak na neupravljanu uslugu - besplatno

- U slucaju da je na lokaciji neophodno graditi opti¢ki privod, korisnik prilikom prelaska sa usluge iznajmljenih vodova na korisé¢enje IP/MPLS VPN usluge najmanje
dvostruko vece pristupne brzine od pristupne brzine usluge iznajmljenog voda, placa naknadu za obezbjedivanje tehnickih mogucénosti koja ¢e se formirati u skladu sa

konkretnim tehni¢kim rjeSenjem.
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Popust na mjese¢nu pretplatu zavisno od broja lokacija Mjerna Cijena bez Cijena sa

P J pretp ) J jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- od 5 do 20 lokacija mjesetno Popust na mjese¢nu pretplatu 5 %
- vise od 20 lokacija mjesecno Popust na mjese¢nu pretplatu 10 %
Popust na mjesecnu pretplatu zavisno od ugovorenog perioda Mjerna Cijena bez Cijena sa

P J pretp g Ep jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- na zakljuceni period ugovora o kori$¢enju usluge od jedne (1) godine mjesecno Popust na mjesecnu pretplatu 5 %
- nazakljuceni period ugovora o koris¢enju usluge od dvije (2) godine mjesecno Popust na mjesecnu pretplatu 10 %

Korisniku koji je zaklju¢io Ugovor sa minimalnim periodom trajanja odobrava se popust na cijene uspostavljanja usluge u visini 30%.

Napomena: Za pristupne brzine koje nisu navedene u Cjenovniku cijena mjeseéne pretplate se formira po sledecoj formuli:

Ctk = (Cvk-Cnk)/(Kv-Kn) x (Kt-Kn) + Cnk

Gdje su:

Ctk- cijena traZzenog kapaciteta,

Cvk- definisana cijena prvog viseg kapaciteta,

Cnk — definisana ciejna prvog nizeg kapaciteta,

Kv — prvi visi kapacitet,

Kn — prvi nizi kapacitet,

Kt — traZeni kapacitet. ,

a za cijenu uspostavljanja usluge (Setup) uzima se vrijednost za prvu visu pristupnu brzinu iz Cjenovnika.

1.8.4. Usluga E-VOD

Uspostavljanje usluge E-vod _Mj_er_na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Uspostavljanje usluge E-vod na osnovnoj lokaciji jednokratno 300,00 351,00
Uspostavljanje dodatnog E-voda na osnovnoj lokaciji. Jednokratno 50,00 58,50
Uspostavljanje usluge E-vod na profesionaloj lokaciji jl\:éier:irgz Pg'\J/e_gauszI PD(\:/[Jc?rrr]]aus?(M
- Uspostavljanje usluge na profesionalnoj lokaciji — pristup preko GPON pristupne tehnologije. Jednokratno 300,00 351,00
- Uspostavljanje usluge na profesionalnoj lokaciji — pristup preko optickih vlakana — preko postojeceg
optickog privoda i porta na opremi IP/MPLS mreze Mtel-a na kome korisnik koristi neku od postojecih Jednokratno 300,00 351,00
usluga Mtel-a.
- Uspostavljanje usluge na profesionalnoj lokaciju — pristup preko optickih vlakana — preko novog porta
na opremi IP/MPLS mreze Mtel-a i postojeceg optic¢kog privoda preko kojeg korisnik koristi neku od Jednokratno 600,00 702,00
usluga Mtel-a.
- Uspostavljanje dodatnog E-voda na profesionalnoj lokaciji. Jednokratno 50,00 58,50
U slucaju da Mtel u cilju pruzanja usluge E-VOD gradi opticki privod cijena uspostavljanje usluge formirace se u skladu sa konkretnim tehnickim rjeSenjem.
Uspostavljanje usluge E-vod tranzit jednokratno 500,00 585,00
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Napomena:
Korisniku koji je zaklju¢io Ugovor sa minimalnim periodom trajanja odobrava se popust na cijene uspostavljanja usluge u visini 30%.

Mjeseéna pretplata

Na osnovnoj lokaciji (polukolo) E-vod Mtel i E-vod BiH jl\e/gierl;irég Pgi\j/?gaublz\/l PDi:/i-j(fr%ausaKM
- 192 Kb/s mjese¢no 185,00 216,45
- 256 Kb/s mjesecno 310,00 362,70
- 512 Kb/s mjesecno 610,00 713,70
- 768 Kb/s mjese¢no 770,00 900,90
- 1024 Kb/s mjesecno 800,00 936,00
- 1536 Kb/s mjesecno 950,00 1.111,50
- 2 Mbl/s mjese¢no 1.050,00 1.228,50
- 4 Mbls mjesecno 1.770,00 2.070,90
- 6 Mb/s mjesecno 2.600,00 3.042,00
- 8Mbrls mjesecno 2.800,00 3.276,00
- 10 Mb/s mjesecno 2.950,00 3.451,50
- 12 Mb/s mjesecno 3.050,00 3.568,50
- 15Mb/s mjesecno 3.200,00 3.744,00
- 20 Mb/s mjesecno 3.520,00 4.118,40
- 25 Mb/s mjesecno 3.840,00 4.492,80
- 30 Mb/s mjesecno 4.160,00 4.867,20
Na profesionalnoj lokaciji (polukolo) E-vod Mtel i E-vod BiH J'\e’glerflr(‘:z pgi\‘}e_zaub,ii,. PD(\:/i-jc?rrr:aus?(M
- 192 Kb/s mjesecno 185,00 216,45
- 256 Kb/s mjese¢no 310,00 362,70
- 512 Kb/s mjese¢no 610,00 713,70
- 768 Kbh/s mjesecno 770,00 900,90
- 1Mb/s mjese¢no 800,00 936,00
- 1.5 Mb/s mjese¢no 950,00 1.111,50
- 2 Mb/s mjesecno 1.050,00 1.228,50
- 4 Mbl/s mjesecno 1.770,00 2.070,90
- 6 Mb/s mjesecno 2.600,00 3.042,00
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- 8 Mb/s mjesecno 2.800,00 3.276,00
- 10 Mb/s mjeseéno 2.950,00 3.451,50
- 12 Mbls mjesecno 3.050,00 3.568,50
- 15 Mb/s mjeseéno 3.200,00 3.744,00
- 20 Mb/s mjeseéno 3.520,00 4.118.40
- 25 Mbl/s mjesecno 3.840,00 4.492,80
- 30 Mb/s mjeseéno 4.160,00 4.867,20
- 35 Mb/s mjeseéno 4.480,00 5.241,60
- 40 Mb/s mjesecno 4.800,00 5.616,00
- 45 Mbl/s mjeseéno 5.120,00 5.990,40
- 50 Mb/s mjese¢no 5.440,00 6.364,80
- 60 Mb/s mjeseéno 5.920,00 6.926,40
- 70 Mb/s mjese¢no 6.400,00 7.488,00
- 80 Mb/s mjese¢no 6.880,00 8.049.60
- 90 Mb/s mjeseéno 7.360,00 8.611,20
- 100 Mb/s mjese¢no 7.840,00 9.172,80
- 200 Mb/s mjeseéno 8.800,00 10.296,00
- 300 Mb/s mjesecno 9.600,00 11.232,00
- 400 Mb/s mjesecno 10.300,00 12.051,00
- 500 Mb/s mjesecno 11.000,00 12.870,00
Mjesecna pretplata za uslugu E-vod Tranzit BiH jl\:(i ?r:’ir::z ng?gaubéiﬂ PD(\:/i-jc()errr]qu?(M
- 192 Kb/s mjesecno 185,00 216,45
- 256 Kb/s mjese¢no 310,00 362,70
- 512 Kbh/s mjesecno 610,00 713,70
- 768 Kbh/s mjesecno 770,00 900,90
- 1Mb/s mjese¢no 800,00 936,00
- 1.5 Mbl/s mjesecno 950,00 1.111,50
- 2 Mbl/s mjesecno 1.050,00 1.228,50
- 4 Mbl/s mjesecno 1.770,00 2.070,90
- 6 Mb/s mjesecno 2.600,00 3.042,00
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- 8 Mb/s mjesecno 2.800,00 3.276,00

- 10 Mb/s mjeseéno 2.950,00 3.451,50

- 12 Mbls mjesecno 3.050,00 3.568,50

- 15 Mb/s mjeseéno 3.200,00 3.744,00

- 20 Mb/s mjeseéno 3.520,00 4.118.40

- 25 Mbl/s mjesecno 3.840,00 4.492,80

- 30 Mb/s mjeseéno 4.160,00 4.867,20

- 35 Mb/s mjeseéno 4.480,00 5.241,60

- 40 Mb/s mjesecno 4.800,00 5.616,00

- 45 Mbl/s mjeseéno 5.120,00 5.990,40

- 50 Mb/s mjese¢no 5.440,00 6.364,80

- 60 Mb/s mjesecno 5.920,00 6.926,40

- 70 Mb/s mjese¢no 6.400,00 7.488,00

- 80 Mb/s mjese¢no 6.880,00 8.049.60

- 90 Mb/s mjesecno 7.360,00 8.611,20

- 100 Mb/s mjese¢no 7.840,00 9.172,80

- 200 Mb/s mjeseéno 8.800,00 10.296,00

- 300 Mb/s mjesecno 9.600,00 11.232,00

- 400 Mb/s mjesecno 10.300,00 12.051,00

- 500 Mb/s mjesecno 11.000,00 12.870,00

Dodatne usluge za uslugu E-vod jl\:éier:iréz Pg'\J/e_gauszI PD(\:/I-Jc?rzaus?(M

Jednokratno 100% cijene uspostavljanja

- Redundantni pristup mjeseéno 30% cijene pretplag«razfﬁ u|zabranu pristupnu

Napomena:

Korisnik koji pored usluge na istom portu zeli da koristi i drugu uslugu Mtel-a, dodatno placa cijenu uspostavljanja i mjese¢nu pretplatu za druge usluge po vazecem cjenovniku
Mtel-a.

Koriséenje usluge na odredeni period jh:é?;iréz P(I;’)I\J/(?gaublz\/l PD(\:/I-Joerrr]1ausaKM

- do 10 dana dnevno 1,40*(cijena mjesecne pretplate)*broj dana/30

- od 10 do 30 dana dnevno 1,25*(cijena mjeseéne pretplate)*broj dana/30

- od 1do 3 mjeseca dnevno 1,15*(cijena mjesecne pretplate)*broj dana/30
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- od 3 do 6 mjeseci dnevno ‘ 1,10*(cijena mjese¢ne pretplate)*broj dana/30

Promjene u pretplatni¢kom odnosu Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-omu KM

Promjena tipa lokacije na zahtjev korisnika

- U slu¢aju da korisnik usluge Zeli da promijeni tip lokacije na kojoj je realizivana usluga, placa razliku cijena Razlika cijene uspostavljanja usluge
uspostavljanja za ta dva tipa lokacije

Preselienie prikliutne tatke Mjerna Cijena bez Cijena sa
jenje priiju jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Preseljenje prikljuéne tacke — naknada za preseljenje jednokratno 200,00 234,00

- uslucaju da je na novoj profesionalnoj lokaciji neophodno graditi opticki privod korisnik prilikom preseljenja plac¢a i naknadu za obezbjedivanje tehnickih moguénosti koja
¢e se formiratiu skladu sa konkretnim tehnickim rjesenjem

Privremeno iskljucenje na zahtjev korisnika jednokratno 20% utvrdene naknade za izabrani kapacitet
Napomena:
- Privremeno iskljuenje na zahtjev korisnika moZe da traje do Getiri (4) mjeseca u toku kalendarske godine
P Mjerna Cijena bez Cijena sa
Prelazak sa usluge iznajmljenih vodova na E-vod jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- U slucaju prelaska na uslugu E-vod za one prikljucne take sa najmanje dvostruko ve¢om pristupnom Jednokratno besplatno
brzinom od brzine iznajmljenog voda, ukoliko nije neophodno graditi opti¢ki privod.

- U slu¢aju da je na lokaciji neophodno graditi opti¢ki privod, korisnik prilikom prelaska sa usluge iznajmljenih vodova na uslugu E-vod najmanje dvostruko vece pristupne
brzine od pristupne brzine usluge iznajmljenog voda, pla¢a naknadu za obezbjedivanje tehnickih mogucnosti koja ¢e se formirati u skladu sa konkretnim tehni¢kim rjesenjem.

Popust na mjeseénu pretplatu zavisno od ugovorenog perioda

- na zakljuceni period ugovora o koris¢enju usluge od jedne (1) godine Popust na mjesecnu pretplatu 5 %
- na zakljuéeni period ugovora o koris¢enju usluge od dvije (2) godine Popust na mjesecnu pretplatu 10 %
i Mjerna Cijena bez Cijena sa
USLUGA E-VOD ING jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
Uspostavljanje usluge E-vod INO jednokratno po fakturi
Mjesecna pretplata mjeseéno po fakturi

Napomena:
S obzirom da se E-vod INO usluga realizuje u saradnji sa drugim operatorima u inostranstvu, cijene uspostavljanja usluge i mjese¢na pretplata zavise od cijene usluga drugog
operatora i utvrduju se posebnim ugovorom, na osnovu koga ¢e se korisniku ispostaviti faktura.

1.8.5. Usluga Direktan TV prenos

Mjerna Cijena bez Cijena sa

Uspostavljanje usluge Direktan TV prenos jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
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Uspostavljanje usluge po pristupnoj tacki jednokratno 200,00 234,00

Mjese¢na pretplata .Mj?r.na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- pristupna tacka sa protokom za SD signal mjesecno 1.610,00 1.883,70

- pristupna tacka sa protokom za HD signal mjesecno 2.700,00 3.159,00

Popusti za korisnike koji zakljuce ugovor sa minimalnim periodom trajanja j?é?;i?:g P(I;I\J/e:gaublz\/l PDS/I—J(fr%ausaKM

- Popust na cijenu za uspostavljanje usluge jednokratno 30% od cijene za uspostavljanje usluge

Ukoliko na centralnoj lokaciji korisnik koristi vi§e pristupnih ta¢aka korisniku se odobrava popust od 50% na cijenu uspostavljanja u

lokaciji za drugu i svaku sledecu pristupnu tacku

sluge po pristupnoj tacki na centralnoj

. . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Popust na cijenu mjesecne pretplate jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Minimalni period ugovora od 1 do 6 mjeseci mjesecno 10% od cijene mjeseéne pretplate
- Minimalni period ugovora vise od 6 manje od 12 mjeseci mjese¢no 20% od cijene mjesecne pretplate
- Minimalni period ugovora vise od 12 i viSe mjeseci mjesecno 50% od cijene mjesecne pretplate
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1.9. IPTV USLUGA ZA POSLOVNE KORISNIKE

. o Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.9.1. Cijena prikljucka jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
BIZ TV/BIZ TV1/BIZ TV2 preko bakarnih parica jednokratno 49,00 57,33
BIZ TV/ BIZ TV1/ BIZ TV2 preko para opti¢kih vlakana jednokratno 49,00 57,33
BIZ TV/ BIZ TV1/ BIZ TV2 privremeno kori$éenje jednokratno 99,00 115,83
Troskovi dodatnih radova i upotrebljenog materijala za privremeno koriS¢enje naplacivace se prema fakturi formiranoj za konkretno tehnicko rjesenje

Mjerna Cijena bez Cijenasa

1.9.2. Mjese¢na pretplata jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
BIZTV N
- Paket TV programa Osnovni Biz fyesecno 23,00 26,91
BlZzTV1 L
- Paket TV programa Osnovni Biz1l fyesecno 23,00 26,91
BIZTV?2 miesetno 18,00 21,06

- Paket TV programa Osnovni Biz2

Mjesecna pretplata za privremeno kori$¢enje IPTV usluge obra¢unavace se u iznosu cijene mjese¢ne pretplate
modela IPTV usluge uveéane za 20%.

definisane vazeé¢im Cjenovnikom za kori$¢enje izabranog tarifnog

Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.9.3. Cijena koris¢enja dodatnog IPTYV prijemnika jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- Prikljugenje dodatnog IPTV prijemnika jednokratno 1,00 1,17
- naknade za kori$¢enje dodatnog IPTV prijemnika mjese¢no 6,00 7,02
Mijerna Cijena bez Cijena sa
1.9.4. Cijena koriS¢enja dodatne terminalne opreme jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Instalacija dodatne terminalne opreme Powerline ethernet adapter (PLA) jednokratno 17,01 19,90
- naknade za kori$¢enje dodatne terminalne opreme Powerline ethernet adapter (PLA) mjesecno 2,56 3,00
1.9.5. Promjene u pretplatnickom odnosu j'\ég?nrir;z Pg'\‘,e_gaub}ﬁf\,l pDSI_Jg;aUS?(M
Promjena naziva pretplatnika jednokratno besplatno
Promjena adrese dostave racuna jednokratno besplatno
Naknada za nastavak pruzanja IPTV usluge nakon pla¢anja duga jednokratno 7,00 8,19
Preseljenje IPTV usluge (na zahtjev korisnika) jednokratno 10,00 11,70
Privremeno isljucenje na zahtjev pretplatnika mjesecno Cijena mjesecne pretplate u zavisnosti od

odabranog tarifnog modela
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Napomena:

- Mtel ¢e omoguciti pretplatniku, na njegov zahtjev, privremeno iskljucenje pretplatnicke terminalne opreme/privremeni prekid pruzanja usluga fiksne mreze jednom u toku
kalendarske godine u trajanju 1 do 3 mjeseca.
- Zavrijeme privremenog iskljuenja na zahtjev pretplatnika, pretplatnik usluga u fiksnoj mrezi pla¢a naknadu u visini mjesecne pretplate za svaki mjesec u kojom je usluga bila

iskljucena.
1.9.6. Mjese¢na naknada za privremeno iskljugenje IPTV usluge na zahtjev Mjerna Cijena bez Cijena sa
.. jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
korisnika
za korisnike koji su u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora mjeseéno 90% mjesecne pretplate koristenog
. gp janja ug ! tarifnog modela IPTV usluge
za korisnike koji nisu u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora mjeseéno bez naknade
) Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.9.7. Zamjena ADSL modema jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Zamjena ADSL modema u garantnom roku jednokratno bez naknade
- Zamjena ADSL modema u vangarantnom roku u toku trajanja ugovorne obaveze jednokratno bez naknade
- Zamjena ADSL modema u vangarantnom roku pri produzenju ugovorne obaveze od 12/24 mjeseca jednokratno 1,00 1,17
- Zamjena ADSL modema u vangarantnom roku pri neproduzavanju ugovorne obaveze jednokratno 50,00 58,50
- Zamjena terminalne opreme koja je vlasnistvo Mtel-a, u sluc¢aju otklanjanja smetnje jednokratno bez naknade

Napomena: ukoliko je smetnja nastala kao posljedica nepravilnog koristenja terminalne opreme ili fizickog oStecenja iste od strane korisnika, korisnik se obavezuje Mtel-u

nadoknaditi Stetu za uredaj/e u visini prosjeéne nabavne cijene uredaja na dan nastanka Stete.
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1.10. BI1Z Hotel TV usluga

.. e Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.10.1. Cijena prikljucka jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Cijena prikljucka za realizaciju usluge jednokratno 128,20 150,00
Cijena prikljucka po jednom IPTV prijemniku jednokratno 18,80 22,00

Napomena:

Navedena cijena prikljucka za realizaciju BIZ Hotel TV usluge, odnosi se isklju¢ivo na slucaj izgradene pristupne mreZe i realizovanog tehni¢kog rjeSenja unutar smjestajnog
objekta. U slu¢aju da Mtel u cilju pruzanja BIZ Hotel TV usluge gradi infrastrukturu pristupne mreZe i realizuje specifi¢na tehnicka rjeSenja unutar smjestajnog objekta, cijena
prikljucka za realizaciju BIZ Hotel TV usluge formirace se u skladu sa konkretnim tehni¢kim rjeSenjem.

Cijena prikljucka za BIZ Hotel TV uslugu putem DTH tehnologije u slu¢aju kada su antena i
multisvi¢ vlasniStvo Mtel-a

- prikljuéak antene sa priborom jednokratno 85,47 100,00
- prikljuéak po multisvicu (na svakih 12 TV prijemnika prikljucuje se po jedan multisvic) jednokratno 17,09 20,00
- prikljuéak po TV prijemniku jednokratno 4,27 5,00
Cijena prikljucka za BIZ Hotel TV uslugu putem DTH tehnologije u slu¢aju kada su antena i
multisvi¢ vlasniStvo korisnika
- prikljuéak prvog TV prijemnika jednokratno 25,64 30,00
- prikljucak po svakom ostalom TV prijemniku jednokratno 4,27 5,00
Cijena prikljucka dodatnog broja TV prijemnika u BIZ Hotel TV uslugu koja je
realizovana putem DTH tehnologije
- prikljuéak prvog TV prijemnika jednokratno 25,64 30,00
- prikljuéak po svakom ostalom TV prijemniku jednokratno 4,27 5,00
DemontaZa mreZne terminalne opreme , na zahtjev korisnika Mtel vr$i demontazu, BIZ Hotel
TV usluga koja je realizovana putem DTH tehnologije
- dem(.)ntgvza mreZne terminalne opreme prilikom prestanka pretplatnickog odnosa (antena, jednokratno 42.65 49,90
multisvi¢, vlasniStvo Mtel)
- demontaZza mrezne terminalne opreme prilikom prestanka pretplatni¢kog odnosa (antena,
multisvic¢, vlasni$tvo korisnika ) ili demontaza odredenog broja TV prijemnika pri ¢emu usluga jednokratno 25,64 30,00

ostaje i dalje aktivna

Demontaza je bez nakade ukoliko , prilikom prestanka pretplatnickog odnosa ili prilikom otkaza odredenog broja TV prijemnika, korisnik sam izvr$i demontazu mrezne terminalne

opreme

1.10.2. Mjese¢na pretplata

Koriséenje paketa TV programa Osnovni Hotel, za korisnike IPTV tehnologije i kablovskog Mjerna Cijena bez Cijenasa
digitalnog TV sistema jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- mjeseCna pretplata za koris¢enje paketa TV programa Osnovni Hotel po IPTV prijemniku mjesecno 6,84 8,00
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- mjesecna pretplata po jednom IPTV prijemniku mjesecno 513 6,00

Koriséeni Keta TV Mini Hotel korisnike IPTV tehnoloii Mjerna Cijena bez Cijena sa

ori§¢enje paketa programa Mini Hotel, za korisnike ehnologije jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM

- mjese¢na pretplata za koriS¢enje paketa TV programa Mini Hotel po IPTV prijemniku mjesecno 3,42 4,00

- mjesecna pretplata po jednom IPTV prijemniku mjesecno 5,13 6,00

KoriSéenie m:SAT Start paketa TV korisnike DTH tehnologii Mjerna Cijena bez Cijena sa

ori$éenje m: art paketa TV programa, za korisnike ehnologije jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM

- mjesecna pretplata po jednom TV prijemniku u sluc¢aju kada se ukupno koristi 5-12 TV o 1701 19.90
prijemnika mjesecno ' '

- Mmjesecna pretplata po jednom TV prijemniku u sluc¢aju kada se ukupno koristi 13-36 TV o 1530 17.90
prijemnika mjesecno ' ’
e . N Mjerna Cijena bez Cijena sa

Kori$¢enje m:SAT Plus paketa TV programa, za korisnike DTH tehnologije jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM

- Mmjesecna pretplata po jednom TV prijemniku u slucaju kada se ukupno koristi 5-12 TV ‘ 25 64 3000
prijemnika mjesecno ’ ’

- Mmjesecna pretplata po jednom TV prijemniku u sluc¢aju kada se ukupno koristi 13-36 TV ‘ 23.93 28.00
prijemnika mjesecno ' ’

1.10.3. Cijena iznajmljivanja video-sadrzaja iz Videoteke

Jednokratna cijena iznajmljivanja video-sadrzaja iznosi od 3,00 KM (3,51 KM) do 10,00 KM (11,70 KM) po sadrzaju

. . Mjerna Cijena bez Cijena sa

1.10.4. Promjene u pretplatnicCkom odnosu jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- promjena paketa TV programa, u okviru kori$¢enja usluge putem iste tehnologije, kada korisnik
vr$i promjenu sa paketa TV programa sa vi§im iznosom mjesecéne pretplate na paket TV jednokratno 50,00 58,50
programa sa nizim iznosom mjesecne pretplate

- promjena paketa TV programa, u okviru koris¢enja usluge putem iste tehnologije, kada korisnik
vr§i promjenu sa paketa TV programa sa nizim iznosom mjesene pretplate na paket TV jednokratno besplatno
programa sa vi§im iznosom mjese¢ne pretplate

Mijerna Cijena bez Cijena sa

1.10.5. Zamjena terminalne opreme koju obezbjeduje Mtel jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- zan?jvejna.mrezrvle ‘Fermlnalne opreme koju obezbjeduje Mtel, u slucaju otklanjanja smetnje u jednokratno bez naknade
koris¢enju/pruzanju usluge

- smetnja nastala kao posljedica ostecenje digitalnog TV prijemnika od strane korisnika jednokratno 51,28 60,00

Napomena: Korisnik je duzan Mtelu nadoknaditi §tetu za predmetnu terminalnu opremu u navedenom iznosu i u slu¢aju da korisnik nakon prestanka pretplatni¢kog odnosa ne vrati digitalni TV

prijemnik u ispravnom stanju.

Smetnja nastala kao posljedica oStec¢enja IPTV prijemnika ili mrezne terminalne opreme koja je instalisana pri realizaciji usluge putem DTH tehnologije od strane korisnika,
korisnik je duzan Mtelu nadoknaditi $tetu za navedenu mreznu terminalnu opremu (uredaj) u visini prosje¢ne nabavne cijene uredaja na dan nastanka §tete.
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2. MOBILNA MREZA

2.1. USLUGE MOBILNE TELEFONIJE

2.1.1. Usluga “Dopuna”

Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.1.1.1. “Dopuna:Start” paket jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
»,Dopuna:Start 1% paket jednokratno 3,42 4,00

Kupovinom ,,.Dopuna:Start 1“ paketa korisnik pored prikljucka, dobija i moguénost koris¢enja jednog od sljedecih bonusa:

- bonus u iznosu od 4,00 KM na bonus ra¢unu sa periodom vazenja od 30 dana od dana aktivacije predmetnog bonusa , ili

- bonus mobilnog interneta od 15 GB sa periodom vazenja od 5 dana od dana aktivacije predmetnog bonusa.

Korisnici dodjeljeni iznos od 4,00 KM na bonus ra¢unu mogu iskoristiti za pozive prema svim mrezama u BiH i za slanje SMS poruka prema svim mobilnim mrezama u BiH.
Korisnici dodjeljeni bonus mobilnog interneta od 15 GB mogu koristiti u BiH i u romingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana.

U okviru koriséenja bonusa mobilnog interneta od 15 GB, korisnicima ¢e biti dostupna maksimalna brzina za prenos podataka do 220 Mbit/s / 50 Mbit/s (preuzimanje/slanje)
Korisnicima koji kupe ,,Dopuna:Start 1“ paketa, cijene telekomunikacionih usluga bi¢e obracunate sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela definisanim za tarifni model ,, XY net®.

- ,Dopuna:Start 2 paket jednokratno 5,13 6,00

Kupovinom ,,Dopuna:Start 2 paketa korisnik, pored prikljucka, dobija:
- bonus sa iznosom od 2,00 KM na bonus ra¢unu sa periodom vaZenja od 30 dana od dana aktivacije predmetnog paketa, i
- bonus od 4 GB mobilnog interneta sa periodom vaZenja 7 dana od dana aktivacije ,,Dopuna:Start 2 paketa.

Korisnici dodjeljeni iznos od 2,00 KM na bonus ra¢unu mogu iskoristiti za pozive prema svim mrezama u BiH i za slanje SMS poruka prema svim mobilnim mrezama u BiH.

Korisnici dodjeljeni bonus mobilnog interneta od 4 GB mogu koristiti isklju¢ivo u mrezi Mtel i u romingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana.
U okviru korisé¢enja bonusa mobilnog interneta od 4 GB, korisnicima ¢e biti dostupna maksimalna brzina za prenos podataka do 220 Mbit/s / 50 Mbit/s (preuzimanje/slanje).

Korisnici koji kupe ,,Dopuna:Start 2 paket, cijene telekomunikacionih usluga bi¢e obracunate u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela definisanim za tarifni model ,, XY net*.

- ,Dopuna:Start“ paket sa mobilnim telefonom

Kupovinom ,,Dopuna:Start paketa sa mobilnim telefonom korisnik pored prikljucka, dobija:

- iznos od 2,00 KM na glavnom racunu i

- iznos od 4,00 KM na bonus racunu sa periodom vazenja od 30 dana od dana aktivacije prikljucak.

I1znos na bonus racunu Korisnici mogu iskoristiti samo za razgovore u mobilnoj mrezi Mtel-a i na SMS poruke prema svim mrezama u BiH.

Korisnici koji kupe ,,Dopuna:Start™ paket sa mobilnim telefonom, cijene telekomunikacionih usluga bi¢e obracunate u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela definisanim za
tarifni model ,, XY net*.

2.1.1.2. “Dopuna:Start” paketi ,,Dopuna:Start 4GB*, ,,Dopuna:Start 10GB* i

Mjerna Cijena bez Cijena sa
»Dopuna:Start 100 GB* jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
,,Dopuna:Start 4GB* paket
e 4 GB mobilnog interneta u mrezi BiH i u romingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana, sa periodom jednokratno 3,42 4,00

vazenja 7 dana
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- ,,Dopuna:Start 10GB* paket

e 10 GB mobilnog interneta u mrezi BiH i u romingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana, sa jednokratno 8,55 10,00
periodom vazenja 15 dana
- ,,Dopuna:Start 100GB* paket
e 100 GB mobilnog interneta u mrezi BiH i 10 GB mobilnog interneta u romingu u mreZama operatora u regionu jednokratno 2991 35.00

Zapadnog Balkana, sa periodom vazenja 7 dana
¢ 500 GB dodatnog bonusa mobilnog interneta u mrezi BiH, sa periodom vazenja 10 dana

Napomena:

Kupovinom “Dopuna:Start” paketa ,,Dopuna:Start 100GB* korisniku se omogucava kori§¢enje bonusa mobilnog interneta od 100 GB koji moze da se koristi u BiH i bonusa mobilnog interneta od

10 GB koji moZe da se koristi u romingu u mreZama operatora u regionu Zapadnog Balkana, sa periodom vazenja 7 dana od dana aktivacije navedenog ,,Dopuna:Start* paketa.

Aktivacijom “Dopuna:Start” paketa ,,Dopuna:Start 100GB* korisniku se omogucava i dodatni bonus mobilnog interneta od 500 GB koji moze da se koristi u BiH sa periodom vaZenja 10 dana od
dana dodjele predmetnog dodatnog bonusa, ukoliko u periodu od 30 dana od dana aktivacije navedenog ,,Dopuna:Start“ paketa, izvr$i dopunu racuna u iznosu od minimalno 2,00 KM.

Korisnici koji kupe “Dopuna:Start” paket ,,Dopuna:Start 4GB*, ,,Dopuna:Start 10GB“ i ,,Dopuna:Start 100 GB* cijene telekomunikacionih usluga bi¢e obracunate u skladu sa vaze¢im

Cjenovnikom Mtela definisanim za tarifni model ,,XYnet*.

2.1.1.3. Dopune

Vrijednosni vauceri Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- 4,27 KM (5 KM), rok vazenja 25 dana komad 4,27 5,00

- 8,55 KM (10 KM), rok vazenja 90 dana komad 8,55 10,00

- 17,09 KM (20 KM), rok vazenja 90 dana komad 17,09 20,00

- 25,64 KM (30 KM), rok vazenja 120 dana komad 25,64 30,00
Elektronska dopuna putem POS aparata i putem nacina/kanala dopune dostupnih na Mjerna Cijena bez Cijena sa
web stranici Mtela www.mtel.ba jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- 0d1,71 KM (2,00 KM) do 2,55 KM (2,99 KM), rok vaZzenja 7 dana komad 1,71-2,55 2,00-2,99

- 0d 2,56 KM (3,00 KM) do 3,41 KM (3,99 KM), rok vaZenja 10 dana komad 2,56-3,41 3,00-3,99

- 0d 3,42 KM (4,00 KM) do 4,26 KM (4,99 KM), rok vaZenja 15 dana komad 3,42-4,26 4,00-4,99

- 0d 4,27 KM (5,00 KM) do 8,54 KM (9,99 KM), rok vaZenja 25 dana komad 4,27-8,54 5,00-9,99

- 0d 8,55 KM (10,00 KM) do 17,08 KM (19,99 KM), rok vazenja 90 dana komad 8,55-17,08 10,00-19,99

- 0d 17,09 KM (20,00 KM) do 25,63 KM (29,99 KM),rok vazenja 90 dana komad 17,09-25,63 20,00-29,99

- od 25,64 KM(30,00 KM) do42,73 KM (49,99 KM),rok vazenja 120 dana komad 25,64-42,73 30,00-49,99

- 0d 42,74 KM (50,00 KM), rok vazenja 150 dana komad 42,74 50,00
Dopuna putem kodova jedinica POVaUKM | PDVomuKM
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- od 1,71 KM (2,00 KM) , rok vaZzenja 7 dana komad 1,71 2,00
- 0d 4,27 KM (5,00 KM) , rok vazenja 25 dana komad 4,27 5,00
- 0d 8,55 KM (10,00 KM) , rok vaZenja 90 dana komad 8,55 10,00
- od 17,09 KM (20,00 KM) ,rok vaZenja 90 dana komad 17,09 20,00
- 0d 25,64 KM(30,00 KM) ,rok vaZenja 120 dana komad 25,64 30,00
Elektronska dopuna putem postpaid pretplatnickog broja usluge mobilne telefonije Mjerna Cijena bez Cijena sa
Mtela jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- 0d 1,71 KM (2 KM), rok vazenja 7 dana komad 1,71 2,00

- 0d 2,56 KM (3 KM), rok vazenja 10 dana komad 2,56 3,00

- od 3,42 KM (4 KM), rok vazenja 15 dana komad 3,42 4,00

- 0d 4,27 KM (5 KM), rok vazenja 25 dana komad 427 5,00

- 0d 8,55 KM (10 KM), rok vazenja 90 dana komad 8,55 10,00

- 0d 12,82 KM (15 KM), rok vaZzenja 90 dana komad 12,82 15,00

- od 17,09 KM (20 KM), rok vaZzenja 90 dana komad 17,09 20,00
Elektronska dopuna putem opcije ,,JPTV shop* u okviru glavnog menija IPTV Mjerna Cijena bez Cijena sa
usluge jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- od 1,71 KM (2 KM), rok vazenja 7 dana komad 1,71 2,00

- 0d 2,56 KM (3 KM), rok vazenja 10 dana komad 2,56 3,00

- od 3,42 KM (4 KM), rok vazenja 15 dana komad 3,42 4,00

- 0d 4,27 KM (5 KM), rok vazenja 25 dana komad 4,27 5,00

- 0d 8,55 KM (10 KM), rok vazenja 90 dana komad 8,55 10,00
Elektronska dopuna putem m:bona Mjerna Cijena bez Cijena sa

jedinica PDV-au KM PDV-omu KM

- 0d 1,71 KM (2 KM), rok vazenja 7 dana komad 1,71 2,00

- 0d 2,56 KM (3 KM), rok vazenja 10 dana komad 2,56 3,00

- od 3,42 KM (4 KM), rok vazenja 15 dana komad 3,42 4,00

- 0d 4,27 KM (5,00 KM) do 7,69 KM (9 KM), rok vazenja 25 dana komad 4,27-7,69 5,00-9,00
- 0d 8,55 KM (10,00 KM) do 16,24 KM (19,00 KM), rok vazenja 90 dana komad 8,55-16,24 10,00-19,00
- 0d 17,09 KM (20,00 KM) do 24,79 KM (29,00 KM),rok vazenja 90 dana komad 17,09-24,79 20,00-29,00
- 0d 25,64 KM (30,00 KM) do 41,88 KM (49,00 KM),rok vazenja 120 dana komad 25,64-41,88 30,00-49,00
- 0d 42,74 KM (50,00 KM), rok vazenja 150 dana komad 42,74 50,00




Elektronska dopuna putem s:bona Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- od 1,71 KM (2,00 KM) do 2,55 KM (2,99 KM), rok vazenja 7 dana komad 1,71-2,55 2,00-2,99
- 0d 2,56 KM (3,00 KM) do 3,41 KM (3,99 KM), rok vaZenja 10 dana komad 2,56-3,41 3,00-3,99
- 0d 3,42 KM (4,00 KM) do 4,26 KM (4,99 KM), rok vazenja 15 dana komad 3,42-4,26 4,00-4,99
- 0d 4,27 KM (5,00 KM) do 8,54 KM (9,99 KM), rok vaZzenja 25 dana komad 4,27-8,54 5,00-9,99
- 0d 8,55 KM (10,00 KM) do 25,63 KM (29,99 KM), rok vazenja 90 dana komad 8,55-25,63 10,00-29,99
- od 25,64 KM (30,00 KM) do 42,73 KM (49,99 KM),rok vazenja 120 dana komad 25,64-42,73 30,00-49,99
- 0d 42,74 KM (50,00 KM), rok vaZzenja 150 dana komad 42,74 50,00
2.1.1.4. Cijene saobracaja za korisnike tarifnih modela “Standardica”, “Opustencija” i “XYnet”
’
. . L. ep s . Mjerna Cijena bez Cijena sa
13 2
Nacionalni saobracaj tarifni model “Standardica jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Pozivi unutar Mtel mreze minut 0,17 0,20
- Pozivi prema fiksnim mrezama u BiH minut 0,17 0,20
- Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,17 0,20
- Pozivi prema Prijatelj broju minut 0,08 0,09
- SMS prema svim mobilnim mrezama u BiH poruka 0,06 0,07
- MMS prema svim mobilnim mrezama u BiH poruka 0,07 0,08
- Prenos podataka MB 0,85 1,00
. . £ e s v .e Mjerna Cijena bez Cijena sa
13 2
Nacionalni saobracéaj tarifni model “OpusStencija jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
- Pozivi unutar Mtel mreze minut 0,17 0,20
- Pozivi prema fiksnim mrezama u BiH minut 0,17 0,20
- Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,17 0,20
- Pozivi prema Prijatelj broju minut 0,08 0,09
- SMS prema svim mobilnim mreZama u BiH poruka 0,07 0,08
- MMS prema svim mobilnim mrezama u BiH poruka 0,07 0,08
. . L . ep s Mjerna Cijena bez Cijena sa
13 9
Nacionalni saobracaj tarifni model “XYnet jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Pozivi unutar Mtel mreze minut 0,17 0,20
- Pozivi prema fiksnim mrezama u BiH minut 0,17 0,20
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- Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,17 0,20
- Pozivi prema Prijatelj broju minut 0,09 0,10
- SMS prema svim mobilnim mrezama u BiH poruka 0,07 0,08
- MMS prema svim mobilnim mreZzama u BiH poruka 0,07 0,08
- Prenos podataka MB - -
Napomena:

Obracunski interval 60 sekundi.

- U okviru koris¢enja usluge ,,Dopuna‘“ odobrava se ukljuc¢enje dva (2) Prijatelj broja iz bilo koje mobilne ili fiksne mreze BiH.

- UkljuCenje jednog Prijatelj broja je besplatno, a svako naredno ukljuéenje ili promjene se naplacuje 3,00 KM (3,51 KM).

- Korisnici usluge ,,Dopuna“ mogu izvrsiti promjenu tarifnog modela, pri ¢emu je prva promjena besplatna, dok se svaka naredna promjena naplacuje po cijeni od 1,00 KM.

Medunarodni saobraéaj tarifni modeli “Standardica”,“Opustencija” i “XYnet” jl\e/g?r:ir; Pg'\Jfgaub;iA PD?/I-J(;ErzausaKM

- | zona: fiksna mreza Srbija i Crna Gora minut 0,44 0,51

- lazona: mobilna mreza Srbija i Crna Gora minut 0,65 0,76

- lla zona: Hrvatska fiksna minut 0,44 0,51

- 1lb zona: Hrvatska mobilna minut 0,65 0,76

- 11l zona: Evropa (izuzev mobilne mreze Mtel Austria) minut 0,69 0,81

- 11l zona — Mtel Austria minut 0,60 0,70

- Illazona: SAD, Kanada i Australija minut 0,894 1,05

- IV zona: Svijet minut 0,894 1,05

-V zona: Satelit minut 10,00 11,70

- SMS prema medunarodnoj Ia zoni poruka 0,08 0,09

- SMS prema ostalim medunarodnim zonama poruka 0,14 0,16

- Tarifni interval 60+60 sekundi.

2.1.1.5. “Dopuna” tarifna opcija j'\égﬁfigz pg'\J,e_Qaubifv. PDS[Jsrr:]ausaKM

2.1.1.6. “Dopuna” tarifni planovi j“;'(iﬁf{gi pgl\JfgaubéiA ngl_Joe:qausaKM
?gé)lrmij: 300 SMS poruka, 3GB interneta Jednokratno 21,37 25,00
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- Dopuna:L .

200 minuta, 200 SMS poruka, 1GB interneta ednokratno 16,24 19,00
- Dopuna:M .

100 minuta, 100 SMS poruka, 200 MB interneta Jednokratno 10,26 12,00
- Dopuna:S .

. krat ,84 ,

80 minuta, 80 SMS poruka Jednokratno 68 8,00
- Dopuna:M Net .

4GB interneta + Facebook/Instagram Jednokratno 10,26 12,00
- XY plan 1 GB/1 dan jednokratno 0,85 1,00
- XY plan 4 GB/7 dana jednokratno 3,42 4,00
- XY plan 50 GB/50 min/5 dana jednokratno 6,84 8,00

Napomena :

(1) Minute dobijene u okviru “Dopuna” tarifnog plana Dopuna:S, Dopuna:M i Dopuna:L mogu se koristiti na odlazne pozive prema mobilnoj i fiksnoj mrezi Mtela, dok se minute dobijene u okviru “Dopuna” tarifnog
plana Dopuna:XL i XY plan 50 GB/50 min/5 dana mogu koristiti za pozive prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u BiH i u romingu u mreZama operatora u regionu Zapadnog Balkana.

(2) SMS poruke dobijene u okviru “Dopuna” tarifnog plana Dopuna:S, Dopuna:M, Dopuna:L i Dopuna:XL mogu se koristiti za slanje poruka prema svim mreZama u BiH i u romingu u mrezama operatora u regionu
Zapadnog Balkana.

(3) Mobilni internet dobijen u okviru “Dopuna” tarifnog plana Dopuna:S, Dopuna:M, Dopuna:M Net, Dopuna:L, Dopuna:XL, XY plan 1 GB/1 dan, XY plan 4 GB/7 dana i XY plan 50 GB/50 min/5 dana, predstavlja
koli¢inu prenesenih podataka i moze se koristiti u BiH i u romingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana, dok se kori$¢enje usluge prenosa podataka (mobilni internet) U ostalim mreZama u romingu
naplacuje prema vazecem Cjenovniku Mtela definisanog za prepaid korisnike.

(4) Minute, SMS poruke i mobilni internet koje su dodjeljene u okviru “Dopuna” tarifnog plana korisnici mogu da koriste kada se nalaze u mrezi Mtela, dok se u romingu saobracaj naplacuje po vaze¢em Cjenovniku
Mtela za roming za govorni saobracaj, SMS poruke i prenos podataka, pri ¢emu se koris¢enje roming usluga u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana, omoguc¢ava u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima
kori$¢enja roming usluga za korisnike Mtela a.d. Banja Luka u mobilnim elektronskim komunikacionim mrezama u regionu Zapadnog Balkana.

(5) Aktivacija “Dopuna” tarifnog plana XY plan 50 GB/50 min/5 dana iznosi 8,00 KM, sa uklju¢enim PDV-om, dok automatska obnova navedenog “Dopuna” tarifnog plana iznosi 5,00 KM, sa uklju¢enim PDV-om, a
pod uslovom da korisnik ima dovoljan iznos na glavnom racunu potreban za obnovu tarifnog plana.

(6) Period vaZenja ,,Dopuna“ tarifnog plana Dopuna:XL , Dopuna:L, Dopuna:M, Dopuna:S i Dopuna:M Net je 30 dana od dana aktivacije istog, period vazenja ,,Dopuna‘ tarifnog plana ,,XY plan 1 GB/1 dan* je 1 dan,
odnosno “XY plan 4 GB/7 dana“ 7 dana, odnosno “XY plan 50 GB/50 min/5 dana“ 5 dana od dana aktivacije istog. Po isteku perioda vazenja neiskori§¢ena koli¢ina minuta, SMS poruka i mobilnog interneta dobijenih
u okviru tarifnog plana automatski ¢e se ponistiti.

(7) ,.Dopuna“ tarifni planovi mogu se aktivirati/deaktivirati putem USSD koda *100# u okviru ,,M0j meni* menija, putem m:go BiH aplikacije za smart telefone ili putem USSD koda za svaki pojedini ,,Dopuna‘ tarifni
plan:

- Dopuna:XL- aktivacija *141*1# deaktivacija *141*2#

- Dopuna:L - aktivacija *143*1# deaktivacija *143*2#

- Dopuna:M — aktivacija *144*1# deaktivacija *144*2#

- Dopuna:S - aktivacija *145*1# deaktivacija *145*2#

- Dopuna:M Net - aktivacija *146*1# deaktivacija *146*2#

- XY plan 4 GB/7 dana — aktivacija *147*1# deaktivacija *147*2#

- XY plan 1 GB/1 dan— aktivacija *148*1# deaktivacija *148*2#

- XY plan 50 GB/50 min/5 dana - aktivacija *150*1# deaktivacija *150*2#

Cijene saobracaja za korisnike ,,Dopuna* tarifnih planova, koje ¢e se, nakon iskoriS¢ene dobijene koli¢ine minuta, SMS poruka i
mobilnog interneta u okviru odabranog ,,Dopuna* tarifnog plana prije isteka perioda vaZenja istog, obracunavati do isteka perioda
vaZenja odabranog ,,Dopuna“tarifnog plana

Mjerna Cijena bez Cijena sa

H 1 (13 3 2
Tarifni model “Standardica jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
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- Pozivi unutar Mtel mreze minut 0,17 0,20
- Pozivi prema fiksnim mrezama u BiH minut 0,17 0,20
- Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,17 0,20
- Pozivi prema Prijatelj broju minut 0,08 0,09
- Pozivi prema mobilnim mreZama mts Srbija (38164,38165,38166), m:tel Crna Gora (38260,38268) i minut 017 020

m:tel Ausrija (43667) ' '
- SMS prema svim mobilnim mrezama u BiH poruka 0,06 0,07
- MMS prema svim mobilnim mreZama u BiH poruka 0,07 0,08
- Prenos podataka* MB 0,17 0,20
Tarifni model “Opustencija” Mjerna Cijena bez Cijenasa

p J jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Pozivi unutar Mtel mreze minut 0,17 0,20
- Pozivi prema fiksnim mrezama u BiH minut 0,17 0,20
- Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,17 0,20
- Pozivi prema Prijatelj broju minut 0,08 0,09
- Pozivi prema mobilnim mrezama mts Srbija (38164,38165,38166), m:tel Crna Gora (38260,38268) i .
i . minut 0,17 0,20

m:tel Ausrija (43667)
- SMS prema svim mobilnim mrezama u BiH poruka 0,07 0,08
- MMS prema svim mobilnim mrezama u BiH poruka 0,07 0,08

ep e Mjerna Cijena bez Cijena sa
(13 2
Tarifni model “XY net jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Pozivi unutar Mtel mreze minut 0,17 0,20
- Pozivi prema fiksnim mrezama u BiH minut 0,17 0,20
- Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,17 0,20
- Pozivi prema Prijatelj broju minut 0,09 0,10
- Pozivi prema mobilnim mrezama mts Srbija (38164,38165,38166), m:tel Crna Gora (38260,38268) i .
i - minut 0,17 0,20

m:tel Ausrija (43667)
- SMS prema svim mobilnim mreZzama u BiH poruka 0,07 0,08
- MMS prema svim mobilnim mrezama u BiH poruka 0,07 0,08
- Tarifni interval 60+60 sekundi.
- Obracunska jedinica za prenos podataka 1 KB
- Cijene poziva i SMS poruka ka medunarodnim destinacijama i cijene saobracaja generisanog u roaming-u, primjenjivace se u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtel-a definisanim za cijene

medunarodnog saobracaja, odnosno roaming saobracaja U zavisnosti od tarifnog modela kojeg korisnik koristi u okviru usluge ,,Dopuna“
- Nakon iskori$¢ene dobijene koli¢ine mobilnog interneta prije isteka perioda vazenja odabranog “Dopuna” tarifnog plana, korisniku ¢e do isteka perioda vazenja odabranog “Dopuna” tarifnog

plana, biti omogucéen neograni¢en pristup Internetu, ali po smanjenoj brzini protoka od 128 kb/s.
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*VaZi za korisnike tarifnog modela Standardica

Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.1.1.7. Dodatne usluge jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Ponovna aktivacija prepaid korisni¢kog broja u roku do 30 dana nakon potpunog prekida pruzanja usluga jednokratno besplatno
- Prelazak sa prepaid na postpaid prikljuc¢ak jednokratno besplatno
- Zadrzavanje broja pri prelasku sa prepaid —a na postpaid jednokratno besplatno
- Zamjena SIM Kartice za USIM Karticu (u cijenu usluge uklju¢ena je USIM kartica) jednokratno besplatno
- Zamjena USIM Kkartice/eSIM profila za USIM Karticu (u cijenu usluge ukljugena je USIM Kartica) jednokratno 5,00 5,85
- Zamjena SIM Kkartice/ USIM Kkartice/ eSIM profila za eSIM profil (u cijenu usluge ukljugen je eSIM profil) jednokratno 10,00 11,70
- TWIN Kartica u cijenu usluge ukljucene su i dvije SIM kartica jednokratno 10,00 11,70
- Zamjena TWIN Kartice u cijenu usluge ukljugene su i dvije SIM kartica jednokratno 10,00 11,70
- Prenos pretplatni¢kog odnosa jednokratno besplatno
- Usluge Mtel express- a jednokratno besplatno
- Provjera stanja na racunu poziv besplatno
- ,,Ko me zvao“ (izvjestaj o propustenim pozivima) jednokratno besplatno
- Preusmjeravanje poziva jednokratno besplatno
- Preslusavanje poruka ukoliko koristite Mtel mrezu jednokratno besplatno
- Identifikacija pozivajuceg broja (CLIP) usluga se ukljutuje automatski jednokratno besplatno
- Zabrana identifikacije broja (CLIR) usluga se ukljuéuje na zahtjev korisnika jednokratno besplatno
- Zabrana odlaznih poziva prema Premium rate brojevima usluga se ukljucuje na zahtjev korisnika mjesecno besplatno
- Zabrana slanja VAS SMS/MMS poruka usluga se uklju¢uje na zahtjev korisnika mjesecno besplatno
- Poziv na ¢ekanju usluga se ukljucuje automatski jednokratno besplatno
- Zadrzavanje veze usluga se ukljutuje automatski jednokratno besplatno
- Konferencijska veza usluga se ukljuéuje automatski jednokratno besplatno
Poseban m:broj

- Broj ¢iji format predstavlja kombinaciju Sest istih cifara — PREMIUM BROJ jednokratno 4.273,50 5.000,00
- l;_oi 'ﬁiﬁ E;HQI? predstavlja kombinaciju dvije razlicite cifre i kombinaciju Sest uzastopnih cifara — jednokratno 341,88 400,00
- broj ¢iji format predstavlja kombinaciju tri razliite cifre — SREBRNI BROJ jednokratno 256,41 300,00
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- Ergg) ljoji zahtjeva korisnik, a ¢iji format predstavlja kombinaciju vise razli¢itih cifara — BRONZANI jednokratno 170,94 200,00
Napomene :
Broj se bira u skladu sa listom raspolozivih brojeva za uslugu Poseban m:broj.
2.1.1.8. Pozivi prema brojevima Kontakt centra Mtela i pozivi prema brojevima Mjerna Cijena bez Cijena sa
informacija drugih operatora u BiH iz fiksne i mobilne mreZe Mtela Jedinica PDV-aukM PDV-omu KM
- Taéno vrijeme — 125 po pozivu 0,20 0,23
- Informacije o pretplatnicima - 1185 po pozivu 0,33 0,39
- Informacije o pretplatnicima - 1186 po pozivu 0,33 0,39
- Informacije BH Telekoma - 1182 po pozivu 0,33 0,39
- Informacije HT Mostara - 1188 po pozivu 0,33 0,39
- Informacije Blic-net d.o.o0. - 11811 poziv 0,33 0,39
- Informacije Telemach d.o.o0. - 11813 poziv 0,33 0,39
- Korisnic¢ki servis za rezidencijalne korisnike - 0800 50 000 poziv besplatno
- Korisnicki servis za poslovne korisnike - 0800 50 300 poziv besplatno
- Korisnicki servis za prepaid korisnike - 066 10 10 10 poziv besplatno
- Korisnic¢ki servis za korisnike m:SAT usluge — 0800 50 905 poziv besplatno
2.1.1.9. Pozivi prema brojevima za podriku korisnicima putem kanala prodaje Mjerna Cijena bez Cijena sa
usluga — Teleprodaja Mtela jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Web prodaja i teleprodaja— 065 5909
(Informisanje, potvrda narudzbi usluga i proizvoda po zahtjevima korisnika dostavljenih putem digitalnih kanala prodaje usluga poziv besplatno
(www.mtel.ba, portal Moj Mtel), te ponuda usluga mobilne i fiksne mreze)
EIF—)?):'I?JE!I?JSF[JJ;&;I(?SE]E tgeI(()eg-onije) poziv besplano
Mijerna Cijena bez Cijena sa
2.1.1.10. USSD servis (Moj meni) jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Aktivacija servisa poziv besplatno
Napomena: Aktivacija servisa ,,Moj meni* vr$i se putem USSD koda *100#.
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Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.1.1.11. Apollon usluga jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Apollon paket C

- Apollon internet dodatak 100 GB fyesecno 10,17 11,90
Usluga Apollon omogucava se korisnicima usluge “Dopuna”.

) Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.1.1.12. Balkan Myusic usluga jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Balkan Myusic paket C

- Balkan Myusic internet dodatak 100 GB fyesecno 5,90 6,90
Usluga Balkan Myusic omoguéava se korisnicima usluge “Dopuna”.

Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.1.1.13. Naknada za koriS¢enje mobilne mreze Mtela jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Vremenski period naplate naknade - 30 dana 30 dana 0,85 1,00

) Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.1.2. Postpaid usluga jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

2.1.2.1.Tarifni modeli Pretplata Start, Pretplata Start 300, Pretplata Standard, Pretplata Standard Net, Pretplata Plus, Pretplata Plus

NET, Pretplata Top, Pretplata Max i Pretplata Premium

Zasnivanje pretplatnickog odnosa ‘

jednokratno

0,85

| 1,00

Kupovinom prikljucka korisnik dobija postpaid SIM karticu/aktivacioni kod ili QR kod za kreiranje eSIM profila Mtel-a.

2.1.2.1.1. Mjesecna pretplata i bonusi

Mjerna
jedinica

Cijena bez
PDV-a u KM

Cijena sa
PDV-omu KM

Tarifni model Pretplata Start (samo za postojece korisnike)
Bonus:
- 120 minuta za pozive prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u BiH i u romingu u mrezama
operatora u regionu Zapadnog Balkana
- 120 SMS prema svim mobilnim mrezama u BiH
- 100 SMS u romingu u mreZama operatora U regionu Zapadnog Balkana

- 3 GB mobilnog interneta u mrezi Mtela i U romingu u regionu Zapadnog Balkana

mjesecno

18,80

22,00

Tarifni model Pretplata Start 300 (samo za postojece korisnike)
Bonus:
- 300 minuta za pozive prema svim mobilnim i fiksnim mreZama u BiH i u romingu u mrezama
operatora u regionu Zapadnog Balkana
- 300 SMS poruke prema svim mobilnim mrezama u BiH
- 100 SMS u romingu u mrezama operatora U regionu Zapadnog Balkana
- 300 MB mobilnog interneta u mrezi Mtela i u romingu u regionu Zapadnog Balkana

mjesecno

18,80

22,00

Tarifni model Pretplata Standard

mjesecno

19,66

23,00
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Bonus:
- 300 minuta za pozive prema svim mobilnim i fiksnim mreZama u BiH i u romingu u mrezama
operatora u regionu Zapadnog Balkana
- 300 SMS poruke prema svim mobilnim mrezama u BiH
- 100 SMS u romingu u mreZama operatora U regionu Zapadnog Balkana
- 1 GB mobilnog interneta u mrezi Mtela i u romingu u regionu Zapadnog Balkana

Tarifni model Pretplata Standard Net
Bonus:
- 120 minuta za pozive prema svim mobilnim i fiksnim mreZama u BiH i u romingu u mrezama
operatora u regionu Zapadnog Balkana
- 120 SMS poruke prema svim mobilnim mreZama u BiH
- 100 SMS u romingu u mrezama operatora U regionu Zapadnog Balkana
- 6 GB mobilnog interneta u mrezi Mtela i u romingu u regionu Zapadnog Balkana

mjesecno

19,66

23,00

Tarifni model Pretplata Plus
Bonus:
- 3000 minuta za pozive prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u BiH i u romingu u mrezama
operatora u regionu Zapadnog Balkana
- * bez limita SMS poruke prema svim mobilnim mrezama u BiH
- 100 SMS u romingu u mreZama operatora U regionu Zapadnog Balkana

- 5 GB mobilnog interneta u mrezi Mtela i u romingu u regionu Zapadnog Balkana

mjesecno

28,20

32,99

Tarifni model Pretplata Plus NET
Bonus:
- 120 minuta za pozive prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u BiH i u romingu u mreZzama
operatora u regionu Zapadnog Balkana
- * bez limita SMS poruke prema svim mobilnim mrezama u BiH
- 100 SMS u romingu u mreZama operatora U regionu Zapadnog Balkana

- 25 GB mobilnog interneta u mreZi Mtela i u romingu u regionu Zapadnog Balkana

mjesecno

28,20

32,99

Tarifni model Pretplata Top
Bonus:
- 3000 minuta za pozive prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u BiH i u romingu u mreZama
operatora u regionu Zapadnog Balkana
- * bez limita SMS poruke prema svim mobilnim mrezama u BiH
- 100 SMS u romingu u mrezama operatora U regionu Zapadnog Balkana

- 25 GB mobilnog interneta u mreZi Mtela i u romingu u regionu Zapadnog Balkana

mjesecno

38,46

45,00

Tarifni model Pretplata Max
Bonus:
- 5000 minuta za pozive prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u BiH i u romingu u mrezama
operatora u regionu Zapadnog Balkana
- *bez limita SMS poruke prema svim mobilnim mrezama u BiH
- 100 SMS u romingu u mrezama operatora U regionu Zapadnog Balkana

- 50 GB mobilnog interneta u mrezi Mtela i u romingu u regionu Zapadnog Balkana

mjesecno

68,38

80,00

Tarifni model Pretplata Premium

mjesecno

150,00

175,50
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Bonus:
- 10000 minuta za pozive prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u BiH i u romingu u mrezama
operatora u regionu Zapadnog Balkana
- * bez limita SMS poruke prema svim mobilnim mrezama u BiH
- 100 SMS u romingu u mreZama operatora U regionu Zapadnog Balkana
- 100 GB mobilnog interneta u mrezi Mtela i u romingu u regionu Zapadnog Balkana

Napomena:
Korisnici nemaju moguénost prenosa neiskori§¢enog bonusa u naredni mjesec.
* - Fair use princip — Korisnik dobija bonus od 1000 SMS poruka.

Bonus minute i bonus SMS poruke koje su dodjeljene u okviru odabranog tarifnog modela korisnici mogu da koriste kada se nalaze u mreZi Mtela, dok se u romingu saobracaj naplacuje po vazecem
Cjenovniku Mtela za postpaid roming za govorni saobracaj i SMS poruke, pri ¢emu se kori§¢enje roming usluga u mrezama u regionu Zapadnog Balkana, omogucava u skladu sa vaze¢im Posebnim
uslovima kori$¢enja roming usluga za korisnike Mtela a.d. Banja Luka u mobilnim elektronskim komunikacionim mrezama u regionu Zapadnog Balkana.

Bonus ,,Mobilni internet* koji je ukljuéen u mjesecnu pretplatu u okviru koriséenja postpaid tarifnih modela Pretplata Start, Pretplata Start 300, Pretplata Standard, Pretplata Standard Net, Pretplata
Plus, Pretplata Plus NET, Pretplata Top, Pretplata Max i Pretplata Premium predstavlja dodjeljenu koli¢inu mobilnog interneta koji se moze koristiti u mrezi Mtela i u romingu u regionu Zapadnog
Balkana. Prenos podataka iz bonusa ,,Mobilni internet* koji se koristi u mrezi Mtela je dostupan po maksimalnoj brzini do 220 Mb/s / 50 Mb/s, dok brzina prenosa podataka bonusa ,,Mobilni internet*
koji se koristi u romingu u regionu Zapadnog Balkana zavisi od pristupne tehnologije, kao i pokrivenosti i jacine signala dostupnog na korisnikovoj lokaciji kada se nalazi u mrezi operatora u regionu
Zapadnog Balkana. Pristupna tacka APN koju korisnik definiSe u svom uredaju je mtelsmart. Ostali roming saobracaj se naplacuje prema vazecem Cjenovniku Mtela za uslugu prenosa podataka u
romingu za postpaid korisnike.

Mjerna Cijena bez
jedinica PDV-au KM

Cijena sa

2.1.2.2. Tarifni model Pretplata:KDRS PDV-om u KM

Bonus:

- 5.000 minuta prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u BiH

- 1000 minuta za pozive prema mobilnoj mrezi mts Srbijai MTEL Crna Gora

- 5.000 SMS prema svim mobilnim mrezama u BiH

- 100 SMS u romingu u mrezama operatora U regionu Zapadnog Balkana

- 50 GB mobilnog interneta u mrezi Mtela i u romingu U mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana uz
maksimalnu brzinu prenosa podataka u paketu (preuzimanje/slanje) do 220 Mb/s/ 50 Mb/s, maksimalna
brzina nakon utroSenih 50 GB je 128 Kb/s

mjesecno 85,38 99,90

Napomena:

- Bonus minute za pozive prema mobilnoj mrezi mts Srbija i MTEL Crna Gora za tarifni model Pretplata:KDRS, mogu se ostvariti za pozive prema brojevima iz opsega
numeracije mobilne mreze mts Srbija sa 064, 065 i 066 i iz opsega numeracije mobilne mreze MTEL Crna Gora sa 060 i 068.

- Korisnicima tarifnog modela Pretplata: KDRS bi¢e omoguceno koris$¢enje odgovarajuceg bonusa mobilnog interneta U mreZama u regionu Zapadnog Balkana u skladu sa vaze¢im
Posebnim uslovima kori§¢enja roming usluga za korisnike Mtela a.d. Banjaluka u mobilnim elektronskim komunikacionim mreZama u regionu Zapadnog Balkana.

2.1.2.3. Cijene nacionalnog saobracaja
Tarifni modeli Pretplata Start, Pretplata Start 300, Pretplata Standard, Pretplata Standard Net, Mierna Ciiena bez Ciiena sa
Pretplata Plus, Pretplata Plus NET, Pretplata Top, Pretplata Max, Pretplata Premium i Ve J )
. jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Pretplata:KDRS
- Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtel-a minut 0,15 0,18
- Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,15 0,18
- Pozivi prema ostalim fiksnim mrezama u BiH minut 0,15 0,18

107



- Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,15 0,18
- Pozivi prema jednom Prijatelj broju (samo za tarifni model Pretplata Standard) minut 0,00 0,00
- SMS unutar mreze Mtel-a i prema drugim mobilnim mrezama u BiH poruka 0,06 0,07
- MMS prema svim mreZama u BiH poruka 0,06 0,07

Tarifni interval 60+1 sekunda.

Korisnicima postpaid tarifnog modela Pretplata Standard odobrava se ukljuéenje jednog (1) Prijatelj broja koji je isklju¢ivo broj iz mobilne mreze Mtela. Cijena poziva prema jednom Prijatelj broju
je 0,00 KM/min bez naplate uspostave poziva. Promjena Prijatelj broja se moZe izvr$iti jednom mjese¢no po cijeni od 5,00 KM, bez uklju¢enog PDV-a, odnosno 5,85 KM sa uklju¢enim PDV-om.

R . ¥ Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.1.2.4. Naknada za kori$¢enje mobilne mreZe jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Naknada za kori§¢enje mobilne mreze ukljucena je u cijenu mjesecne pretplate mjesecno 0,85 1,00
2.1.2.5. Mjese¢na naknada za privremeno isklju¢enje usluge na zahtjev korisnika
Tarifni modeli Pretplata Start, Pretplata Start 300, Pretplata Standard, Pretplata Standard Net, Mjerna Cijena bez Cijena sa
Pretplata_PIus, Pretplata Plus NET, Pretplata Top, Pretplata Max, Pretplata Premium i jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
Pretplata:KDRS
za korisnike koji su pod minimalnim periodom trajanja ugovora mjeseno 90% mjesecne pretplate za tarifni model
za korisnike koji nisu pod minimalnim periodom trajanja ugovora mjese¢no bez naknade
2.1.2.6. Cijene medunarodnog saobracaja
Postpaid tarifni modeli Pretplata Start, Pretplata Start 300, Pretplata Standard, Pretplata Standard Mierna Ciiena bez Ciiena sa
Net, Pretplata Plus, Pretplata Plus NET, Pretplata Top, Pretplata Max, Pretplata Premium i VHET] J J

. jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

Pretplata:KDRS

- | zona: fiksna mreza Srbija i Crna Gora minut 0,24 0,28
- lazona: mobilna mreZa Srbija i Crna Gora minut 0,65 0,76
- llazona: Hrvatska fiksna minut 0,44 0,51
- llb zona: Hrvatska mobilna minut 0,65 0,76
- 1ll zona: Evropa (izuzev mobilne mreze Mtel Austria) minut 0,69 0,81
- 11l zona — Mtel Austria minut 0,55 0,64
- Illa zona:SAD, Kanada i Australija minut 0,70 0,82
- IV zona: Svijet minut 0,894 1,05
-V zona: Satelit minut 10,00 11,70
- SMS prema medunarodnoj la zoni poruka 0,08 0,09
- SMS prema ostalim medunarodnim zonama poruka 0,14 0,16

Tarifni interval (60+1) sekunda.
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2.1.2.7. Posebni tarifni paketi za lica sa invaliditetom

Mjerna
jedinica

Cijena bez
PDV-au KM

Cijenasa
PDV-omu KM

Tarifni paket |

mjesecno

10,00

11,70

Bonus:

100 minuta razgovora u mobilnoj mrezi BiH i u romingu U mreZama operatora u regionu Zapadnog Balkana

50 minuta unutar Mtel fiksne mreze

100 SMS prema svim mobilnim mreZama u BiH i u romingu u mreZama operatora u regionu Zapadnog Balkana
3 GB mobilnog interneta u mrezi Mtela i U romingu U mreZama operatora u regionu Zapadnog Balkana

Tarifni paket 11

mjesecno

10,00

11,70

Bonus:

500 SMS poruka prema svim mobilnim mreZama u BiH
100 SMS poruka u romingu u mrezama operatora U regionu Zapadnog Balkana
3 GB mobilnog interneta u mrezi Mtela i U romingu U mreZama operatora u regionu Zapadnog Balkana

Tarifni paket 111

mjesecno

10,00

11,70

Bonus:

100 minuta razgovora u mobilnoj mrezi BiH i u romingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana
20 minuta razgovora prema fiksnoj mrezi Mtela

200 SMS poruka prema svim mobilnim mreZama u BiH

100 SMS poruka u romingu U mrezama operatora U regionu Zapadnog Balkana

3 GB mobilnog interneta u mrezi Mtela i U romingu U mreZama operatora u regionu Zapadnog Balkana

Napomena:

Bonus minute i bonus SMS poruke koje su dodjeljene u okviru odabranog tarifnog modela korisnici mogu da koriste kada se nalaze u mreZi Mtela, dok se u romingu saobracaj naplaéuje po vazecem
Cjenovniku Mtela za postpaid roming za govorni saobra¢aj i SMS poruke, pri éemu se koriS¢enje roming usluga u mreZama u regionu Zapadnog Balkana, omogucava u skladu sa vaze¢im Posebnim

uslovima kori$¢enja roming usluga za korisnike Mtela a.d. Banja Luka u mobilnim elektronskim komunikacionim mreZama u regionu Zapadnog Balkana.

Bonus ,,Mobilni internet” predstavlja koli¢inu podataka u mrezi Mtela koja je dostupna po maksimalnoj brzini do 220 Mb/s / 50 Mb/s, dok se u roming saobracaju naplacuje prema vazecem

Cjenovniku Mtela za uslugu prenosa podataka u romingu za postpaid korisnike.

Nakon iskoriséene koli¢ine podataka po maksimalnoj brzini prenosa, korisnik moze do kraja obraunskog perioda neogranic¢eno koristiti uslugu bez dodatne naknade po smanjenoj brzini do 128

Kb/s.

Cijene nacionalnog saobracaja

- Pozivi unutar mobilne mreze Mtel-a minut 0,15 0,18
- Pozivi prema drugim mobilnim mrezama u BiH minut 0,15 0,18
- Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,15 0,18
- Pozivi prema drugim fiksnim mrezama u BiH minut 0,15 0,18
- Pozivi ka prijatelj broju minut 0,00 0,00
- SMS unutar mreze Mtel-a i ka drugim mobilnim mrezama u BiH poruka 0,06 0,07
- MMS poruka 0,06 0,07

Tarifni interval 60+1 sekunda.
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Napomena:

- Tarifni paket | — lica koja su potpuno i trajno izgubila vid.

- Tarifni paket Il —lica sa oste¢enim ¢ulom sluha od 90% do 100%,

- Tarifni paket 111 —invalidi I i IT grupe sa 100% invalidno$¢u, na koje se primjenjuju propisi o ratnim i mirnodopskim invalidima, lica oboljela od progresivne misi¢ne distrofije,
multiple skleroze i srodnih miSiénih oboljenja i za lica sa 100 % tjelesnim oSte¢enjem prouzrokovanim zatajenjem rada bubrega

- Cijene poziva i SMS/MMS poruka ka medunarodnm destinacijama i cijene saobracaja generisanog u roaming-u primjenjivaée se u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela
definisanim za cijene medunarodnog saobracaja, odnosno roaming saobracaja za postpaid tarifne modele

- Kaorisnicima Posebnih tarifnih paketa odobrava se uklju¢enje jednog (1) Prijatelj broja koji je iskljudivo broj iz mobilne mreze Mtela. Cijena poziva prema jednom Prijatel]
broju je 0,00 KM/min bez naplate uspostave poziva. Promjena Prijatelj broja se moze izvrsiti jednom mjese¢no po cijeni od 5,00 KM, bez uklju¢enog PDV -a, odnosno 5,85
KM sa uklju¢enim PDV-om.

2.1.2.8. Rodendanski popust za tarifne modele Pretplata i Posebni tarifni paketi

Bonus:
- 50 minuta za pozive prema svim fiksnim i mobilnim mrezama u BiH

- 50 SMS poruka prema svim mrezama u BiH
- 1 GB mobilnog interneta
Bonus mobilnog interneta od 1 GB Kkorisnici mogu da iskoriste u toku dana do 23:59 ¢asova kada se nalaze u mrezi Mtela, kao i U romingu U mreZama operatora u regionu Zapadnog Balkana.

Bonus mobilnog interneta od 1 GB dodjeljen na dan rodenja ima prioritet u potro$nji u odnosu na bonus mobilnog interneta dobijenog u okviru mjeseéne pretplate odredenog tarifnog modela.
Ukoliko korisnici ne iskoriste dodjeljenu koli¢inu mobilnog interneta od 1 GB, neiskori$¢ena koli¢ina mobilnog interneta se brise po isteku navedenog perioda.

] o ) B Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.1.2.9. USSD servis “Moj meni” za sve Postpaid korisnike mobilne telefonije jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Provjera racuna poruka besplatno
- Dopuna prepaid rac¢una poruka besplatno
- Usluge poruka besplatno
- Mobilni internet poruka besplatno
- Ino tarifne opcije poruka besplatno
- Opcije poruka besplatno
2.1.2.10. Tarifni model “KOMBINUJ”, “ KOMBINUJ:S Junior”, “KOMBINUJ:Senior”, “Kombinacija” i “KOMBINUJ 5%
Zasnivanje pretplatnickog odnosa jednokratno 0,85 1,00
Kupovinom priklju¢ka korisnik dobija SIM karticu/ aktivacioni kod ili QR kod za kreiranje eSIM profila Mtel-a.
Lo . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.1.2.10.1. Mjese¢na pretplata i bonusi jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
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Tarifni model “KOMBINUJ:S”
Bonus:
- 2,00 KM (2,34 KM) na racunu

mjesecno

10,00

11,70

Tarifni model “KOMBINUJ:S” - minimalni period trajanja ugovora 24 mjeseca
Bonus:

- 2,00 KM (2,34 KM) na ra¢unu
- 1 GB umrezi Mtela i u romingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana

mjesecno

10,00

11,70

Tarifni model “KOMBINUJ:M” (za postojece korisnike)
Bonus:
- 5,00 KM (5,85 KM) na ra¢unu

mjesecno

20,00

23,40

Tarifni model “KOMBINUJ:L” (za postojeée korisnike)
Bonus:
- 10,00 KM (11,70 KM) na racunu

mjesecno

30,00

35,10

Tarifni model “KOMBINUJ:S Junior”
Bonus:

- 8,55 KM (10,00 KM) na ra¢unu
- 500 MB (flat) u mrezi Mtela i u romingu U mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana

mjesecno

8,55

10,00

Napomena tarifni model “KOMBINUJ:S Junior”:

U okviru cijene mjesecne pretplate korisnik dobija bonus mobilnog interneta, koji predstavlja koli¢inu prenesenih podataka u mreZi Mtela, a koja je dostupna po maksimalnoj brzini od 220 Mb/s /
50 Mb/s. Ukoliko se dodjeljeni mobilni internet iskoristi prije isteka obracunskog perioda, korisniku ée biti omogucen neogranicen pristup internetu, ali po smanjenoj brzini protoka od 128 kb/s.

Tarifni model “KOMBINUJ:Senior”

Bonus:
- 100 minuta za pozive prema mreZzama u BiH i u romingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog mjeseno 10.25 12.00
Balkana ’ '
- 100 SMS prema svim mrezama u BiH i u romingu u mreZama operatora U regionu Zapadnog Balkana
- 500 MB u mrezi Mtela i u romingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana
Tarifni model “Kombinacija”
Bonus:
- 60 minuta za pozive prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u BiH mjeseno 1453 17.00
- 60 SMS prema svim mrezama u BiH ’ '
- 5GB umrezi Mtela i u romingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana
- Neograni¢en pristup Facebook-u i Instagram-u
Tarifni model “Kombinacija” -minimalni period trajanja ugovora 24 mjeseca
Bonus:
- 60 minuta za pozive prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u BiH mjesedno 12,82 15.00

- 60 SMS prema svim mrezama u BiH
- 5 GB umrezi Mtela i u romingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana
- Neograni¢en pristup Facebook-u i Instagram-u

111



Napomena tarifni model ,,Kombinacija*:
Bonus minuta, bonus SMS poruka i bonus mobilnog interneta korisnici mogu da koriste samo kada se nalaze u mrezi Mtela.

Tarifni model “KOMBINUJ 5%
Bonus:

2,00 KM (2,34 KM) na bonus raéunu
- 500 MB u mrezi Mtela i u romingu u mreZama operatora U regionu Zapadnog Balkana

mjeseno 5,00 5,85

Napomena tarifni model “KOMBINUJ 5¢ :
za korisnike koji izvrSe prenos telefonskog broja u mrezu Mtela

Napomena:
Glavni prepaid rac¢un korisnika se dopunjava iznosom koji odgovara mjesecnoj pretplati izabranog tarifnog modela + navedeni bonus na bonus racunu

U okviru cijene mjeseéne pretplate za koriS¢enje tarifnih modela ,,KOMBINUJ:S*, “Kombinacija”, “KOMBINUJ 5“ i , KOMBINUJ: Senior¢ korisnik dobija bonus mobilnog interneta koji
predstavlja koli¢inu prenesenih podataka u mrezi Mtela, a koja je dostupna po maksimalnoj brzini od 220 Mb/s / 50 Mbl/s.

Nakon iskori§¢enog bonusa mobilnog interneta koji je ukljucen u cijenu mjesecne pretplate u okviru koriséenja tarifnog modela ,,KOMBINUJ:S*, “Kombinacija”, “KOMBINUJ 5“i ,,KOMBINUJ:
Seniore, usluga prenosa podataka (mobilni internet) bi¢e onemoguéena u mrezi Mtela i u romingu u mreZama operatora u regionu Zapadnog Balkana do narednog obracunskog perioda. Korisnicima
navedenih tarifnih modela bi¢e omoguceno koris¢enje usluge prenosa podataka u mrezi Mtela i u romingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana putem kupovine tarifnih opcija Internet
definisanih vaZze¢im Cjenovnikom Mtela za korisnike sa kombinovanim na¢inom plac¢anja, kao i putem kupovine tarifnog dodatka ,,Spori net.

Za postojece postpaid korisnike usluge mobilne telefonije, koji nisu u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora, omogucéava se promjena tarifnog modela na tarifni model KOMBINUJ:S i
“Kombinacija” po cijeni od 11,70 KM sa uklju¢enim PDV-om.

2.1.2.10.2. Naknada za KkoriS¢enje mobilne mreze J?é?rrlrég PgI\J/(?ge:JbIET\/I PDS[J((:rr:]ausakM
Naknada za koris¢enje mobilne mreze ukljucena je u cijenu mjesecne pretplate mjeseno 0,85 1,00
2.1.2.10.3. Cijene nacionalnog saobraéaja

o ol KOVBINGG | o | oot
- Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtel-a minut 0,17 0,20

- Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,17 0,20

- Pozivi prema ostalim mobilnim mreZama u BiH minut 0,17 0,20

- Pozivi prema ostalim fiksnim mrezama u BiH minut 0,17 0,20

- Pozivi prema Prijatelj broju minut 0,06 0,07

- SMS unutar mreze Mtela i prema mobilnim mreZama u BiH poruka 0,08 0,09

- MMS prema svim mrezama u BiH poruka 0,09 0,11

- Prenos podataka* MB 0,30 0,35

Tarifni interval 60 + 1 sekunda

*Cijena za prenos podataka ne odnosi se za korisnike tarifnog modela KOMBINUJ:S koji su u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora zaklju¢enog po osnovu kori§¢enja
usluge.

Korisnici tarifnih modela KOMBINUJ mogu ukljugiti tri (3) Prijatelj broja iz bilo koje mobilne ili fiksne mreZe u BiH. Ukljucenje tri (3) Prijatelj broja i/ili tri (3) promjene Prijatelj brojeva su
besplatne, a svako naredno ukljucenje/promjena se naplacuje u iznosu od 3,00 KM, bez uklju¢enog PDV-a, odnosno 3,51 KM sa uklju¢enim PDV-om.

Tarifni model “KOMBINUJ:S Junior” Mjerna Cijena bez Cijenasa
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jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtel-a minut 0,17 0,20
- Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,17 0,20
- Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,17 0,20
- Pozivi prema ostalim fiksnim mrezama u BiH minut 0,22 0,26
- SMS unutar mreze Mtela i prema mobilnim mrezama u BiH poruka 0,08 0,09
Tarifni interval 60 + 1 sekunda
Tarifni model ,, KOMBINUJ:Senior Mjerna Cijena bez Cijena sa
” jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtel-a minut 0,15 0,18
- Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,15 0,18
- Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,15 0,18
- Pozivi prema ostalim fiksnim mrezama u BiH minut 0,15 0,18
- Pozivi prema jednom prijatelj broju minut 0,00 0,00
- SMS unutar mreze Mtela i prema drugim mobilnim mrezama u BiH poruka 0,06 0,07
- MMS poruka 0,06 0,07
- MB 0,00 0,00

Prenos podataka

Tarifni interval 60 + 1 sekunda

Korisnici tarifnog modela ,,KOMBINUJ: Senior« mogu ukljugiti jedan (1) Prijatelj broj koji je isklju¢ivo broj iz mobilne mreze Mtela. Cijena poziva prema jednom Prijatelj broju je 0,00 KM/min.
Promjena Prijatelj broja se moze izvrsiti putem USSD menija ,,Moj meni“ i putem mGo aplikacije po cijeni od 5,00 KM, bez uklju¢enog PDV-a, odnosno 5,85 KM sa ukljuéenim PDV-om.

Tarifni model ,,Kombinacija* j'\e/g?r:irclzg PgI\J/?ZELbIz\/I PDS/I-Jc?r%auSiM
- Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtel-a minut 0,15 0,18
- Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,15 0,18
- Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,15 0,18
- Pozivi prema ostalim fiksnim mrezama u BiH minut 0,15 0,18
- SMS unutar mreze Mtela i prema drugim mobilnim mrezama u BiH poruka 0,06 0,07
- MMS poruka 0,06 0,07
Tarifni interval 60 + 1 sekunda
Tarifni model “KOMBINUJ 5% j'\égier:irg:g P[C)i\jleigzbéiﬂ PD\C/i_joerr:]ausaKM
- Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtel-a minut 0,17 0,20
- Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,17 0,20
- minut 0,17 0,20

Pozivi prema ostalim fiksnim mrezama u BiH
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- Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,22 0,26
- Pozivi prema Prijatelj broju poruka 0,06 0,07
- SMS unutar mreze Mtela i prema drugim mobilnim mrezama u BiH poruka 0,08 0,09
- MMS poruka 0,09 0,11

Tarifni interval 60 + 1 sekunda

Korisnici tarifnog modela ,,KOMBINUJ 5 mogu ukljuditi tri (3) Prijatelj broja iz bilo koje mobilne ili fiksne mreze u BiH. Ukljucenje tri (3) Prijatelj broja i/ili tri (3) promjene Prijatelj brojeva su

besplatne, a svako naredno ukljucenje/promjena se naplacuje u iznosu od 3,00 KM, bez uklju¢enog PDV-a, odnosno u iznosu od 3,51 KM, sa uklju¢enim PDV-om.

2.1.2.10.4. Cijene medunarodnog saobracaja ,,KOMBINUJ%, ,KOMBINUJ:S Junior« i ,,KOMBINUJ Mjerna Cijena bez Cijena sa
5% jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM

- | zona: fiksna mreZa Srbija i Crna Gora minut 0,44 0,51

- lazona: mobilna mreza Srbija i Crna Gora minut 0,65 0,76

- lla zona: Hrvatska fiksna minut 0,44 0,51

- llb zona: Hrvatska mobilna minut 0,65 0,76

- 1l zona: Evropa (izuzev mobilne mreze Mtel Austria) minut 0,69 0,81

- 1l zona — Mtel Austria minut 0,60 0,70

- Illa zona: SAD, Kanada i Australija minut 0,894 1,05

- IV zona: Svijet minut 0,894 1,05

-V zona: Satelit minut 10,00 11,70

- SMS prema medunarodnoj la zoni poruka 0,08 0,09

- SMS prema ostalim medunarodnim zonama poruka 0,14 0,16

Tarifni interval 60+1 sekunda.

2.1.2.10.5. Cijene medunarodnog saobracaja ,,Kombinacija* i ,, KOMBINUJ:Senior j'\ég?r:ir;z Pg'&fgibﬁiﬂ PDi:/[chr?]aus?(M

- | zona: fiksna mreza Srbija i Crna Gora minut 0,24 0,28

- lazona: mobilna mreza Srbija i Crna Gora minut 0,65 0,76

- lla zona: Hrvatska fiksna minut 0,44 0,51

- llb zona: Hrvatska mobilna minut 0,65 0,76

- Il zona: Evropa (izuzev mobilne mreze Mtel Austria) minut 0,69 0,81

- 1l zona — Mtel Austria minut 0,55 0,64

- lllazona: SAD, Kanada i Australija minut 0,70 0,82

- 1V zona: Svijet minut 0,88 1,05
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-V zona: Satelit

minut

10,00

11,70

- SMS prema medunarodnoj Ia zoni

poruka

0,08

0,09

- SMS prema ostalim medunarodnim zonama

poruka

0,14

0,16

Tarifni interval 60+1 sekunda.

2.1.2.10.6. USSD servis “Moj meni” za korisnike tarifnog modela KOMBINUJ

Mjerna
jedinica

Cijena bez
PDV-au KM

Cijenasa
PDV-omu KM

- Aktivacija servisa

poziv

besplatno

Napomena: Aktivacija servisa ,,Moj meni* vr$i se putem USSD koda *100#.

2.1.2.11. TOTAL GROUP

2.1.2.11.1. ,,BIZ«

Mjerna
jedinica

Cijena bez
PDV-au KM

Cijena sa
PDV-omu KM

- Aktivacija usluge za svakog ¢lana

jednokratno

0,85

1,00

Kupovinom priklju¢ka korisnik dobija SIM karticu/aktivacioni kod ili QR kod za kreiranje eSIM profila Mtel-a.

BlZ Start

Mjesecna pretplata po ¢lanu

Ukljucen bonus po ¢lanu VPN grupe:

neograniceno minuta za pozive unutar VPN grupe u mrezi Mtela
200 MB mobilnog interneta u mrezi Mtela i u romingu u mreZama regiona Zapadnog Balkana

mjesecno

10,26

12,00

BIZ Plus

Mjesecna pretplata po ¢lanu

Ukljucen bonus po ¢lanu VPN grupe:

neograniceno minuta za pozive unutar VPN grupe u mrezi Mtela

bez limita minute za pozive prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u BiH, kao i u romingu u
mrezama regiona Zapadnog Balkana*

5GB mobilnog interneta u mrezi Mtela i u romingu u mreZama regiona Zapadnog Balkana

bez limita SMS poruke prema svim mobilnim mrezama u BiH***

mjesecno

51,28

60,00

BIZ Net

Mjesecna pretplata po ¢lanu

Ukljucen bonus po ¢lanu VPN grupe:

neograniceno minuta za pozive unutar VPN grupe u mreZi Mtela

200 minuta za pozive prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u BiH, kao i u romingu u mrezama
regiona Zapadnog Balkana

50GB mobilnog interneta u mrezi Mtela i u romingu u mrezama regiona Zapadnog Balkana

bez limita SMS poruke prema svim mobilnim mrezama u BiH***

mjesecno

51,28

60,00

B1Z Premium

Mjesecna pretplata po ¢lanu

Ukljucen bonus po ¢lanu VPN grupe:

mjesecno

102,56

120,00
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neograni¢eno minuta za pozive unutar VPN grupe u mrezi Mtela

bez limita minute za pozive prema svim mobilnim i fiksnim mreZama u BiH, kao i u romingu u
mrezama regiona Zapadnog Balkana**

100GB mobilnog interneta u mrezi Mtela i u romingu u mreZama regiona Zapadnog Balkana
bez limita SMS poruke prema svim mobilnim mrezama u BiH***

* Fair use princip — Korisnik dobija bonus od 5000 minuta.
** Fair use princip — Korisnik dobija bonus od 10000 minuta.

*** Fair use princip — Korisnik dobija bonus od 1000 SMS-a u BiH i 100 SMS-a u romingu u mreZama regiona Zapadnog Balkana.

Korisnici nemaju moguénost prenosa neiskori§¢enog bonusa u naredni mjesec.

BIZ 13

Mjesecna pretplata po ¢lanu

Ukljucen bonus po ¢lanu VPN grupe:

neograniceno minuta za pozive unutar VPN grupe u mrezi Mtela

100 minuta za pozive prema svim mobilnim i fiksnim mreZama u BiH i u romingu u mrezama
regiona Zapadnog Balkana

100 SMS poruka prema svim mobilnim mrezama u BiH

100 SMS poruka u romingu u mrezama operatora U regionu Zapadnog Balkana

2 GB mobilnog interneta u mrezi Mtela i u romingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog
Balkana

mjesecno

11,11

13,00

BIZ 19

Mjesecna pretplata po ¢lanu

Ukljucen bonus po ¢lanu VPN grupe:

neograniceno minuta za pozive unutar VPN grupe u mrezi Mtela

200 minuta za pozive prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u BiH i u romingu u mrezama
regiona Zapadnog Balkana

200 SMS poruka prema svim mobilnim mrezama u BiH

100 SMS poruka u romingu u mrezama operatora U regionu Zapadnog Balkana

5 GB mobilnog interneta u mrezi Mtela i u romingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog
Balkana

mjesecno

16,24

19,00

BIZ 25

Mjesecna pretplata po ¢lanu

Ukljucen bonus po ¢lanu VPN grupe:

neograni¢eno minuta za pozive unutar VPN grupe u mrezi Mtela

500 minuta za pozive prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u BiH i u romingu u mrezama
regiona Zapadnog Balkana

500 SMS poruka prema svim mobilnim mrezama u BiH

100 SMS poruka u romingu u mrezama operatora U regionu Zapadnog Balkana

10 GB mobilnog interneta u mrezi Mtela i u romingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog
Balkana

mjesecno

21,37

25,00

BIZ 36

Mjesecna pretplata po ¢lanu

Ukljucen bonus po ¢lanu VPN grupe:

mjesecno

30,77

36,00

116



neograni¢eno minuta za pozive unutar VPN grupe u mrezi Mtela

1000 minuta za pozive prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u BiH i u romingu u mreZama
regiona Zapadnog Balkana

1000 SMS poruka prema svim mobilnim mreZama u BiH

100 SMS poruka u romingu u mrezama operatora U regionu Zapadnog Balkana

25 GB mobilnog interneta u mrezi Mtela i u romingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog
Balkana

BIZ 36 Net

Mjesecna pretplata po ¢lanu

Ukljucen bonus po ¢lanu VPN grupe:

neograni¢eno minuta za pozive unutar VPN grupe u mrezi Mtela

200 minuta za pozive prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u BiH i u romingu u mrezama
regiona Zapadnog Balkana

200 SMS poruka prema svim mobilnim mrezama u BiH

100 SMS poruka u romingu U mrezama operatora U regionu Zapadnog Balkana

70 GB mobilnog interneta u mrezi Mtela i u romingu u mreZama operatora u regionu Zapadnog
Balkana

mjesecno

30,77

36,00

BIZ 45

Mjesecna pretplata po ¢lanu

Ukljucen bonus po ¢lanu VPN grupe:

neograni¢eno minuta za pozive unutar VPN grupe u mrezi Mtela

3000 minuta za pozive prema svim mobilnim i fiksnim mreZama u BiH i u romingu u mrezama
regiona Zapadnog Balkana

1000 SMS poruka prema svim mobilnim mreZama u BiH

100 SMS poruka u romingu U mrezama operatora U regionu Zapadnog Balkana

50 GB mobilnog interneta u mrezi Mtela i u romingu u mreZama operatora u regionu Zapadnog
Balkana

mjesecno

38,46

45,00

BIZ 49

Mjesecna pretplata po ¢lanu

Ukljucen bonus po ¢lanu VPN grupe:

neograni¢eno minuta za pozive unutar VPN grupe u mrezi Mtela

5000 minuta za pozive prema svim mobilnim i fiksnim mreZama u BiH i u romingu u mrezama
regiona Zapadnog Balkana

1000 SMS poruka prema svim mobilnim mreZama u BiH

100 SMS poruka u romingu u mrezama operatora U regionu Zapadnog Balkana

50 minuta prema mobilnim i fiksnim mrezama Srbije i Crne Gore

60 GB mobilnog interneta u mrezi Mtela i u romingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog
Balkana

mjesecno

41,88

49,00

BIZ 85

Mjesecna pretplata po ¢lanu

Ukl_]ucen bonus po ¢lanu VPN grupe:

neograni¢eno minuta za pozive unutar VPN grupe u mreZi Mtela

mjesecno

72,65

85,00
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e 7500 minuta za pozive prema svim mobilnim i fiksnim mreZama u BiH, kao i u romingu u mreZama
regiona Zapadnog Balkana
e 1000 SMS poruka prema svim mobilnim mrezama u BiH
e 100 SMS poruka u romingu u mrezama operatora U regionu Zapadnog Balkana
e 75 minuta prema mobilnim i fiksnim mrezama Srbije i Crne Gore
e 25 minuta prema mobilnim i fiksnim mrezama Hrvatske
e 80 GB mobilnog interneta u mrezi Mtela i u romingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog
Balkana
e 1 GB mobilnog interneta u Evropi
BIZ 130
- Mjesecna pretplata po ¢lanu
Ukljucen bonus po ¢lanu VPN grupe:
e neograni¢eno minuta za pozive unutar VPN grupe u mreZi Mtela
e 10000 minuta za pozive prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u BiH i u romingu u mrezama
regiona Zapadnog Balkana
e 1000 SMS poruka prema svim mobilnim mrezama u BiH mjesecno 111,11 130,00
e 100 SMS poruka u romingu u mrezama operatora U regionu Zapadnog Balkana
e 100 minuta prema mobilnim i fiksnim mrezama Srbije i Crne Gore
e 100 minuta prema mobilnim i fiksnim mrezama Hrvatske
e 200 GB mobilnog interneta u mrezi Mtela i u romingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog
Balkana
e 5 GB mobilnog interneta u Evropi
. (. Mjerna Cijena bez Cijena sa
Telefonski saobracaj jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Pozivi unutar VPN grupe minut 0,00 0,00
- Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtela minut 0,17 0,20
- Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtela minut 0,17 0,20
- Pozivi prema ostalim fiksnim mrezama u BiH minut 0,17 0,20
- Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,17 0,20
- Uspostava poziva za pozive prema Partner VPN grupi u mrezi Mtela poziv 0,05 0,06
- Pozivi prema Partner VPN grupi u mrezi Mtela minut 0,00 0,00
- Pozivi prema Partner VPN International grupama u mrezi MTS-a u Srbiji ili u mrezi Mtel-a u Crnoj Gori minut 0,00 0,00
- Uspostava poziva za pozive prema Partner VPN International grupama u mrezi MTS-a u Srbiji ili u mrezi .
. . poziv 0,05 0,06
Mtel-a u Crnoj Gori
- Mjesec¢na naknada za koris¢enje usluge Partner VPN-a mjesecno 0,00 0,00
- SMS unutar VPN grupe poruka 0,00 0,00
- SMS van VPN grupe: prema svim mrezama u BiH poruka 0,06 0,07
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- SMS prema Partner VPN u mrezi Mtela poruka 0,04 0,05
- SMS prema Partner VPN International grupama u mrezi MTS-a u Srbiji ili u mrezi Mtel-a u Crnoj Gori poruka 0,04 0,05
- MMS prema svim mrezama u BiH poruka 0,06 0,07
. . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Medunarodni telefonski saobraéaj jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- I zona: fiksna mreza Srbija i Crna Gora minut 0,24 0,28
- lazona: mobilna mreZa Srbija i Crna Gora minut 0,65 0,76
- lla zona: Hrvatska fiksna minut 0,44 0,52
- Ilb zona: Hrvatska mobilna minut 0,65 0,76
- III zona: Evropa (izuzev mobilne mreze Mtel Austria) minut 0,69 0,81
- 11l zona — Mtel Austria minut 0,55 0,64
- Illazona: SAD, Kanada i Australija minut 0,70 0,82
- IV zona: Svijet minut 0,894 1,05
- V zona: Satelit minut 10,00 11,70
- SMS prema medunarodnoj Ia zoni poruka 0,08 0,09
- SMS prema ostalim medunarodnim zonama poruka 0,14 0,16
Napomena:
Obracunska jedinica za sve pozive je 60+1 sekunda
Tarifni dodaci BIZ MIN, BIZ SMS, BIZ NET i BIZ NET roming Mjerna Cijena bez Cijena sa
(za korisnike tarifnih modela BIZ Start, BIZ Plus, BIZ Net i BIZ Premium) jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- BIZ MIN 100 — 100 min jednokratno 6,84 8,00
- BI1Z MIN 200 — 200 min jednokratno 13,68 16,00
- BI1Z MIN INO 100 Srbija/Crna Gora — 100 min jednokratno 10,26 12,00
- BI1Z MIN INO 1000 Srbija/Crna Gora — 1000 min jednokratno 21,37 25,00
- BI1Z MIN INO 100 Hrvatska — 100 min jednokratno 11,97 14,00
- BI1Z SMS 100 - 100 SMS jednokratno 2,56 3,00
- BIZ SMS 500 — 500 SMS jednokratno 8,55 10,00
- BIZNET2GB-2GB jednokratno 3,42 4,00
- BIZNET5GB-5GB jednokratno 8,55 10,00
- BIZNET 20 GB - 20 GB jednokratno 17,09 20,00
- BIZ NET roming Slovenija— 2 GB jednokratno 12,82 15,00
- BIZ NET roming Hrvatska— 2 GB jednokratno 12,82 15,00
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- BIZ NET roming Italija— 2 GB jednokratno 17,09 20,00
- BIZ NET roming Turska— 2 GB jednokratno 12,85 15,00
- BIZ NET roming Svajcarska— 2 GB jednokratno 17,09 20,00
- BIZ NET roming Austrija/Njemacka— 2 GB jednokratno 12,82 15,00
- BIZ NET roming Madarska— 2 GB jednokratno 12,82 15,00
- BIZ NET roming Gréka— 2 GB jednokratno 12,82 15,00
- BIZ NET roming Evropa— 2 GB jednokratno 21,37 25,00
Tarifni dodaci BIZ MIN INO, BIZ SMS, BIZ NET i BIZ NET roming Mjerna Cijena bez Cijenasa
(za korisnike tarifnih modela B1Z 13, BIZ 19, B1Z 25, BI1Z 36, BI1Z 36 Net, BIZ 45, BIZ 49, BIZ 85 i L
BIZ 130) jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- BIZ MIN INO 100 Srbija/Crna Gora — 100 min jednokratno 10,26 12,00
- BI1Z MIN INO 1000 Srbija/Crna Gora — 1000 min jednokratno 21,37 25,00
- BIZ MIN INO 100 Hrvatska — 100 min jednokratno 11,97 14,00
- BI1Z SMS 5000 - 5000 SMS jednokratno 129,06 151,00
- BIZNET5GB-5GB jednokratno 8,55 10,00
- BIZNET 10GB-10GB jednokratno 12,82 15,00
- BIZNET 15GB -15GB jednokratno 15,38 18,00
- BIZ NET roming Slovenija — 2 GB jednokratno 12,82 15,00
- BIZ NET roming Hrvatska — 2 GB jednokratno 12,82 15,00
- BIZ NET roming Italija— 2 GB jednokratno 17,09 20,00
- BIZ NET roming Turska — 2 GB jednokratno 12,85 15,00
- BIZ NET roming Svajcarska — 2 GB jednokratno 17,09 20,00
- BIZ NET roming Austrija/Njemacka — 2 GB jednokratno 12,82 15,00
- BIZ NET roming Madarska — 2 GB jednokratno 12,82 15,00
- BIZ NET roming Gréka — 2 GB jednokratno 12,82 15,00
- BIZ NET roming Evropa — 2 GB jednokratno 21,37 25,00
. Mjern ijena bez ijen
2.1.211.2. ,,m:biz* jeéienicz Pg\J/?aaub;M PDS/—JoemauS?(M
- Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 0,85 1,00
Kupovinom prikljucka korisnik dobija SIM karticu/aktivacioni kod ili QR kod za kreiranje eSIM profila Mtel-a.
,»m:biz“ Start 50+
- Mjesecna pretplata po clanu
Ukljucen bonus po ¢lanu VPN grupe: mjesecno 10,00 11,70
¢ 30 minuta prema mobilnim mreZzama u BiH
e 30 SMS-ova prema svim mreZama BiH
»m:biz* Start Net 50+ mjesecno 11,00 12,87
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Mjesec¢na pretplata po ¢lanu

Ukljucen bonus po ¢lanu VPN grupe:

60 minuta prema mobilnim mrezama u BiH
60 SMS-ova prema svim mreZzama BiH
500 MB+hez limita mobilnog interneta

»m:biz* Start

Mjesecna pretplata po ¢lanu

Ukljucen bonus po ¢lanu VPN grupe:

100 minuta prema fiksnim mrezama u BiH,
60 minuta prema mobilnim mrezama u BiH,
100 SMS-ova prema svim mrezama BiH

1 GB+bez limita mobilnog interneta

mjesecno

16,00

18,72

,»m:biz* Net

Mjesecna pretplata po ¢lanu

Ukljucen bonus po ¢lanu VPN grupe:

20 GB mobilnog interneta
neograni¢eno SMS poruka prema svim mrezama u BiH na fer use* principu

mjesecno

25,00

29,25

,»m:biz* Standard

Mjesecna pretplata po ¢lanu

Ukljucen bonus po ¢lanu VPN grupe:

neograni¢eno minuta prema fiksnim mrezama u BiH na fer use* principu,
neograni¢eno SMS poruka prema svim mrezama u BiH na fer use* principu,
150 minuta prema mobilnim mrezama u BiH,

100 minuta prema fiksnoj mrezi Telekoma Srbije u Srbiji i

2 GB mobilnog interneta

mjesecno

30,00

35,10

,»m:biz* Profi

Mjesecna pretplata po ¢lanu

Ukljucen bonus po ¢lanu VPN grupe:

neograni¢eno minuta prema fiksnim mrezama u BiH na fer use* principu,
neograni¢eno SMS poruka prema svim mrezama u BiH na fer use* principu,
300 minuta prema mobilnim mrezama u BiH,

250 minuta prema fiksnoj mrezi Telekoma Srbije u Srbiji i

4 GB mobilnog interneta

mjesecno

50,00

58,50

»m:biz* Premium

Mjesecna pretplata po ¢lanu

Ukljucen bonus po ¢lanu VPN grupe:

neograni¢eno minuta prema fiksnim mrezama u BiH na fer use* principu,
neograni¢eno SMS poruka prema svim mrezama u BiH na fer use™* principu,
600 minuta prema mobilnim mrezama u BiH,

mjesecno

80,00

93,60
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e 500 minuta prema fiksnoj mrezi Telekoma Srbije u Srbiji i
e 8 GB mobilnog interneta
»m:biz“ VIP
- Mjesecna pretplata po ¢lanu
Ukljucen bonus po ¢lanu VPN grupe:
e neograni¢eno minuta prema fiksnim mrezama u BiH na fer use* principu, .
e neograni¢eno SMS poruka prema svim mrezama u BiH na fer use* principu, mjesecno 120,00 140,40
e neograni¢eno minuta prema mobilnim mrezama u BiH na fer use* principu,
e neograni¢eno minuta prema fiksnoj mrezi Telekoma Srbije u Srbiji na fer use* principu,
¢ 100 minuta za pozive prema zonama Il1, Illa
e 32 GB mobilnog interneta
»m:biz¢ VIP 200
- Mjesecna pretplata po ¢lanu
Ukljucen bonus po ¢lanu VPN grupe:
e neograni¢eno minuta prema fiksnim mrezama u BiH na fer use** principu, '
e neograni¢eno SMS poruka prema svim mrezama u BiH na fer use** principu, mjesecno 200,00 234,00
e neograni¢eno minuta prema mobilnim mrezama u BiH na fer use** principu,
e neograni¢eno minuta prema fiksnoj mrezi Telekoma Srbije u Srbiji na fer use* principu,
¢ 100 minuta za pozive prema zonama Il1, Illa
e 40 GB mobilnog interneta
. (. Mjerna Cijena bez Cijena sa

Telefonski saobrataj jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Pozivi unutar VPN grupe minut 0,00 0,00
- Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtel-a minut 0,17 0,20
- Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,17 0,20
- Pozivi prema ostalim fiksnim mrezama u BiH minut 0,17 0,20
- Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,17 0,20
- Pozivi prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a minut 0,00 0,00
- Uspostava poziva za pozive prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poziv 0,05 0,06
- Mjese¢na naknada za kori$¢enje usluge Partner VPN grupa mjesecno 0,00 0,00
- Pozivi prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori minut 0,00 0,00
- Uspost_ava poziva za pozive prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a poziv 0,05 0,06

u Crnoj Gori
- SMS unutar VPN grupe poruka 0,00 0,00
- SMS van VPN grupe: prema svim mrezama u BiH poruka 0,06 0,07
- SMS prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poruka 0,04 0,05
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- SMS prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poruka 0,04 0,05
- MMS prema svim mrezama u BiH poruka 0,06 0,07
- Mobilni internet (samo za tarifni model ,,m:biz - Start 50+) MB 0,15 0,18

Obracunska jedinica za mobilni internet 10 kB, a minimalna cijena tarifne sesije iznosi 0,001 KM (0,0012 KM).

Napomena:
Cijena mjesecne naknade za KkoriS¢enje tarifne opcije “m:biz 5” iznosi 5,00 KM (5,85 KM)

*Neograni¢en govorni saobracaj se odnosi na:
- Bonus od 1000 minuta za pozive prema fiksnim mreZama u BiH, prema mobilnim mrezama u BiH i prema fiksnoj mreZi Telekoma Srbija u Srbiji
*Neograni¢en SMS saobraéaj se odnosi na:

- Bonus od 1000 SMS poruka prema svim mrezama u BiH
**Neograni¢en govorni saobracaj se odnosi na:

- Bonus od 2000 minuta za pozive prema fiksnim mreZzama u BiH i prema mobilnim mrezama u BiH

**Neograni¢en SMS saobracaj se odnosi na:
- Bonus od 2000 SMS poruka prema svim mrezama u BiH

Bonus mobilni internet predstavlja koli¢inu podataka u Mtel mrezi koja je dostupna uz maksimalnu brzinu do 220 Mb/s / 50 Mb/s za sve m:biz tarifne modele. Maksimalna
brzina nakon iskori§éenog bonusa se smanjuje i iznosi do 128 Kb/s za sve tarifne modele. Cijena prenosa podataka nakon iskori§éenog bonusa iznosi 0,00 KM.

Medunarodni telefonski saobraéaj jl\:g ?r:ir; pgi\j/?gaub;iﬂ PD\C/i_j;rT]]auS?(M
- I zona: fiksna mreza Srbija i Crna Gora minut 0,24 0,28

- lazona: mobilna mreza Srbija i Crna Gora minut 0,65 0,76

- lla zona: Hrvatska fiksna minut 0,44 0,52

- llb zona: Hrvatska mobilna minut 0,65 0,76

- III zona: Evropa (izuzev mobilne mreze Mtel Austria) minut 0,69 0,81

- 1l zona — Mtel Austria minut 0,55 0,64

- Illazona: SAD, Kanada i Australija minut 0,70 0,82

- IV zona: Svijet minut 0,894 1,05
-V zona: Satelit minut 10,00 11,70

- SMS prema medunarodnoj la zoni poruka 0,08 0,09

- SMS prema ostalim medunarodnim zonama poruka 0,14 0,16
Napomena:

Obracunska jedinica za sve pozive je 60+1 sekunda

2.1.2.11.3. ,,m:biz MIN POTROSNJA* j'\:j o Pgi’fg""utﬁﬂ PDS/i_joe;ausf(M
- Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 0,85 1,00
Maksimalan broj ¢lanova VPN grupe 10 mjese&no 42735 500,00

Minimalna mjese¢na potrosnja
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Ukljucen bonus:
e 25 GB mobilnog interneta u mrezi Mtela

Maksimalan broj ¢lanova VPN grupe 20
- Minimalna mjese¢na potrosnja
Ukljucen bonus:

e 50 GB mobilnog interneta u mrezi Mtela

mjesecno

854,70

1.000,00

Maksimalan broj ¢lanova VPN grupe 50

- Minimalna mjese¢na potrosnja

Ukljucen bonus:

e 100 GB mobilnog interneta u mrezi Mtela

mjesecno

1.880,34

2.200,00

Maksimalan broj ¢lanova VPN grupe 100
- Minimalna mjese¢na potrosnja

Ukljucen bonus:

e 200 GB mobilnog interneta u mrezi Mtela

mjesecno

2.991,45

3.500,00

Maksimalan broj ¢lanova VPN grupe 500
- Minimalna mjese¢na potros$nja

Ukljucen bonus:

e 500 GB mobilnog interneta u mrezi Mtela

mjesecno

7.692,31

9.000,00

Korisnicima tarifnog modela ,,m:biz MIN POTROSNJA® bi¢e omoguéeno koris¢enje odgovarajuéeg bonusa mobilnog interneta u mrezama u regionu Zapadnog Balkana u
skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima korisé¢enja roming usluga za korisnike Mtela a.d. Banjaluka u mobilnim elektronskim komunikacionim mrezama u regionu Zapadnog

Balkana.
- Pozivi unutar VPN grupe minut 0,00 0,00
- Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtel-a minut 0,17 0,20
- Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,17 0,20
- Pozivi prema ostalim fiksnim mreZama u BiH minut 0,17 0,20
- Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,17 0,20
- Cijena uspostave poziva za pozive prema Partner VPN grupi u mrezi Mtela minut 0,05 0,06
- Pozivi prema Partner VPN grupi u mrezi Mtela 0,00 0,00
- Pozivi prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori minut 0,00 0,00
l[JJi]:Jr(;]sotja\gO[r)i()21va za pozive prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a poziv 0,05 0,06
- Mjese¢na naknada za kori$¢enje usluge Partner VPN grupa mjesecno 0,00 0,00
- SMS unutar VPN grupe poruka 0,00 0,00
- SMS van VPN grupe: prema svim mrezama u BiH poruka 0,06 0,07
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- SMS prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poruka 0,04 0,05

- SMS prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poruka 0,04 0,05

- MMS prema svim mrezama u BiH poruka 0,06 0,07

- Mobilni internet MB 0,15 0,18

Medunarodni telefonski saobraéaj jl\e/g?rl;irég ng?gaubéiﬂ PDi:/I-Jc?rfr:auS?(M

- Izona: fiksna mreza Srbija i Crna Gora minut 0,24 0,28

- Ia zona: mobilna mreza Srbija i Crna Gora minut 0,65 0,76

- Ila zona: Hrvatska fiksna minut 0,44 0,52

- llb zona: Hrvatska mobilna minut 0,65 0,76

- III zona: Evropa (izuzev mobilne mreze Mtel Austria) minut 0,69 0,81

- 1ll zona — Mtel Austria minut 0,55 0,64

- Illazona: SAD, Kanada i Australija minut 0,70 0,82

- IV zona: Svijet minut 0,894 1,05

-V zona: Satelit minut 10,00 11,70

- SMS prema medunarodnoj la zoni poruka 0,08 0,09

- SMS prema ostalim medunarodnim zonama poruka 0,14 0,16

Napomena:

Obracunska jedinica za sve pozive je 60+1 sekunda

2.1.2.114. ,FLEX PLUS*

“FLEX PLUS” 3 - 5 élanova _Mj_er_na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-omu KM

- Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 0,85 1,00

- Mjesecna pretplata po ¢lanu mjesecno 18,00 21,06

Telefonski saobracaj _Mj_er_na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-omu KM

- Pozivi unutar VPN grupe minut 0,00 0,00

- Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtel-a minut 0,14 0,16

- Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,17 0,20

- Pozivi prema ostalim fiksnim mreZama u BiH minut 0,17 0,20

- Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,24 0,28

- Pozivi prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a minut 0,00 0,00

- Uspostava poziva za pozive prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poziv 0,05 0,06
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- Mjese¢na naknada za koris¢enje usluge Partner VPN grupa mjesecno 0,00 0,00
- Pozivi prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori minut 0,00 0,00
- Uspo_stava_pozwa za pozive prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u poziv 0,05 0,06
Crnoj Gori

- SMS unutar VPN grupe poruka 0,00 0,00
- SMS van VPN grupe: prema mobilnoj mrezi Mtel-a, prema ostalim mobilnim mreZzama u BiH i prema

o . " e . . poruka 0,06 0,07

mobilnim mrezama Telekoma Srbije u Srbiji i Crnoj Gori
- SMS prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poruka 0,04 0,05
- SMS prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poruka 0,04 0,05
- MMS prema svim mrezama u BiH poruka 0,06 0,07
- Mobilni internet MB 0,15 0,18
v Mjerna Cijena bez Cijena sa
13 9 £ _
FLEX PLUS” 6 - 20 ¢lanova jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 0,85 1,00
- Mjesecna pretplata po ¢lanu mjesecno 16,00 18,72
. s Mjerna Cijena bez Cijena sa
Telefonski saobracaj jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Pozivi unutar VPN grupe minut 0,00 0,00
- Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtel-a minut 0,14 0,16
- Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,17 0,20
- Pozivi prema ostalim fiksnim mrezama u BiH minut 0,17 0,20
- Pozivi prema ostalim mobilnim mreZama u BiH minut 0,24 0,28
- Pozivi prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a minut 0,00 0,00
- Uspostava poziva za pozive prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poziv 0,05 0,06
- Mjesec¢na naknada za kori$¢enje usluge Partner VPN grupa mjesecno 0,00 0,00
- Pozivi prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori minut 0,00 0,00
- Uspo_stava_ poziva za pozive prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u poziv 0,05 0,06
Crnoj Gori

- SMS unutar VPN grupe poruka 0,00 0,00
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- SMS van VPN grupe: prema mobilnoj mrezi Mtel-a, prema ostalim mobilnim mreZzama u BiH i prema
s y " o ; . poruka 0,06 0,07
mobilnim mreZama Telekoma Srbije u Srbiji i Crnoj Gori
- SMS prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poruka 0,04 0,05
- SMS prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poruka 0,04 0,05
- MMS prema svim mrezama u BiH poruka 0,06 0,07
- Mobilni internet MB 0,15 0,18
“FLEX PLUS” 21 - 50 &1 Mjerna Cijena bez Cijena sa
- S0 clanova jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 0,85 1,00
- Mjesecna pretplata po ¢lanu
Ukljucen bonus po ¢lanu VPN grupe:
e 30 minuta unutar vlastite mreZe, mjesecno 12,00 14,04
e 30 SMS-ova unutar BiH i
e 30 MB prenosa podataka.
Telefonski saobracai Mjerna Cijena bez Cijena sa
clefonsia saobracaj jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Pozivi unutar VPN grupe minut 0,00 0,00
- Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtel-a minut 0,14 0,16
- Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,17 0,20
- Pozivi prema ostalim fiksnim mrezama u BiH minut 0,17 0,20
- Pozivi prema ostalim mobilnim mreZama u BiH minut 0,24 0,28
- Pozivi prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a minut 0,00 0,00
- Uspostava poziva za pozive prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poziv 0,05 0,06
- Mjesecna naknada za koriS¢enje usluge Partner VPN grupa mjesecno 0,00 0,00
- Pozivi prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori minut 0,00 0,00
- Uspo_stava_pozwa za pozive prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u poziv 0,05 0,06
Crnoj Gori
- SMS unutar VPN grupe poruka 0,00 0,00
- SMS van VPN grupe: prema mobilnoj mrezi Mtel-a, prema ostalim mobilnim mreZama u BiH i prema
_ y " e ; . poruka 0,06 0,07
mobilnim mrezama Telekoma Srbije u Srbiji i Crnoj Gori
- SMS prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poruka 0,04 0,05
- SMS prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poruka 0,04 0,05
- MMS prema svim mrezama u BiH poruka 0,06 0,07
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- Mobilni internet MB 0,15 0,18
“FLEX PLUS” 51 - 100 & Mjerna Cijena bez Cijena sa
- 100 clanova jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 0,85 1,00
- Mjesecna pretplata po ¢lanu
Ukljucen bonus po ¢lanu VPN grupe:
e 60 minuta unutar vlastite mreze, mjesecno 12,00 14,04
e 60 SMS-ova unutar BiH i
e 60 MB prenosa podataka
Telefonski saobraéai Mjerna Cijena bez Cijena sa
clelonsii sagbracal jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Pozivi unutar VPN grupe minut 0,00 0,00
- Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtel-a minut 0,14 0,16
- Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,16 0,19
- Pozivi prema ostalim fiksnim mrezama u BiH minut 0,16 0,19
- Pozivi prema ostalim mobilnim mreZama u BiH minut 0,22 0,26
- Pozivi prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a minut 0,00 0,00
- Uspostava poziva za pozive prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poziv 0,05 0,06
- Mjesecna naknada za kori$¢enje usluge Partner VPN grupa mjesecno 0,00 0,00
- Pozivi prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori minut 0,00 0,00
- Uspo_stava_pozwa za pozive prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u poziv 0,05 0,06
Crnoj Gori
- SMS unutar VPN grupe poruka 0,00 0,00
- SMS van VPN grupe: prema mobilnoj mrezi Mtel-a, prema ostalim mobilnim mrezama u BiH i prema
o . . e ; . poruka 0,06 0,07
mobilnim mreZzama Telekoma Srbije u Srbiji i Crnoj Gori
- SMS prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poruka 0,04 0,05
- SMS prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poruka 0,04 0,05
- MMS prema svim mrezama u BiH poruka 0,06 0,07
- Mobilni internet MB 0,15 0,18
« Mjerna Cijena bez Cijena sa
« 2 _
FLEX PLUS” 101 - 2000 €lanova jedinica PDV-auKM | PDV-omu KM
- Aktivacija usluge za svakog Clana jednokratno 0,85 1,00
- Mjesecna pretplata po clanu
Ukljuéen bonus po &lanu VPN grupe: mjesecno 11,00 12,87
. 60 minuta unutar vlastite mreze,
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e 60 SMS-ova unutar BiH i

e 60 MB prenosa podataka

Telefonski . Mjerna Cijena bez Cijena sa
elefonski saobracaj jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM

- Pozivi unutar VPN grupe minut 0,00 0,00

- Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtel-a minut 0,14 0,16

- Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,14 0,16

- Pozivi prema ostalim fiksnim mreZama u BiH minut 0,14 0,16

- Pozivi prema ostalim mobilnim mreZama u BiH minut 0,20 0,23

- Pozivi prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a minut 0,00 0,00

- Uspostava poziva za pozive prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poziv 0,05 0,06

- Mjesecna naknada za kori$¢enje usluge Partner VPN grupa mjesecno 0,00 0,00

- Pozivi prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori minut 0,00 0,00

- Uspo_stava.pozwa za pozive prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u poziv 0,05 0,06

Crnoj Gori
- SMS unutar VPN grupe poruka 0,00 0,00
- SMS van VPN grupe: prema mobilnoj mrezi Mtel-a, prema ostalim mobilnim mreZama u BiH i prema
o y " e ; . poruka 0,06 0,07
mobilnim mreZzama Telekoma Srbije u Srbiji i Crnoj Gori

- SMS prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poruka 0,04 0,05

- SMS prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poruka 0,04 0,05

- MMS prema svim mrezama u BiH poruka 0,06 0,07

- Mobilni internet MB 0,15 0,18

« » 2001 . Mjerna Cijena bez Cijena sa
FLEX PLUS” 2001 - 6000 clanova jedinica PDV-auKM | PDV-omuKM

- Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 0,85 1,00

- Mjese¢na pretplata po ¢lanu

Ukljucen bonus po ¢lanu VPN grupe:

e 30 minuta unutar vlastite mreZe, mjesecno 10,00 11,70

e 30 SMS-ova unutar BiH i

e 30 MB prenosa podataka

Telefonski . Mjerna Cijena bez Cijena sa
elefonski saobracaj jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- Pozivi unutar VPN grupe minut 0,00 0,00

- Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtel-a minut 0,14 0,16
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- Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,14 0,16
- Pozivi prema ostalim fiksnim mreZama u BiH minut 0,14 0,16
- Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,20 0,23
- Pozivi prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a minut 0,00 0,00
- Uspostava poziva za pozive prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poziv 0,05 0,06
- Mjesecna naknada za kori$¢enje usluge Partner VPN grupa mjesecno 0,00 0,00
- Pozivi prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori minut 0,00 0,00
_ g?r;])cc;jstél\:r\i poziva za pozive prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u poziv 0,05 0,06
- SMS unutar VPN grupe poruka 0,00 0,00
- SMS van VPN grupe: prema mobilnoj mrezi Mtel-a, prema ostalim mobilnim mrezama u BiH i prema

mobilnim mrezama Telekoma Srbije u Srbiji i Crnoj Gori poruka 0,08 0,07
- SMS prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poruka 0,04 0,05
- SMS prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poruka 0,04 0,05
- MMS prema svim mrezama u BiH poruka 0,06 0,07
- Mobilni internet MB 0,15 0,18

Napomena: VPN grupi od 2001 do 6000 ¢lanova omoguéava se koris¢enje tarifnog modela uz dodjelu profila 6+ za svakog ¢lana VPN grupe uz mogucnost da se za maksimalno

do 5% od ukupnog broja ¢lanova VPN grupe odobri kori§¢enje i ostalih profila

“FLEX PLUS” 6000+ {lanova _Mj_er_na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-omu KM

- Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 0,85 1,00

- Mjese¢na pretplata po ¢lanu

Ukljuéeg bonus po ¢lanu YPN grupe: mjesedno 7.00 8.19

¢ 30 minuta unutar vlastite mreze i

e 30 SMS-ova unutar BiH

- Pozivi unutar VPN grupe minut 0,00 0,00

- Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtel-a minut 0,14 0,16

- Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,14 0,16

- Pozivi prema ostalim fiksnim mreZama u BiH minut 0,14 0,16

- Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,20 0,23

- Pozivi prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a minut 0,00 0,00

- Uspostava poziva za pozive prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poziv 0,05 0,06
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- Mjesecna naknada za koris¢enje usluge Partner VPN grupa mjesecno 0,00 0,00
- Pozivi prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori minut 0,00 0,00
- Uspost.ava poziva za pozive prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a poziv 0,05 0,06
u Crnoj Gori
- SMS unutar VPN grupe poruka 0,00 0,00
- SMS van VPN grupe: prema mobilnoj mrezi Mtel-a, prema ostalim mobilnim mrezama u BiH i prema
o 9 . e S poruka 0,06 0,07
mobilnim mrezama Telekoma Srbije u Srbiji i Crnoj Gori
- SMS prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poruka 0,04 0,05
- SMS prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poruka 0,04 0,05
- MMS prema svim mreZama u BiH poruka 0,06 0,07
- Mobilni internet MB 0,15 0,18

Napomena:

- VPN grupi preko 6000 ¢lanova omogucava se kori§¢enje tarifnog modela uz dodjelu profila 6+ za svakog ¢lana VPN grupe uz moguénost da se za maksimalno do 5% od

ukupnog broja ¢lanova VPN grupe odobri kori$¢enje i ostalih profila

Medunarodni telefonski saobraéaj jl\:é ?r:FiZZ P[C)I\j/(?gaubéi/l PD\C/I-Joeaaus?(M
- I zona: fiksna mreza Srbija i Crna Gora minut 0,24 0,28

- lazona: mobilna mreza Srbija i Crna Gora minut 0,65 0,76

- lla zona: Hrvatska fiksna minut 0,44 0,52

- lIb zona: Hrvatska mobilna minut 0,65 0,76

- III zona: Evropa (izuzev mobilne mreze Mtel Austria) minut 0,69 0,81

- 11l zona — Mtel Austria minut 0,55 0,64

- Illa zona: SAD, Kanada i Australija minut 0,70 0,82

- IV zona: Svijet minut 0,894 1,05
-V zona: Satelit minut 10,00 11,70

- SMS prema medunarodnoj la zoni poruka 0,08 0,09

- SMS prema ostalim medunarodnim zonama poruka 0,14 0,16
Napomena:

- Obracunska jedinica za Flex Plus tarifni model 60+1 sekunda.

- Obracunska jedinica za mobilni internet 10 kB, a minimalna cijena tarifne sesije iznosi 0,001 KM (0,00117 KM).

Napomena:

Novi korisnici TOTAL GROUP tarifnih modela koji ukljucuju vise od 500 ¢lanova nemaju mogucnost koriséenja usluge Partner VPN -a.

2.1.2.115. ,FLAT PLUS“

“FLAT PLUS” 3 -5 ¢lanova Mjerna Cijena bez Cijena sa
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jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 0,85 1,00
- Mjesecna pretplata po ¢lanu mjesecno 20,00 23,40
- Pozivi unutar VPN grupe minut 0,00 0,00
- Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtel-a minut 0,18 0,21
- Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,17 0,20
- Pozivi prema ostalim fiksnim mrezama u BiH minut 0,17 0,20
- Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,18 0,21
- Pozivi prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a minut 0,00 0,00
- Uspostava poziva za pozive prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poziv 0,05 0,06
- Pozivi prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori minut 0,00 0,00

LLJJs,cprc:]sot;_al\éaoeioz|va1 za pozive prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a poziv 0,05 0,06
- Mjesecna naknada za kori$¢enje usluge Partner VPN grupa mjesecno 0,00 0,00
- SMS unutar VPN grupe poruka 0,00 0,00
- SMS van VPN grupe: prema mobilnoj mrezi Mtel, prema ostalim mobilnim mrezama u BiH i prema

mobilnim mrezama Telekoma Srbije u Srbiji i Crnoj Gori poruka 0,06 0,07
- SMS prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poruka 0,04 0,05
- SMS prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poruka 0,04 0,05
- MMS prema svim mrezama u BiH poruka 0,06 0,07
- Mobilni internet MB 0,15 0,18
“FLAT PLUS"6 20 danova M | e, | o,
- Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 0,85 1,00
- Mjesecna pretplata po ¢lanu
Ukljuéen bonus po ¢lanu VPN grupe:
e 10 minuta unutar vlastite mreze,
e 10 minuta ostale mobilne mreze BiH, mjesecno 18,00 21,06
e 10 minuta fiksna mreza BiH,
e 30 SMS-ova unutar BiH,
e 30 MB prenosa podataka
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- Pozivi unutar VPN grupe minut 0,00 0,00
- Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtel-a minut 0,18 0,21
- Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,17 0,20
- Pozivi prema ostalim fiksnim mrezama u BiH minut 0,17 0,20
- Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,18 0,21
- Pozivi prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a minut 0,00 0,00
- Uspostava poziva za pozive prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poziv 0,05 0,06
- Pozivi prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori minut 0,00 0,00
- L[JJstr?]sc;[f\g\O;:ioziva za pozive prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a poziv 0,05 0,06
- Mjesecna naknada za kori$¢enje usluge Partner VPN grupa mjesecno 0,00 0,00
- SMS unutar VPN grupe poruka 0,00 0,00
- SMS van VPN grupe: prema mobilnoj mrezi Mtel, prema ostalim mobilnim mrezama u BiH i prema

mobilnim mrezama Telekoma Srbije u Srbiji i Crnoj Gori poruka 0,06 0,07
- SMS prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poruka 0,04 0,05
- SMS prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poruka 0,04 0,05
- MMS prema svim mreZama u BiH poruka 0,06 0,07
- Mobilni internet MB 0,15 0,18
“FLAT PLUS" 2150 tlnova e | o | eoveman
- Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 0,85 1,00
- Mjesecna pretplata po ¢lanu
Ukljucen bonus po ¢lanu VPN grupe :
. 10 minuta unutar vlastite mreze,
e 10 minuta ostale mobilne mreze BiH, mjesecno 14,00 16,38
. 10 minuta fiksna mreza BiH,
e 30 SMS-ova unutar BiH,
e 30 MB prenosa podataka
- Pozivi unutar VPN grupe minut 0,00 0,00
- Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtel-a minut 0,18 0,21
- Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,17 0,20
- Pozivi prema ostalim fiksnim mreZama u BiH minut 0,17 0,20
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- Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,18 0,21
- Pozivi prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a minut 0,00 0,00
- Uspostava poziva za pozive prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poziv 0,05 0,06
- Pozivi prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori minut 0,00 0,00
N LLleCpr?]sc;[ja\gopr)ioziva za pozive prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a poziv 0,05 0,06
- Mjesecna naknada za koris¢enje usluge Partner VPN grupa mjesecno 0,00 0,00
- SMS unutar VPN grupe poruka 0,00 0,00
- SMS van VPN grupe: prema mobilnoj mrezi Mtel, prema ostalim mobilnim mrezama u BiH i prema

mobilnim mrezama Telekoma Srbije u Srbiji i Crnoj Gori poruka 0,06 0,07
- SMS prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poruka 0,04 0,05
- SMS prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poruka 0,04 0,05
- MMS prema svim mrezama u BiH poruka 0,06 0,07
- Mobilni internet MB 0,15 0,18
“FLAT PLUS" 51100 danova
- Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 0,85 1,00
- Mjesecna pretplata po ¢lanu
Ukljucen bonus po ¢lanu VPN grupe :
e 20 minuta unutar vlastite mreze,
e 20 minuta ostale mobilne mreze BiH, mjesecno 14,00 16,38
e 20 minuta fiksna mreza BiH,
e 65 SMS-ova unutar BiH,
e 60 MB prenosa podataka.
- Pozivi unutar VPN grupe minut 0,00 0,00
- Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtel-a minut 0,17 0,20
- Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,17 0,20
- Pozivi prema ostalim fiksnim mreZama u BiH minut 0,17 0,20
- Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,17 0,20
- Pozivi prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a minut 0,00 0,00
- Uspostava poziva za pozive prema Partner VPN grupi u mreZi Mtel-a poziv 0,05 0,06
- Pozivi prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori minut 0,00 0,00
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- Uspostava poziva za pozive prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a

u Crnoj Gori poziv 0,05 0,06
- Mjesec¢na naknada za koris¢enje usluge Partner VPN grupa mjesecno 0,00 0,00
- SMS unutar VPN grupe poruka 0,00 0,00
- SMS van VPN grupe: prema mobilnoj mrezi Mtel, prema ostalim mobilnim mrezama u BiH i prema

mobilnim mrezama Telekoma Srbije u Srbiji i Crnoj Gori poruka 0,06 0,07
- SMS prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poruka 0,04 0,05
- SMS prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poruka 0,04 0,05
- MMS prema svim mrezama u BiH poruka 0,06 0,07
- Mobilni internet MB 0,15 0,18
“FLAT PLUS" 100+ lanova
- Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 0,85 1,00
- Mjesecna pretplata po ¢lanu
Ukljucen bonus po ¢lanu VPN grupe :
e 20 minuta unutar vlastite mreze,
e 20 minuta ostale mobilne mreze BiH, mjesecno 12,00 14,04
e 20 minuta fiksna mreza BiH,
e 65 SMS-ova unutar BiH,
e 60 MB prenosa podataka
- Pozivi unutar VPN grupe minut 0,00 0,00
- Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtel-a minut 0,17 0,20
- Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,17 0,20
- Pozivi prema ostalim fiksnim mreZama u BiH minut 0,17 0,20
- Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,17 0,20
- Pozivi prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a minut 0,00 0,00
- Uspostava poziva za pozive prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poziv 0,05 0,06
- Pozivi prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori minut 0,00 0,00

Sg)r?]sg;a\goeiozwa za pozive prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a poziv 0,05 0,06
- Mjese¢na naknada za kori$¢enje usluge Partner VPN grupa mjeseno 0,00 0,00
- SMS unutar VPN grupe poruka 0,00 0,00
- SMS van VPN grupe: prema mobilnoj mrezi Mtel, prema ostalim mobilnim mrezama u BiH i prema poruka 0,06 0,07

mobilnim mrezama Telekoma Srbije u Srbiji i Crnoj Gori
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- SMS prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poruka 0,04 0,05
- SMS prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poruka 0,04 0,05
- MMS prema svim mrezama u BiH poruka 0,06 0,07
- Mobilni internet MB 0,15 0,18
. . - Mjerna Cijena bez Cijenasa
Medunarodni telefonski saobracéaj jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
- I zona: fiksna mreza Srbija i Crna Gora minut 0,24 0,28
- Ia zona: mobilna mreza Srbija i Crna Gora minut 0,65 0,76
- lla zona: Hrvatska fiksna minut 0,44 0,52
- llb zona: Hrvatska mobilna minut 0,65 0,76
- 11l zona: Evropa (izuzev mobilne mreZze Mtel Austria) minut 0,69 0,81
- 1l zona — Mtel Austria minut 0,55 0,64
- Illazona: SAD, Kanada i Australija minut 0,70 0,82
- IV zona: Svijet minut 0,894 1,05
-V zona: Satelit minut 10,00 11,70
- SMS prema medunarodnoj Ia zoni poruka 0,08 0,09
- SMS prema ostalim medunarodnim zonama poruka 0,14 0,16
Napomena:
- Obracunska jedinica za Flat Plus tarifni model 60+1 sekunda.
- Obracunska jedinica za mobilni internet 10 kB, a minimalna cijena tarifne sesije iznosi 0,001 KM (0,00117 KM).
Napomena:
Novi korisnici TOTAL GROUP tarifnih modela koji ukljucuju vise od 500 ¢lanova nemaju moguénost koriS¢enja usluge Partner VPN-a.
Mjerna Cijena bez Cijena sa
_ 113
2.12.11.6. ,BEZ LIMITA-FLEX jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 0,85 1,00
“BEZ LIMITA-FLEX” G50
- Mjesecna pretplata po ¢lanu
Ukljucen bonus po ¢lanu: mjesedno 11,00 12,87
e 60 minuta prema mobilnoj mrezi Mtel,
e 60 SMS-ova prema svim mrezama u BiH,
e 200 MB bez limita
“BEZ LIMITA FLEX” 7
- Mjesecna pretplata po ¢lanu mjesecno 7,00 8,19

Ukljucen bonus po ¢lanu:
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¢ 30 minuta prema mobilnoj i fiksnoj mrezi Mtel,
e 30 SMS-ova prema svim mrezama u BiH

“BEZ LIMITA FLEX” 16

- Mjesecna pretplata po ¢lanu

Ukljucen bonus po ¢lanu : mjesedno 16,00 18,72
e 30 minuta prema mobilnoj mrezi Mtel,
e 30 SMS-ova prema svim mrezama u BiH,
e 200 MB bez limita
“BEZ LIMITA FLEX” 30
- Mjesecna pretplata po ¢lanu
Ukljucen bonus po ¢lanu : mjesedno 30,00 35,10
e 150 minuta prema mobilnoj mrezi Mtel,
e 150 SMS-ova prema svim mrezama u BiH,
e 200 MB bez limita
“BEZ LIMITA FLEX” 50
- Mjesecna pretplata po ¢lanu
Ukljucen bonus po ¢lanu:
e 300 minuta prema mobilnoj mreZi Mtel, mjesecno 50,00 58,50
¢ 300 SMS-ova prema svim mrezama u BiH,
e 1000 min. (Fair use princip) prema fiksnoj mrezi Mtel,
e 500 MB bez limita
“BEZ LIMITA FLEX” 80
- Mjesecna pretplata po ¢lanu
Ukljucen bonus po ¢lanu:
e 600 minuta prema mobilnoj mrezi Mtel, mjesecno 80,00 93,60
e 1000 min. (Fair use princip) prema fiksnoj mrezi Mtel,
e 1000 SMS (Fair use princip) prema svim mrezama u BiH,
e 1 GB bez limita
“BEZ LIMITA FLEX” 120
- Mjesecna pretplata po ¢lanu
Ukljucen bonus po ¢lanu
e 1000 min. (Fair use princip) prema mobilnoj mrezi Mtel, mjesecno 120,00 140,40
e 1000 min. (Fair use princip) prema fiksnoj mrezi Mtel,
e 1000 SMS (Fair use princip) prema svim mrezama u BiH,
e 100 minuta prema I, i 111-a zonama,
e 2 GB bez limita
. - Mjerna Cijena bez Cijenasa
Telefonski saobracaj jedinica PD\J/-a u KM PDV-Jom u KM

137



- Pozivi unutar VPN grupe minut 0,00 0,00
- Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtel-a minut 0,14 0,16
- Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,14 0,16
- Pozivi prema ostalim fiksnim mrezama u BiH minut 0,14 0,16
- Pozivi prema ostalim mobilnim mreZama u BiH minut 0,20 0,23
- Pozivi prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a minut 0,00 0,00
- Uspostava poziva za pozive prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poziv 0,05 0,06
- Pozivi prema Partner VPN Internacional grupama u mrezi MTS-a u Srbiji ili u Mtel-a u C. Gori minut 0,00 0,00
- iig;f;i\::l?:ﬁl\éa zGaO[;iozwe prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji ili u poziv 0,05 0.06
- Mjesecna naknada za kori$¢enje usluge Partner VPN grupa mjesecno 0,00 0,00
- SMS unutar VPN grupe poruka 0,00 0,00
- SMS van VPN grupe: prema svim mrezama u BiH poruka 0,06 0,07
- SMS prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poruka 0,04 0,05
- SMS prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji ili u mrezi Mtel-a u C. Gori poruka 0,04 0,05
- MMS prema svim mrezama u BiH poruka 0,06 0,07
- Mobilni internet MB 0,15 0,18

Napomena:
Mobilni internet se naplacuje samo za tarifni model ,,BEZ LIMITA FLEX* 7.

Tarifni model ,,BEZ LIMITA FLEX* G50 omogucen je samo za korisnike ¢ija VPN grupa ima 50 i viSe ¢lanova

Bonus ,,Mobilni internet” predstavlja koli¢inu podataka u mrezi Mtel-a koja je dostupna uz maksimalnu brzinu do 220 Mb/s / 50 Mb/s za sve tarifne modele. Nakon

iskori§¢enog bonusa maksimalna brzina prenosa podataka smanjuje se i iznosi do 128 kb/s za sve tarifne modele.

-Cijena prenosa podataka nakon iskori§¢enog bonusa iznosi 0,00 KM
-Obracunska jedinica je 10kB.

Medunarodni telefonski saobraéaj jh:é?;igz PgI\J/(?gaub}g\/l PDi:/[chr?]aus?(M
- I zona: fiksna mreza Srbija i Crna Gora minut 0,24 0,28
- Ia zona: mobilna mreza Srbija i Crna Gora minut 0,65 0,76
- llazona: Hrvatska fiksna minut 0,44 0,52
- llb zona: Hrvatska mobilna minut 0,65 0,76
- III zona: Evropa (izuzev mobilne mreze Mtel Austria) minut 0,69 0,81
- 11l zona — Mtel Austria minut 0,55 0,64
- lllazona: SAD, Kanada i Australija minut 0,70 0,82
- IV zona: Svijet minut 0,894 1,05

138



-V zona: Satelit minut 10,00 11,70
- SMS prema medunarodnoj Ia zoni poruka 0,08 0,09
- SMS prema ostalim medunarodnim zonama poruka 0,14 0,16
Napomena:

- Obracunska jedinica 60+1 sekunda.

- Obracunska jedinica za mobilni internet 10 kB, a minimalna cijena tarifne sesije iznosi 0,001 KM (0,00117 KM).
Napomena:
Novi korisnici TOTAL GROUP tarifnih modela koji ukljucuju viSe od 500 ¢lanova nemaju moguénost koriS¢enja usluge Partner VPN-a.

Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.12.11.7. ,BEZ LIMITA-FLAT® jedjinica POV-a u KM BDVeom U KM
- Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 0,85 1,00
“BEZ LIMITA FLAT” G50
- Mjesecna pretplata po ¢lanu
Ukljucen bonus po ¢lanu mjesedno 11,00 12,87
e 60 minuta prema mobilnoj i fiksnoj mrezi u BiH
e 60 SMS-ova prema svim mrezama u BiH
e 200 MB bez limita
“BEZ LIMITA FLAT” 16
- Mjesecna pretplata po ¢lanu
Ukljucen bonus po ¢lanu mjesedno 16,00 18,72
e 30 minuta prema mobilnoj i fiksnoj mrezi u BiH
e 30 SMS-ova prema svim mrezama u BiH
e 200 MB bez limita
“BEZ LIMITA FLAT” 30
- Mjesecna pretplata po ¢lanu
Ukljucen bonus po ¢lanu mjesecno 30,00 35,10
e 150 minuta prema mobilnoj i fiksnoj mrezi u BiH
e 150 SMS-ova prema svim mrezama u BiH
e 200 MB bez limita
“BEZ LIMITA FLAT” 50
- Mjesecna pretplata po ¢lanu
Ukljucen bonus po ¢lanu mjese¢no 50,00 58,50
e 300 minuta prema mobilnoj i fiksnoj mrezi u BiH
e 300 SMS-ova prema svim mrezama u BiH
e 500 MB bez limita
“BEZ LIMITA FLAT” 80 mjesecno 80,00 93,60
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- Mjesecna pretplata po ¢lanu

Ukljuéen bonus po ¢lanu

e 600 minuta prema mobilnoj i fiksnoj mrezi u BiH

e 1000 SMS (Fair use princip) prema svim mrezama u BiH
e 1 GB bez limita

“BEZ LIMITA FLAT” 120
- Mjesecna pretplata po ¢lanu
Ukljucen bonus po ¢lanu

e 1000 min. (Fair use princip) minuta prema mobilnoj i fiksnoj mreZi u BiH mjesecno 120,00 140,40
e 1000 SMS (Fair use princip) prema svim mrezama u BiH

e 100 minuta prema I, i I11-a zonama

e 2 GB bezlimita

- Pozivi unutar VPN grupe minut 0,00 0,00
- Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtel-a minut 0,18 0,21
- Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,17 0,20
- Pozivi prema ostalim fiksnim mreZama u BiH minut 0,17 0,20
- Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,18 0,21
- Uspostava poziva za pozive prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poziv 0,05 0,06
- Pozivi prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji ili u Mtel-a u C. Gori minut 0,00 0,00
- gig;)is‘;\a;[\‘i:l}?;ﬁng éaop;iozwe prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji ili u poziv 0,05 0,06
- Mjesecna naknada za kori$c¢enje usluge Partner VPN grupa mjesecno 0,00 0,00
- SMS unutar VPN grupe poruka 0,00 0,00
- SMS van VPN grupe: prema svim mreZzama u BiH poruka 0,06 0,07
- SMS prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poruka 0,04 0,05
- SMS prema Partner VPN international grupama u mrezi MTS-a u Srbiji ili u mrezi Mtel-a u C. Gori poruka 0,04 0,05
- MMS prema svim mreZama u BiH poruka 0,06 0,07

Napomena:

Tarifni model ,,BEZ LIMITA FLAT* G50 omogucen je samo za korisnike ¢ija VPN grupa ima 50 i vise ¢lanova

Bonus ,,Mobilni internet* predstavlja koli¢inu podataka u mrezi Mtel-a koja je dostupna uz maksimalnu brzinu do 220 Mb/s / 50 Mb/s za sve tarifne modele. Nakon
iskori§¢enog bonusa maksimalna brzina prenosa podataka smanjuje se i iznosi do 128 kb/s za sve tarifne modele.

-Cijena prenosa podataka nakon iskoris¢enog bonusa iznosi 0,00 KM

-Obracunska jedinica je 10kB.

Medunarodni telefonski saobradaj | Mjerna | Cijena bez | Cijena sa
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jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- I zona: fiksna mreza Srbija i Crna Gora minut 0,24 0,28
- lazona: mobilna mreza Srbija i Crna Gora minut 0,65 0,76
- lla zona: Hrvatska fiksna minut 0,44 0,52
- llb zona: Hrvatska mobilna minut 0,65 0,76
- 1II zona: Evropa (izuzev mobilne mreze Mtel Austria) minut 0,69 0,81
- 1l zona — Mtel Austria minut 0,55 0,64
- Illazona: SAD, Kanada i Australija minut 0,70 0,82
- IV zona: Svijet minut 0,894 1,05
-V zona: Satelit minut 10,00 11,70
- SMS prema medunarodnoj Ia zoni poruka 0,08 0,09
- SMS prema ostalim medunarodnim zonama poruka 0,14 0,16
Napomena:
- Obracunska jedinica 60+1 sekunda.
- Obracunska jedinica za mobilni internet 10 kB, a minimalna cijena tarifne sesije iznosi 0,001 KM (0,00117 KM).
Napomena:
Novi korisnici TOTAL GROUP tarifnih modela koji ukljucuju vise od 500 ¢lanova nemaju moguénost kori$¢enja usluge Partner VPN-a.
2.1.2.11.8. Promjena profila za postojece VPN korisnike jl\e/lcjifrrlrz:z P([:)I\J/(?ga:,lblif\/l PD?/I-JOerrI:auS?(M
- Promjena na Profil 2+ u okviru koga nije odobren privatni ra¢un,sa ostalih profila (ukljuujuéi i jednokratno 100,00 117,00

promjenu sa Profila 2+ u okviru koga je odobren privatni racun)

Cijena prve promjene profila ukoliko ugovorni pretplatnicki odnos traje krace od 6 mjeseci za ugovore zakljuéene sa minimalnim periodom trajanja od 24 mjeseca, odnosno

krace od 3 mjeseca za ugovore zakljucene sa minimalnim periodom trajanja ugovora od 12 mjeseci.

Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.1.2.11.9. KOMBINUJ BIZ Lo
9. KO uJ jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Cijena prikljucka jednokratno 0,85 1,00
KOMBINUJ BIZ 10 mjeseno 10,00 11,70
KOMBINUJ BIZ 18

jesed 18,00 21,06
Dopuna glavnog prepaid korisnickog rac¢una iznosi 10 KM (11,70 KM) fryeseeno
KOMBINUJ BIZ 30

jesed 30,00 35,10
Dopuna glavnog prepaid korisnickog racuna iznosi 30 KM (35,10 KM) fyeseeno
KOMBINUJ BIZ 40 mjesecno 40,00 46,80

Dopuna glavnog prepaid korisnickog racuna iznosi 40 KM (46,80 KM) + bonus racun 10 KM (11,70 KM)
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KOMBINUJ BIZ 50 (u ponudi samo za postojeée korisnike)
Dopuna glavnog prepaid korisni¢kog racuna iznosi 50 KM (58,50 KM) + bonus mobilnog interneta od 8 GB

mjeseCno 50,00 58,50

Napomena:

Prilikom zakljucivanja pretplatnickog ugovora za koris¢enje tarifnog modela “KOMBINUJ BIZ* korisnik placa prikljucak, a prepaid racun korisnika bi¢e dopunjen iznosom u visini pretplate,
zavisno od odabrane mjesecne pretplate.

Korisniku se prepaid racun sistemski dopunjava, zavisno od odabrane mjesecne pretplate, i isti ¢e vaziti do naredne dopune.

Iznos na bonus racunu korisnik moze iskoristiti iskljucivo za pozive prema mreZzama u BiH, za slanje SMS poruka prema svim mobilnim mrezama u BiH kao i na data saobracaj unutar mreze
mtel-a.

Bonus mobilnog interneta korisnici mogu da koriste samo kada se nalaze u mobilnoj mrezi Mtela i u romingu u mreZama operatora u regionu Zapadnog Balkana po maksimalnoj brzini do 220
Mb/s / 50 Mb/s. Ukoliko se dodijeljeni mobilni internet iskoristi prije isteka obraunskog perioda, korisniku ¢e usluga prenos podataka (mobilni internet) biti onemoguéena u mrezi Mtela i u
romingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana do narednog obracunskog perioda. Korisnicima ¢e biti omoguc¢eno koris¢enje usluge prenosa podataka u mrezi Mtela i u romingu u
mreZama operatora u regionu Zapadnog Balkana samo putem kupovine tarifnih opcija Internet definisanih vaze¢im Cjenovnikom Mtela za korisnike sa kombinovanim naginom pla¢anja kao i
putem kupovine tarifnog dodatka ,,Spori net*.

Neiskori§¢eni iznos na prepaid raunu se prenosi u naredni mjesec.

KOMBINUJ BIZ G50 12 mjesecno 12,00 14,04
Dopuna glavnog PrePaid korisnickog racuna iznosi 10 KM (11,70 KM)

KOMBINUJ BIZ G50 20 mjesecno 20,00 23,40
Dopuna glavnog PrePaid korisnickog racuna iznosi 20 KM (23,40 KM)

KOMBINUJ BIZ G50 30 mjeseno 30,00 35,10
Dopuna glavnog PrePaid korisnickog racuna iznosi 30 KM (35,10 KM) + bonus ra¢un 10 KM (11,70 KM)

Napomena:

Prilikom zakljucivanja pretplatni¢kog ugovora za kori$¢enje tarifnog modela “KOMBINUJ BIZ G50, korisnik placa prikljucak, a prepaid rac¢un korisnika bi¢e dopunjen
iznosom u visini pretplate, zavisno od odabrane mjesecne pretplate.

Korisniku se prepaid racun sistemski dopunjava, zavisno od odabrane mjesecne pretplate, i isti ¢e vaziti do naredne dopune.

Iznos na bonus ra¢unu korisnik moze iskoristiti isklju¢ivo za pozive prema mrezama u BiH, za slanje SMS poruka prema svim mobilnim mrezama u BiH kao i na data
saobrac¢aj unutar mreze mtel-a.

Po zavrsetku obrac¢unskog perioda korisniku tarifnog modela “KOMBINUJ BIZ G50 se izdaje racun za mjesecnu pretplatu.

Cijene nacionalnog saobracaja .Mj?r.na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Pozivi unutar VPN grupe minut 0,00 0,00
- Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtel-a minut 0,17 0,20
- Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,17 0,20
- Pozivi prema ostalim fiksnim mrezama u BiH minut 0,17 0,20
- Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,17 0,20
- Pozivi prema Prijatelj broju minut 0,00 0,00
- SMS unutar VPN grupe poruka 0,06 0,07
- SMS unutar mreze Mtel-a poruka 0,06 0,07
- MMS poruka 0,09 0,11
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- Mobilni internet MB 0,50 0,59

Napomena:

- Korisnicima tarifnih modela KOMBINUJ BIZ/ KOMBINUJ BIZG50 odobrava se ukljuéenje jednog (1) prijatelj broja.

- Jedna promjena prijatelj broj je besplatana, a svaka naredna se naplacuje u iznosu od 3,00 KM (3,51 KM).

Cijene medunarodnog saobracaja _I\/Ij_erpa Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- | zona: fiksna mreza Srbija i Crna Gora minut 0,44 0,51

- la zona: mobilna mreza Srbija i Crna gora minut 0,65 0,76

- llazona: Hrvatska fiksna minut 0,44 0,52

- llb zona: Hrvatska mobilna minut 0,65 0,76

- III zona: Evropa (izuzev mobilne mreze Mtel Austria) minut 0,69 0,81

- 11l zona — Mtel Austria minut 0,55 0,64

- Illa zona: SAD, Kanada i Australija minut 0,894 1,05

- IV zona: Svijet minut 0,894 1,05

-V zona: Satelit minut 10,00 11,70

- SMS prema medunarodnoj la zoni poruka 0,08 0,09

- SMS prema ostalim medunarodnim zonama poruka 0,14 0,16

Napomena:

- Tarifni interval je 60+1 sekunda.

2.1.2.11.10. Tarifni modeli m:web j'\ég?r:ir;g Pgl\fgibéiﬂ PDS:/I-Jc?rzauS?(M

- m:web 500 MB (APN: 3g2) mjese¢no 5,00 5,85

Koli¢ina podataka u Mtel mreZi dostupna uz maksimalnu brzinu od 220 Mbps/50 Mbps (preuzimanje/slanje) je 500MB, maksimalna brzina nakon utro$enih 500MB je 128 kb/s

- m:web 1 GB (APN: 3g3)

mjesecno

10,00

11,70

Koli¢ina podataka u Mtel mreZi dostupna uz maksimalnu brzinu od 220 Mbps/50 Mbps (preuzimanje/slanje) je 1GB, maksimalna brzina nakon utro$enih 1 GB je 128 kb/s

- m:web 2 GB (APN: 3g4)

mjesecno

|

15,00

17,55

Koli¢ina podataka u Mtel mreZi dostupna uz maksimalnu brzinu od 220 Mbps/50 Mbps (preuzimanje/slanje) je 2GB, maksimalna brzina nakon utroSenih 2 GB je 128 kb/s

Promjena m:web tarifnog modela Mjerna Cijena bez Cijena sa
J ' g jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Pr'omj?na m:web tarifnog modela sa viSom mjese¢nom pretplatom na m:web tarifni model sa nizom jednokratno 5,00 5,85
mjeseénom pretplatom
- Promjena m:web tarifnog modela sa nizom mjese¢nom pretplatom na m:web tarifni model sa viSom .
jednokratno besplatno

mjeseCnom pretplatom

Napomena:
- Obracunska jedinica je 10 kB.
- U toku jednog obracunskog perioda odobrava se jedna promjena tarifnog modela.
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. . . - Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.1.2.11.11. USSD servis (Moj meni) za sve korisnike Total Group usluge jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Provjera racuna poruka besplatno
- Dopuna prepaid rac¢una poruka besplatno
- Usluge poruka besplatno
- Mobilni internet poruka besplatno
- Opcije poruka besplatno
o . . Mjerna Cijena bez Cijenasa
2.1.2.11.12. Naknada za koriS¢enje mobilne mreZe jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
Naknada za koris¢enje mobilne mreze ukljucena je u cijenu mjesecne pretplate mjeseno 0,85 1,00
) o Mijerna Cijena bez Cijena sa
2.1.2.12. Promjena tarifnih modela jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Promjena tarifnog modela bez ugovorene obaveze
- promjena tarifnog modela, na zahtjev, jednom u toku obradunskog mjeseca (perioda) jednokratno besplatno
- promjena postojeceg postpaid i TOTAL GROUP tarifnog modela na tarifne modele KOMBINUJ:S i .
w L S S Do o . jednokratno 10,00 11,70
Kombinacija”, za korisnike koji nisu u obavezi minimalnog trajanja ugovora po osnovu kupovine telefona
Promjena tarifnog modela sa kupljenim mobilnim telefonom uz ugovor od 12 ili 24 mjeseca
- za korisnike kojima je preostalo tri (3) i manje od tri mjeseca do isteka minimalnog perioda trajanja jednokratno besplatno

ugovornog odnosa po osnovu kupovine paketa mobilnog telefona

- za korisnike koji su u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora od 12 ili 24 mjeseca po osnovu kupovine paketa mobilnog telefona kojima je preostalo vise od 3 mjeseca

do isteka minimalnog perioda trajanja ugovora, cijena promjene tarifnog modela se utvrduje prema formuli:
Cijena promjene = (1-%)*(TM1*kl-TM2*k2);
Gdje su:
TM1 — mjesecna pretplata tarifnog modela sa kojeg korisnik prelazi,
TM2 — mjesecna pretplata tarifnog modela na koji korisnik prelazi,
k1 — koeficijent tarifnog modela sa kojeg korisnik prelazi,
k2 — koeficijent tarifnog modela na koji korisnik prelazi,
m1 — broj mjeseci do isteka minimalnog perioda trajanja,
Ug — minimalni period trajanja ugovora (u mjesecima)
Ukoliko je dobijeni iznos po navedenoj formuli negativan, promjena tarifnog modela je besplatna.

Korisnici postpaid tarifnih modela koji su u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora od 12 ili 24 mjeseca po osnovu kupovine paketa mobilnog telefona nemaju pravo
promjene na tarifne modele sa kombinovanim na¢inom plac¢anja ,, KOMBINUJ“ i “Kombinacija” do isteka minimalnog perioda trajanja ugovora.
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Promjena tarifnog modela po osnovu kupovine paketa mobilnih telefona i druge terminalne opreme/uredaja po subvencionisanim cijenama za korisnike kojima je
preostalo viSe od tri (3) mjeseca do isteka minimalnog perioda trajanja ugovora

I1znos naknade (sa uklju¢enim PDV-om) Iznos naknade (sa uklju¢enim PDV-om) u
X u slu¢aju da je minimalni period trajanja slu¢aju da je minimalni period trajanja
ugovora manji ili jednak 12 mjeseci ugovora vedi od 12 mjeseci
X<10,00 KM bez naknade bez naknade
10,00 KM <X <20,00 KM 75,00 KM 150,00 KM
20,00 KM <X < 30,00 KM 150,00 KM 300,00 KM
30,00 KM < X < 50,00 KM 225,00 KM 500,00 KM
X >50,00 KM 300,00 KM 1.000,00 KM

pri éemu je X=TM1-TM2, a gdje su:

TM1 — mjese¢na pretplata tarifnog modela sa kojeg korisnik prelazi,
TM2 — mjesecna pretplata odabranog tarifnog modela
U navedene cijene u tabeli je uklju¢en PDV.

Promjena tarifnog modela B1Z 13, BIZ 19, BI1Z 25, BI1Z 36, BI1Z 36 Net, BI1Z 45, B1Z 49, B1Z 85 i BI1Z 130 za korisnike koji su u obavezi minimalnog perioda trajanja
ugovora po osnovu Kkori§éenja popusta u visini od 10% na iznos zbira ugovorenih mjese¢nih pretplata i mjese¢nih naknada za tarifne dodatke i kojima je preostalo
vise od tri (3) mjeseca do isteka minimalnog perioda trajanja ugovora, na tarifni model B1Z 13, B1Z 19, B1Z 25, BIZ 36, BI1Z 36 Net, BI1Z 45, B1Z 49, B1Z 85 i BI1Z 130

U sluc¢aju da je do isteka minimalnog perioda trajanja ugovora ostalo vise od 3, a manje ili jednako 12 Mjerna Cijena bez Cijena sa
mjeseci jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- promjena sa tarifnog modela BI1Z 25, BIZ 36 i BIZ 36 Net na tarifni model BIZ 13 i B1Z 19 jednokratno 18,80 22,00

- promjena sa tarifnog modela B1Z 45, BIZ 49 i B1Z 85 na tarifni model BIZ 13 i BI1Z 19 jednokratno 38,46 45,00

- promjena sa tarifnog modela BIZ 45, BI1Z 49 i BIZ 85 na tarifni model B1Z 25, BIZ 36 i BIZ 36 Net jednokratno 18,80 22,00

- promjena sa tarifnog modela BIZ 130 na tarifni model B1Z 13i BIZ 19 jednokratno 76,92 90,00

- promjena sa tarifnog modela B1Z 130 na tarifni model BI1Z 25, B1Z 36 i BIZ 36 Net jednokratno 57,26 67,00

- promjena sa tarifnog modela B1Z 130 na tarifni model B1Z 45, B1Z 49 i BIZ 85 jednokratno 38,46 45,00

U slu¢aju da je do isteka minimalnog perioda trajanja ugovora ostalo vi§e od 12 mjeseci j?é?gigz Pg'\Jfgaub;iA PD?/I-J(?rrr]]ausaKM
- promjena sa tarifnog modela BI1Z 25, BIZ 36 i BIZ 36 Net na tarifni model BI1Z 13 i B1Z 19 jednokratno 47,01 55,00

- promjena sa tarifnog modela B1Z 45, BIZ 49 i B1Z 85 na tarifni model BIZ 13 i BI1Z 19 jednokratno 94,02 110,00

- promjena sa tarifnog modela BIZ 45, B1Z 49 i BIZ 85 na tarifni model B1Z 25, BIZ 36 i BIZ 36 Net jednokratno 47,01 55,00

- promjena sa tarifnog modela BIZ 130 na tarifni model B1Z 13i BIZ 19 jednokratno 188,88 221,00

- promjena sa tarifnog modela B1Z 130 na tarifni model BI1Z 25, B1Z 36 i BIZ 36 Net jednokratno 141,88 166,00

- promjena sa tarifnog modela B1Z 130 na tarifni model B1Z 45, B1Z 49 i BIZ 85 jednokratno 94,02 110,00

Napomena:
- Informaciju o tacnom iznosu cijene promjene tarifnog modela korisnik moze da dobije pozivom na broj korisni¢kog servisa, na prodajnim mjestima Mtel-a kao i na zvani¢noj
web stranici Mtel-a (www.mtel.ba).
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] Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.1.2.13. Promjene u korisni¢kom i pretplatnickom odnosu jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- Promjena u nazivu pretplatnika jednokratno besplatno
- Prenos pretplatni¢kog odnosa jednokratno besplatno
- Naknada za promjenu telefonskog broja za korisnike usluge sa kombinovanim i postpaid na¢inom )

pla¢anja u mobilnoj telefoniji, na zahtjev pretplatnika jednokratno 5,00 5,85
(pretplanik moze da zahtjeva promjenu telefonskog broja, a Mtel ¢e izvrsiti promjenu ukoliko za to postoje tehnicke moguénosti)
- PonO\(na aktivacija prepaid korisni¢kog broja u roku od 30 dana nakon potpunog prekida pruzanja jednokratno besplatno

prepaid usluge
- Prelazak sa usluga sa prepaid i kombinovanim na¢inom plac¢anja na uslugu sa postpaid na¢inom placanja jednokratno besplatno
- Prelazak sa usluga sa kombinovanim i postpaid na¢inom plac¢anja na uslugu sa prepaid na¢inom plaéanja jednokratno 10,00 | 11,70
- Privremeno isljuenje na zahtjev pretplatnika jednokratno besplatno

Napomena:

- Mtel ¢e omoguc¢iti pretplatniku, na njegov zahtjev, privremeno iskljucenje pretplatnicke terminalne opreme/privremeni prekid pruzanja usluga mobilne mreze jednom u toku

kalendarske godine u trajanju 1 do 3 mjeseca bez naknade

- Promjene telekom-operatora na zahtjev pretplatnika (prenosivost broja) | jednokratno | besplatno | besplatno
2.1.2.14. Naknada za izradu i dostavljanje izvjeStaja za izvrSene usluge Mjerna Cijena bez Cijena sa
. .e oy ve jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
(rekapitulacije) u mobilnoj mrezi
-za rezidencijalne korisnike mjesetno 4,27 5,00
y jednokratno 6,84 8,00

-za poslovne korisnike mjeseéno 8,95 10,00

P jednokratno 12,82 15,00
Izvjestaj e se korisnicima dostavljati u formatu pogodnom za obradu, a cijena naknade je definisana nezavisno od broja servisa za koje korisnik trazi izvjesta;.

Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.1.2.15. Naknada za koris¢enje usluge ,, Vas kucéni majstor“ jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
Pretplata Start, Pretplata Start 300, Pretplata Standard, Pretplata Standard Net Pretplata Plus i Pretplata Plus L

. . e PR « . mjesecno 2,56 3,00
NET- vremenski period kori$cenja usluge ,, Vas kucéni majstor* 24 mjeseca
Pretplata Top, Pretplata Max i Pretplata Premium- vremenski period koris¢enja usluge ,, Vas kuéni majstor* 24 mjeseca mjese¢no ukljuceno u cijenu mjesecne pretplate

Mijerna Cijena bez Cijena sa
2.1.2.16. Ostale usluge jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Izdavanje potvrde jednokratno besplatno

S Y . . . Mjerna .
Ispis racuna za pruZene usluge za rezidencijalne pretplatnike jedinica Cijena u KM
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dostavljanje Stampane verzije u prodajnom mjestu jednokratno besplatno
dostavljanje Stampane verzije koriS¢enjem postanskih usluga jednokratno besplatno
dostavljanje Stampane verzije koriS¢enjem postanskih usluga mjesecno besplatno
dostavljanje elektronskom postom jednokratno besplatno
dostavljanje elektronskom postom mjeseéno besplatno
Ispis racuna za pruZene usluge za biznis korisnike jl\e/l(iler::::: Cijena u KM
dostavljanje $tampane verzije u prodajnom mjestu jednokratno besplatno
dostavljanje Stampane verzije kori§¢enjem postanskih usluga jednokratno besplatno
dostavljanje Stampane verzije koriS¢enjem postanskih usluga mjesecno besplatno
dostavljanje elektronskom postom jednokratno besplatno
dostavljanje elektronskom postom mjese¢no besplatno

Napomena:

- Mtel a.d. Banja Luka ¢e pretplatniku omoguciti ispis raduna za pruzene usluge, sa dostavljanjem na jedan od naéina i to:
e jednokratno u prodajnom mjestu, u slu¢aju izdavanja Stampane verzije ispisa ra¢una za pruzene usluge za neki od proteklih obracunskih perioda (mjesec) ne vise od 11

mjeseci unazad;

e jednokratno u prodajnom mjestu, u slu¢aju izdavanja ispisa rac¢una za pruzZene usluge za tekuéi obrac¢unski period, ukoliko za isto postoji tehnicka moguénost;
e jednokratno, putem elektronske poste ili koris¢enjem postanskih usluga u sluc¢aju izdavanja ispisa racuna za pruzene usluge za neki od proteklih obrac¢unskih perioda

(mjesec) ne vise od 11 mjeseci unazad;

e  viSekratno, putem elektronske poste ili, koriS¢enjem postanskih usluga i to pocev od obracunskog perioda (mjeseca) u kojem se podnosi zahtjev, sve do otkaza

dostavljanja ispisa racuna za pruzene usluge od strane pretplatnika ili do raskida pretplatnickog odnosa.

Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.1.2.17. Dodatne usluge jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Identifikacija pozivajuceg broja (CLIP) usluga se ukljutuje automatski jednokratno besplatno
Zabrana identifikacije broja (CLIR) usluga se ukljuguje na zahtjev korisnika jednokratno besplatno
Naknada za ponovno ukljucenje usluge mobilne telefonije sa kombinovanim i postpaid nac¢inom plac¢anja
nakon privremenog iskljucenja usluge mobilne telefonije zbog neizmirenih obaveza po telekomunikacionom jednokratno 5,00 5,85
racunu
Naknada za ponovno ukljucenje usluge mobilne mreze sa postpaid na¢inom pla¢anja nakon privremenog
iskljucenja usluge mobilne mreze zbog neizmirenih obaveza po telekomunikacionom ra¢unu jednokratno 5,00 5,85
*Osim Korisnika usluge TOTAL DATA-fiskalne kase
Zabrana odlaznih poziva pema Premium rate brojevima usluga se ukljuéuje na zahtjev korisnika mjesecno besplatno
Zabrana slanja VAS SMS/MMS poruka usluga se ukljucuje na zahtjev korisnika mjesecno besplatno
Preusmjeravanje poziva usluga se ukljuéuje automatski jednokratno besplatno
Poziv na ¢ekanju usluga se ukljucuje automatski jednokratno besplatno
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Zadrzavanje veze usluga se uklju¢uje automatski jednokratno besplatno
Konferencijska veza (tarifiranje se vr$i po vaze¢im cijenama poziva, zavisno od tarifnog modela) iadnokratno besplatno
usluga se ukljucuje automatski J p
Spe_cualna uslvqga za prenos podataka i faxa- aktlvacug us!uge jednokratno 1,00 1,17
(Tarifiranje se vrsi po vaZeéim cijenama poziva, zavisno od Postpaid tarifnog modela)
Promjena postpaid tarifnog modela bez ugovorne obaveze (korisnik moze podnijeti zahtjev za promjenu .
. . ¥ . . jednokratno besplatno
tarifnog modela jednom u toku obracunskog mjeseca/perioda)
Zamjena SIM Kartice za USIM Karticu (u cijenu usluge uklju¢ena je USIM kartica) jednokratno besplatno
Zamjena USIM kartice/eSIM profila za USIM Karticu (u cijenu usluge ukljugena je USIM kartica) jednokratno 5,00 5,85
Zamjena SIM kartice/ USIM Kkartice/ eSIM profila za eSIM profil (u cijenu usluge ukljugen je eSIM profil) jednokratno 10,00 11,70
TWIN kartica (1_1pv0treba' dvije SIM kartice sa identi¢nim pretplatni¢kim brojem za dva mobilna telefona) jednokratno 10,00 11,70
u cijenu usluge ukljucene su i dvije SIM kartica
Zamjena TWIN Kkartice u cijenu usluge uklju¢ene su i dvije SIM Kartica jednokratno 10,00 11,70
DUAL SUB SIkaart.ic.a (upotrpba dva razlicita telefonska broja na jednoj SIM kartici/telefonu) jednokratno 10,00 11,70
u cijenu usluge ukljucena je i SIM kartica
Zamjena DUAL SUB SIM Kartice u cijenu usluge ukljuéena je i SIM kartica jednokratno 10,00 11,70
Poseban m:broj za korisnike sa postpaid i kombinovanim nacinom pla¢anja
- Broj ¢iji format predstavlja kombinaciju $est istih cifara — PREMIUM BROJ jednokratno 4.273,50 5.000,00
- broj ¢iji format predstavlja kombinaciju dvije razli¢ite cifre i kombinaciju Sest uzastopnih cifara — .
ZLATNI BROJ jednokratno 341,88 400,00
- broj ¢&iji format predstavlja kombinaciju tri razli¢ite cifre — SREBRNI BROJ jednokratno 256,41 300,00
- térF;)gj 130]1 zahtjeva korisnik, a ¢iji format predstavlja kombinaciju vise razli¢itih cifara — BRONZANI jednokratno 170,94 200,00
Napomena: Broj se bira u skladu sa listom raspolozivih brojeva za uslugu Poseban m:broj.
2.1.2.18. Pozivi prema brojevima Kontakt centra Mtela i pozivi prema brojevima . . .
. .. . A . . v Mjerna Cijena bez Cijena sa
informacija drugih operatora u BiH iz fiksne i mobilne mreZe Mtela jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Tacno vrijeme - 125 poziv 0,20 0,23
Informacije o pretplatnicima - 1185 poziv 0,33 0,39
Informacije o pretplatnicima - 1186 poziv 0,33 0,39
Informacije BH Telekoma - 1182 poziv 0,33 0,39
Informacije HT Mostara - 1188 poziv 0,33 0,39
Informacije Blic-net d.o.o0. - 11811 poziv 0,33 0,39
Informacije Telemach d.o.o. - 11813 poziv 0,33 0,39
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Korisnicki servis za rezidencijalne korisnike - 0800 50 000 poziv besplatno

Korisnicki servis za poslovne korisnike - 0800 50 300 poziv besplatno

Korisni¢ki servis za prepaid korisnike - 066 10 10 10 poziv besplatno

Korisni¢ki servis za korisnike m:SAT usluge - 0800 50 905 poziv besplatno

Servis telegrafskih usluga - 1202 minut 0,040 0,05
2.1.2.19. Pozivi prema brojevima za podr$ku Korisnicima putem kanala prodaje Mjerna Cijena bez Cijena sa
usluga — Teleprodaja Mtela jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

Web prodaja i teleprodaja— 065 5909

(Informisanje, potvrda narudzbi usluga i proizvoda po zahtjevima korisnika dostavljenih putem digitalnih kanala prodaje usluga pOZiV besplatno
(www.mtel.ba, portal Moj Mtel), te ponuda usluga mobilne i fiksne mreze)

Teleprodaja — 065 5901

(ponuda usluga mobilne telefonije) poziv besplatno
2.2. USLUGA MOBILNOG INTERNETA
2.2.1. Prepaid mobilni internet
Mjerna Cijena bez Cijena sa

2.2.1.1. “DopunaNET” usluga jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- DopunaNET:S sa SIM karticom/aktivacionim kodom ili QR kodom za kreiranje eSIM profila Mtel-a

Bonus: jednokratno 3,42 4,00
- 200 MB mobilnog interneta
- DopunaNET:L sa SIM karticom/aktivacionim kodom ili QR kodom za kreiranje eSIM profila Mtel-a

Bonus: jednokratno 8,55 10,00
- 10 GB mobilnog interneta
- SMS unutar Mtel mreze i ka drugim mobilnim mrezama u BiH poruka 0,07 0,08
- SMS prema mobilnim mrezama Srbija i Crna Gora poruka 0,08 0,09
- SMS prema ostalim mrezama poruka 0,14 0,16
Napomena:

- Kupovinom DopunaNET:S paketa korisnik dobija prikljucak sa iznosom od 4,00 KM na racunu koji vazi 30 dana od dana aktivacije

- Bonus od 200 MB mobilnog interneta (APN:frendnet) moze se koristiti unutar mtel mreze i vazi 7 dana od dana aktivacije

- Kupovinom DopunaNET:M paketa sa USB modemom korisnik dobija prikljucak sa iznosom od 4,00 KM na rac¢unu koji vazi 30 dana od dana aktivacije i bonus od 1 GB
mobilnog interneta (APN:frendnet) moze se koristiti unutar mtel mreze i vazi 30 dana od dana aktivacije

- Kupovinom DopunaNET:L paketa korisnik dobija prikljucak sa bonusom od 10 GB mobilnog interneta koje moze koristiti unutar Mtel mreze i koji vazi 30 dana od dana
aktivacije
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Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.2.1.2. “DopunaNET?” tarifne opcije jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Bonus 500 MB jednokratno 5,00 5,85
- Bonus 4 GB jednokratno 10,00 11,70
- Bonus 10 GB jednokratno 15,00 17,55
Napomena:

Period vaZenja ,,DopunaNET* tarifne opcije je 30 dana od dana aktivacije

Maksimalna brzina prenosa podataka (preuzimanje/slanje) koja se omogucava u okviru kori$¢enja bonusa mobilnog interneta/DopunaNET tarifnih opcija je do 220 Mb/s / 50
Mb/s. Ukoliko se dodjeljeni mobilni internet iskoristi prije isteka perioda vazenja bonusa mobilnog interneta/DopunaNET tarifnih opcija, korisnicima ¢e biti omogucéen

neogranicen pristup internetu, ali po smanjenoj brzini protoka od 128 kb/s.

Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.2.1.3. Naknada za kori$¢enje mobilne mreze Mtela jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Vremenski period naplate naknade-30 dana 30 dana 0,85 1,00
2.2.2. Postpaid mobilni internet

Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.2.2.1. Pretplata NET usluga jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Prikljucak za Pretplata NET uslugu jednokratno 0,85 1,00

Kupovinom prikljucka korisnik dobija postpaid SIM karticu/ aktivacioni kod ili QR kod za kreiranje eSIM profi
NET.

la Mtel-a za koju je odobreno iskljuéivo koriscenje usluge Pretplata

P . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Tarifni modeli Pretplata NET jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Pretplata NET:XS (za postojece korisnike)

- koli¢ina podataka po maksimalnoj brzini prenosa 2 GB mjesecno 10,00 11,70
- APN: mtelsmart

Pretplata NET:S (za postojece korisnike)

- koli¢ina podataka po maksimalnoj brzini prenosa 8 GB mjesecno 20,00 23,40
- APN: mtelsmart

Pretplata NET:M (za postojece korisnike)

- koli¢ina podataka po maksimalnoj brzini prenosa 16 GB mjesecno 30,00 35,10
- APN: mtelsmart

Pretplata NET:L (za postojece korisnike)

- koli¢ina podataka po maksimalnoj brzini prenosa 32 GB mjesecno 40,00 46,80
- APN: mtelsmart

Pretplata NET: XS+

- koli¢ina podataka po maksimalnoj brzini prenosa 40 GB mjesecno 16,24 19,00
- APN: mtelsmart

Pretplata NET:L+ mjesetno 41,88 49,00

- koli¢ina podataka po maksimalnoj brzini prenosa 200 GB
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- APN: mtelsmart

Koli¢ina podataka u Mtel mreZi dostupna je po maksimalnoj brzina prenosa podataka (preuzimanje/slanje) do 220 Mb/s / 50 Mb/s, pri ¢emu se, nakon iskori$¢ene koli¢ine podataka po maksimalnoj
brzini prenosa, korisniku, do kraja obracunskog perioda, omoguc¢ava neograniceno kori§¢enje usluge bez dodatne naknade po smanjenoj brzini od 128 kb/s.

vz . . v Mjerna Cijena bez Cijena sa
Naknada za koriS¢enje mobilne mreze jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
Naknada za kori§¢enje mobilne mreze ukljucena je u cijenu mjesecne pretplate mjesecno 0,85 1,00
. . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Slanje SMS poruka u Pretplata NET tarifnom modelu jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
- SMS unutar mreze Mtel-a i ka drugim mobilnim mrezama u BiH jednokratno 0,06 0,07
- SMS prema mobilnim mrezema Srbija i Crna Gora jednokratno 0,08 0,09
- SMS prema ostalim mrezama jednokratno 0,14 0,16
s evr s Mjerna Cijena bez Cijena sa
Mjese¢na naknada za koriS¢enje dodatne usluge Smart Home jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
Pretplata NET:XS+ i Pretplata NET:L+ mjeseéno 5,12 5,99
Jednokratna naknada za instalaciju korisnicke terminalne opreme koju obuhvata Mjerna Cijena bez Cijena sa
Smart Home paket terminalne opreme jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
Instalacija korisni¢ke terminalne opreme jednokratno 42,65 49,90
Mijerna Cijena bez Cijena sa
2.2.3. Apollon usluga jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Apollon paket -
- Apollon internet dodatak 100 GB fmyesecno 10,17 11,90
Usluga Apollon omogucava se rezidencijalnim korisnicima usluge Pretplata NET i usluge DopunaNET.
. Mijerna Cijena bez Cijena sa
2.2.4. Balkan Myusic usluga jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Balkan Myusic paket -
- Balkan Myusic internet dodatak 100 GB fyjesecno 5,90 6,90
Usluga Balkan Myusic omogucava se rezidencijalnim korisnicima usluge Pretplata NET i usluge DopunaNET.
Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.2.5. Arena Cloud usluga jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Arena Cloud paketi
Silver
Arena sport kanali
7 dana unazad mjesecno 20,34 23,80

Video klub
Radio
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Preko 25 HD kanala (Arena kanali+Telekom, RTS kanali+Hayat)
Mobilni uredaj - 72 kanala

Gold

Arena sport kanali

7 dana unazad

Video klub (Telekom produkcijat+domaci filmovi)

Radio

Kanali za odrasle

Preko 40 HD kanala (Silver+Pink+Prva+lokalni+regionalni...)
Mobilni uredaj - 294 kanala

mjesecno

25,21

29,50

Koriséenje usluge Arena Cloud omogucava se korisnicima usluge Pretplata NET, tarifni modeli Pretplata NET:XS, Pretplata NET:S, Pretplata NET:M, Pretplata NET:L, Pretplata

NET:XS+ i Pretplata NET:L+.

Kupovinom Arena Cloud paketa bi¢e dodjeljen Arena Cloud internet dodatak, sa bonusom mobilnog interneta od 100 GB, koji se obnavlja svakog prvog u mjesecu, sve dok

korisnik ne deaktivira uslugu Arena Cloud.

2.3. TOTAL DATA usluga

Mijerna Cijena bez Cijena sa
TOTAL DATA-M jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- aktivacija usluge sa novom SIM karticom jednokratno 0,85 1,00
- aktivacija usluge sa postojeCom SIM karticom jednokratno besplatno
- mjeseCna pretplata po SIM Kartici (za 1-10 SIM) — uklju¢eno 30 MB u mjese¢nu pretplatu mjesetno 7,00 8,19
- mjesecna pretplata po SIM Kkartici (za 11-50 SIM) — ukljuc¢eno 30 MB u mjese¢nu pretplatu mjeseno 6,00 7,02
- mjesecna pretplata po SIM Kkartici (za 51-200 SIM) — uklju¢eno 30 MB u mjese¢nu pretplatu mjeseno 5,00 5,85
- mjesecna pretplata po SIM Kartici (za 201-400 SIM) — uklju¢eno 30 MB u mjesecnu pretplatu mjeseno 4,50 5,27
- mjesecna pretplata po SIM kartici (preko 400 SIM) — ukljuc¢eno 30 MB u mjese¢nu pretplatu mjeseno 3,00 3,51
- cijena prenesenih 1 MB podataka po SIM Kartici 1 MB 0,15 0,18
- SMS unutar mobilne mreZze Mtel-a a.d. poruka 0,06 0,07
U skladu sa vaze¢im Cjenovnikom definisanim za
- SMS prema medunarodnim destinacijama poruka medunarodni saobraéaj za postpaid korisnike
mobilne telefonije
- SMS poruke u romingu poruka U skladu sa Vazecnlzﬁoﬁé:lrill(()gmkom za postpaid
- MMS poruka 0,06 0,07
- prenos podataka 9,6 Kb/s (CSD) uz zabranu odlaznih poziva po SIM Kartici (Opciono po zahtjevu L
. L mjesecno besplatno
korisnika dodatni broj)
- cijena kori$¢enja prenosa podataka 9,6 Kb/s (CDS) u romingu mjesecno Prema vaZe¢em Cjenovniku
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Napomena:
- Obracunska jedinica je 1B (bajt).
- Minimalna cijena tarifne sesije iznosi 0,001 KM (0,0012 KM).

- Korisnicima tarifnog modela TOTAL DATA M, koji zaklju¢e ugovor sa minimalnim periodom trajanja ugovora od 12 mjeseci, odobrava se popust:

e na cijenu mjesecne pretplate u visini od 10% po SIM Kkartici, za korisnike koji imaju do 100 SIM,

e na cijenu mjese¢ne pretplate u visini od 20% po SIM Kkartici, za korisnike koji imaju preko 100 SIM.
- Korisnici mogu da ostvare navedeni popust pod uslovom da broj svih SIM kartica u toku minimalnog perioda trajanja ugovora bude veci od 80% SIM kartica koje su

zakljuéili ugovor sa minimalnim periodom trajanja.

Mjerna Cijena bez Cijena sa
TOTAL DATA -L jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- aktivacija usluge sa novom SIM karticom jednokratno 0,85 1,00
- aktivacija usluge sa postoje¢om SIM karticom jednokratno besplatno
- mjeseCna pretplata po SIM Kartici (za 1-50 SIM) — bonus ,,Prenos podataka“ uklju¢en u mjese¢nu
pretplatu od 250 MB mjesecno 10,00 11,70
- mjesecna pretplata po SIM Kkartici (preko 50 SIM) — bonus ,,Prenos podataka‘ ukljucen u mjesecnu
pretplatu od 250 MB mjeseéno 8,00 9,36
- SMS unutar mobilne mreZe Mtel-a a.d. poruka 0,06 0,07
U skladu sa vaze¢im Cjenovnikom definisanim za
- SMS prema medunarodnim destinacijama poruka medunarodni saobraéaj za postpaid korisnike mobilne
telefonije
. U skladu sa vaze¢im Cjenovnikom za postpaid
- SMS poruke u romingu poruka Korisnike
- MMS poruka 0,06 0,07
Napomena:

- Obracunska jedinica je 1 kB (kilobajt).

- Bonus ,,prenos podataka“ predstavlja koli¢inu podataka u mrezi Mtel a.d. Banja Luka uz maksimalnu brzinu do 220 Mbps/50 Mbps. Nakon iskoris¢enog bonusa maksimalna

brzina prenosa podataka smanjuje se i iznosi do 128 Kb/s. Cijena prenosa podataka nakon iskori§¢enog bonusa iznosi 0,00 KM.
- Korisnicima tarifnog modela TOTAL DATA L, koji zakljuée ugovor sa minimalnim periodom trajanja ugovora od 12 mjeseci, odobrava se popust:

e na cijenu mjesecne pretplate u visini od 10% po SIM Kkartici, za korisnike koji imaju do 100 SIM,

e na cijenu mjesecne pretplate u visini od 20% po SIM Kartici, za korisnike koji imaju preko 100 SIM.
Korisnici mogu da ostvare navedeni popust pod uslovom da broj svih SIM kartica u toku minimalnog perioda trajanja ugovora bude ve¢i od 80% SIM kartica koje su zakljugili

ugovor sa minimalnim periodom trajanja.

TOTAL DATAXL M | eormms | eocim
- aktivacija usluge sa novom SIM karticom jednokratno 0,85 1,00

- aktivacija usluge sa postoje¢om SIM karticom jednokratno besplatno

- mjesecna pretplata po SIM kartici — bonus ,,Prenos podataka“ ukljuc¢en u mjese¢nu pretplatu od 1 GB mjesecno 12,00 14,04

- mjesecna pretplata po SIM kartici — bonus ,,Prenos podataka“ ukljuc¢en u mjese¢nu pretplatu od 5 GB mjesecno 15,00 17,55

- mjesecna pretplata po SIM Kartici - bonus ,,Prenos podataka‘“ uklju¢en u mjese¢nu pretplatu od 10 GB mjeseno 25,00 29,25
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- mjesecna pretplata po SIM kartici — bonus ,,Prenos podataka“ uklju¢en u mjeseénu pretplatu od 20 GB mjesecno 30,00 35,10

- mjeseCna pretplata po SIM kartici — bonus ,,Prenos podataka“ uklju¢en u mjese¢nu pretplatu od 100 GB mjeseno 80,00 93,60

- SMS unutar mobilne mreZze Mtel-a a.d. poruka 0,06 0,07

U skladu sa vaze¢im Cjenovnikom definisanim za
- SMS prema medunarodnim destinacijama poruka medunarodni saobracaj za postpaid korisnike
mobilne telefonije

- SMS poruke u romingu poruka U skladu sa vazecnéloﬁézrili(()gmkom za postpaid

- MMS poruka 0,06 0,07
Napomena:

- Obracunska jedinica je 1 kB (kilobajta).

- Bonus ,,prenos podataka“ predstavlja koli¢inu podataka u mrezi Mtel a.d. Banja Luka uz maksimalnu brzinu do 220 Mbps/50 Mbps. Nakon iskoris¢enog bonusa maksimalna

brzina prenosa podataka smanjuje se i iznosi do 128 Kb/s. Cijena prenosa podataka nakon iskoris¢enog bonusa iznosi 0,00 KM.
- Korisnicima tarifnog modela TOTAL DATA XL, koji zaklju¢e ugovor sa minimalnim periodom trajanja ugovora od 12 mjeseci, odobrava se popust:

e na cijenu mjesecne pretplate u visini od 10% po SIM Kkartici, za korisnike koji imaju do 100 SIM,

e na cijenu mjesecne pretplate u visini od 20% po SIM Kkartici, za korisnike koji imaju preko 100 SIM.
Korisnici mogu da ostvare navedeni popust pod uslovom da broj svih SIM Kartica u toku minimalnog perioda trajanja ugovora bude veci od 80% SIM Kkartica koje su zakljucili

ugovor sa minimalnim periodom trajanja.

v s ey Mjerna Cijena bez Cijena sa
Naknada za koriS¢enje staticke IP adrese jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- po jednoj SIM Kartici mjesecno 25,00 29,25
. . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Zamjena kartice jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- zamjena SIM Kartice za USIM Karticu jednokratno besp|atno
- zamjena USIM Kartice/eSIM profila za USIM karticu jednokratno 5,00 5,85
- zamjena SIM kartice/ USIM Kartice/ eSIM profila za eSIM profil jednokratno 10,00 11,70
. Mijerna Cijena bez Cijena sa
TOTAL DATA —fiskalne kase jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- aktivacija korisnika jednokratno 0,00 0,00
- mjeseCna pretplata za tarifni model Fiskal NET 50 mjesecno po SIM 8.00 936
- APN fiskalna, pufbih i pubdistrikt (korisnici koji imaju do 50 SIM Kkartica) kartici ' '
- mjesecCna pretplata za tarifni model Fiskal NET 50 plus mjesecno po SIM 500 585
- APN fiskalna, pufbih i pubdistrikt (korisnici koji imaju od 51 SIM Kartica) kartici ' '
Napomena:
U mjese¢nu pretplatu je ukljucen flat data saobracaj. Obracunska jedinica je 1 kB .
evr e . v Mjerna Cijena bez Cijena sa
Naknada za koriS¢enje mobilne mreze jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
- naknada za kori$é¢enje mobilne mreze uklju€ena je u cijenu mjesecne pretplate mjeseno 0,85 1,00
. . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Zamjena kartice jedinica PDV-auKM | PDV-omu KM

154



- zamjena SIM Kkartice za USIM Kkarticu jednokratno besplatno
- zamjena USIM Kkartice/eSIM profila za USIM Karticu jednokratno 5,00 5,85
- zamjena SIM Kkartice/ USIM Kartice/ eSIM profila za eSIM profil jednokratno 10,00 11,70
Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.4. VPN EXCLUSIVE jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Aktivacija usluge sa novom SIM karticom jednokratno 0,85 1,00
- Mjesecna pretplata po SIM kartici mjesecno 10,00 11,70
- Pozivi unutar VPN grupe mjesecno 0,06 0,07
- Uspostava poziva unutar VPN grupe po pzivu 0,06 0,07
- Cijena prenosa podataka nakon iskori§¢enog bonusa 1 MB 0,15 0,18
Napomena: Koli¢ina podataka uklju¢ena u mjesec¢nu pretplatu 50 MB
Obracunska jedinica za pozive 60+60, za prenos podataka 1 B
ev s . v Mjerna Cijena bez Cijena sa
Naknada za koriS¢enje mobilne mreze jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Naknada za koris¢enje mobilne mreze ukljucena je u cijenu mjesecne pretplate mjeseno 0,85 1,00
. . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Zamjena kartice jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- zamjena SIM Kartice za USIM Karticu jednokratno besplatno
- zamjena USIM Kartice/eSIM profila za USIM Karticu jednokratno 5,00 5,85
- zamjena SIM Kkartice/ USIM Kartice/ eSIM profila za eSIM profil jednokratno 10,00 11,70
2.5. PRACENJE VOZILA
L . . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Mjesecna pretplata po pracenom vozilu (SIM kartica) jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
- 1do 10 vozila (SIM Kkartica) mjeseéno 18,75 21,94
- 0d 11 do 50 vozila (SIM kartica) mjese¢no 17,25 20,18
- vise od 50 vozila (SIM kartica) mjesecno 15,00 17,55
- do 25 vozila (SIM Kartica) + Advance usluga mjesecno 21,00 24,57

Napomena:

Minimalni ugovoreni period je 12 mjeseci. Advance usluga uklju¢uje jednu ili vise naprednih funkcija (SONDA GORIVO, CAN LOG, RFID CITAC KARTICA(MIFARE))

- aktivacija usluge sa novom SIM karticom jednokratno 0,85 1,00
- aktivacija usluge sa postoje¢om SIM karticom jednokratno besplatno

- mjesecna pretplata po SIM Kkartici (za 1-50 SIM) — bonus prenos podataka od 250 MB mjesecno 10,00 11,70
- mjesecna pretplata po SIM Kkartici (preko 50 SIM) — bonus prenos podataka od 250 MB mjesecno 8,00 9,36
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- SMS unutar mobilne mreZze Mtel-a a.d.

poruka

0,06 0,07

U skladu sa vaze¢im Cjenovnikom

- SMS prema medunarodnim destinacijama poruka definisanim za medunarodni saobracaj za
postpaid korisnike mobilne telefonije
. U skladu sa vaze¢im Cjenovnikom za
- SMS poruke u romingu poruka : o
postpaid korisnike
- MMS poruka 0,06 0,07
Zami Karti Mjerna Cijena bez Cijena sa
amjena kartice jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- zamjena SIM Kkartice za USIM Kkarticu jednokratno besplatno
- zamjena USIM Kartice/eSIM profila za USIM Karticu jednokratno 5,00 5,85
- zamjena SIM Kkartice/ USIM Kartice/ eSIM profila za eSIM profil jednokratno 10,00 11,70

Napomena:
- Obracunska jedinica je 1 kB (kilobajt).

- Bonus ,,prenos podataka“ predstavlja koli¢inu podataka u mrezi Mtel a.d. Banja Luka uz maksimalnu brzinu do 220 Mbps/50 Mbps. Nakon iskorisé¢enog bonusa maksimalna

brzina prenosa podataka smanjuje se i iznosi do 128 Kb/s. Cijena prenosa podataka nakon iskoris¢enog bonusa iznosi 0,00 KM.
- Korisnicima tarifnog modela TOTAL DATA L, koji zakljuée ugovor sa minimalnim periodom trajanja ugovora od 12 mjeseci, odobrava se popust:

e na cijenu mjesecne pretplate u visini od 10% po SIM Kkartici, za korisnike koji imaju do 100 SIM,
e na cijenu mjesecne pretplate u visini od 20% po SIM kartici, za korisnike koji imaju preko 100 SIM.
Korisnici mogu da ostvare navedeni popust pod uslovom da broj svih SIM Kartica u toku minimalnog perioda trajanja ugovora bude veci od 80% SIM Kkartica koje su zakljucili

ugovor sa minimalnim periodom trajanja.

2.6. TARIFNE OPCIJE

. . Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.6.1. Tarifne opcije Internet jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Tarifne opcije Internet za korisnike tarifnih modela ,,Standardica“ i ,,Opustencija“ u okviru usluge ,,Dopuna*
INTERNET 100 MB
Trajanje tarifne opcije — 24 sata jednokratno 1,03 1,20
- Bonus 100 MB
Koli¢ina podataka u Mtel mreZi dostupna uz maksimalnu brzinu od 220 Mbps/50 Mbps (preuzimanje/slanje) je 100 MB
INTERNET 2 GB
Trajanje tarifne opcije — 24 sata jednokratno 1,97 2,30
- Bonus 2GB
Koli¢ina podataka u Mtel mrezi dostupna uz maksimalnu brzinu od 220 Mbps/50 Mbps (preuzimanje/slanje) je 2 GB
INTE.RNE.T 3 GE’. jednokratno 2,56 3,00
Trajanje tarifne opcije — 3 dana
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- Bonus 3GB

Koli¢ina podataka u Mtel mrezi dostupna uz maksimalnu brzinu od 220 Mbps/50 Mbps (preuzimanje/slanje) je 3 GB

INTERNET 1 GB

Trajanje tarifne opcije — 7 dana jednokratno 2,99 3,50
- Bonus 1GB

Koli¢ina podataka u Mtel mrezi dostupna uz maksimalnu brzinu od 220 Mbps/50 Mbps (preuzimanje/slanje) je 1 GB

INTERNET 1 GB

Trajanje tarifne opcije — 30 dana jednokratno 10,00 11,70
- Bonus 1GB

Koli¢ina podataka u Mtel mrezi dostupna uz maksimalnu brzinu od 220 Mbps/50 Mbps (preuzimanje/slanje) je 1 GB

Napomena:

Obracunska jedinica je 10 kB

Tarifna opcija vazi samo unutar mtel mreze

Tarifne opcije Internet za korisnike tarifnog modela ,,XY net“ u okviru usluge ,,Dopuna*

INTERNET 20 GB

Trajanje tarifne opcije — 24 sata jednokratno 1,171 2,00
- Bonus 20 GB

Koli¢ina podataka u Mtel mreZi dostupna uz maksimalnu brzinu od 220 Mbps/50 Mbps (preuzimanje/slanje) je 20 GB

INTERNET 30 GB

Trajanje tarifne opcije — 3 dana jednokratno 2,56 3,00
- Bonus 30 GB

Koli¢ina podataka u Mtel mreZi dostupna uz maksimalnu brzinu od 220 Mbps/50 Mbps (preuzimanje/slanje) je 30 GB

Tarifne opcije Internet za korisnike sa kombinovanim nacinom pla¢anja

INTERNET 1.5 GB

Trajanje tarifne opcije — 24 sata jednokratno 1,28 1,50
- Bonus1.5GB

INTERNET 20 GB

Trajanje tarifne opcije — 24 ¢asa jednokratno 1,71 2,00
- Bonus 20GB

INTERNET 3 GB

Trajanje tarifne opcije — 3 dana jednokratno 2,56 3,00
- Bonus 3GB

INTERNET 4 GB

Trajanje tarifne opcije — 7 dana jednokratno 3,42 4,00
- Bonus 4GB

INTERNET 5 GB

Trajanje tarifne opcije — 30 dana jednokratno 11,97 14,00
- Bonus 5 GB

Napomena:
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Maksimalna brzina prenosa podataka (preuzimanje/slanje) koja se omogucava u okviru koriséenja dodjeljenog mobilnog interneta tarifnih opcija Internet je do 220 Mb/s / 50 Mb/s. Ukoliko se
dodjeljeni mobilni internet iskoristi prije isteka perioda vazenja tarifnih opcija Internet, korisniku ¢e usluga prenosa podataka (mobilni internet) biti onemoguéena u mrezi Mtela i u romingu u
mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana.

Tarifne opcije Internet za korisnike sa postpaid na¢inom pla¢anja
(izuzev postpaid tarifnih modela Pretplata Start, Pretplata Start 300, Pretplata Standard,Pretplata Standard Net, Pretplata Plus, Pretplata Plus NET, Pretplata Top,
Pretplata Max, Pretplata Premium i tarifnih modela ,,BIZ*)

INTERNET 20 GB
Trajanje tarifne opcije — 24 ¢asa jednokratno 1,71 2,00
- Bonus 20 GB

INTERNET 3 GB
Trajanje tarifne opcije — 3 dana jednokratno 2,56 3,00
- Bonus 3 GB

INTERNET 1 GB
Trajanje tarifne opcije — 7 dana jednokratno 2,99 3,50
- Bonus 1 GB

INTERNET 10 GB
Trajanje tarifne opcije — 15 dana jednokratno 12,82 15,00
- Bonus 10 GB

INTERNET 500 MB
Trajanje tarifne opcije — 15 dana jednokratno 5,00 5,85
- Bonus 500 MB

INTERNET 2 GB
Trajanje tarifne opcije — 20 dana jednokratno 10,00 11,70
- Bonus 2 GB

INTERNET 4 GB
Trajanje tarifne opcije — 30 dana jednokratno 15,00 17,55
- Bonus 4 GB

INTERNET 20 GB
Trajanje tarifne opcije — 30 dana jednokratno 17,09 20,00
- Bonus 20 GB

Maksimalna brzina prenosa podataka u okviru tarifne opcije (preuzimanje/slanje) je od 220 Mbps/50 Mbps maksimalna brzina nakon potrosene koli¢ine podataka dodijeljene u
okviru tarifne opcije je 128Kb/s

Kupovina tarifne opcije Internet 20 GB 24 ¢asa, Internet 3 GB, Internet 1 GB, Internet 10 GB, Internet 500 MB, Internet 2 GB, Internet 4 GB i Internet 20 GB 30 dana se vrsi
slanjem besplatne SMS poruke sa klju¢nom rije¢i NET20GB1, NET3GB, NET1GB, NET10GB, NET500, NET2GB, NET4GB i NET20GB30 na kratki broj 065/1111, putem
USSD menija ,,Moj meni*, pozivom koda *100#, kao i putem mGo aplikacije, kao i putem sluzbene web stranice Mtela.

Provjera iskori$¢ene koli¢ine podataka dodjeljenog mobilnog interneta u okviru tarifne opcije Internet vrsi se putem USSD menija ,,Moj meni‘, pozivom koda *100#, putem mGo
aplikacije, kao i slanjem besplatne SMS poruke sadrzaja STANJE na kratki broj 065/1111.

Tarifne opcije Internet za korisnike postpaid tarifnih modela Pretplata Start, Pretplata Start 300, Pretplata Standard, Pretplata Standard
Net, Pretplata Plus, Pretplata Plus NET, Pretplata Top, Pretplata Max, Pretplata Premium i za korisnike TOTAL GROUP usluge,
tarifnih modela ,,BIZ*

INTERNET 3 GB | jednokratno | 2,56 | 3,00
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Trajanje tarifne opcije — 3 dana
- Bonus 3 GB

INTERNET 5 GB
Trajanje tarifne opcije — 5 dana
- Bonus5 GB

jednokratno

3,85

4,50

INTERNET 20 GB
Trajanje tarifne opcije — 24 ¢asa
- Bonus 20 GB

jednokratno

1,71

2,00

INTERNET 20 GB
Trajanje tarifne opcije — 30 dana
- Bonus 20 GB

jednokratno

17,09

20,00

Kupovina tarifne opcije Internet 3 GB, Internet 5 GB i Internet 20 GB, vrsi se slanjem besplatnog SMS-a sa klju¢nom rije¢i 3GB3D, 5GB5D, 20GB1D odnosho 20GB30D na
kratki broj 065/1111, putem USSD menija ,,Moj meni*, pozivom koda *100#, putem mGo aplikacije, kao i putem sluzbene web stranice Mtela.
Provjera iskoris¢ene koli¢ine podataka dodjeljenog mobilnog interneta u okviru tarifnih opcija Internet vrsi se putem USSD menija ,,Moj meni*, pozivom koda *100#, putem
mGo aplikacije, slanjem besplatne SMS poruke sadrzaja STANJE na kratki broj 065/1111, kao i putem sluzbene web stranice Mtela.

2.6.2. Tarifne opcije za kori$¢enje usluge prenosa podataka u romingu za Mjerna Cijena bez Cijena sa
korisnike usluge mobilne telefonije sa postpaid na¢inom pla¢anja jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
NET mts SRB i MTEL CG

10 GB mobilnog interneta jednokratno 4,27 5,00
Trajanje tarifne opcije — 5 dana

Dobijenu koli¢inu mobilnog interneta korisnik moze iskljuéivo da koristi dok se nalazi u mreZama operatora mts Srbija i MTEL Crna Gora.

NET roming Turska

2 GB mobilnog interneta jednokratno 8,55 10,00
Trajanje tarifne opcije — 10 dan

Dobijenu koli¢inu mobilnog interneta korisnik moZe isklju¢ivo da koristi dok se nalazi u mrezama operatora Turkcell i Vodafone u Turskoj.

Net roming Slovenija

2 GB mobilnog interneta jednokratno 8,55 10,00
Trajanje tarifne opcije — 10 dan

Dobijenu koli¢inu mobilnog interneta korisnik moZe isklju¢ivo da koristi dok se nalazi u mrezama operatora Mobitel (Telekom Slovenija), Al i Telemach u Sloveniji.

Net roming Italija

Trajanje tarifne opcije-10 dana jednokratno 8,55 10,00
-Bonus 2 GB

Dobijenu koli¢inu mobilnog interneta korisnik moze iskljucivo da koristi dok se nalazi u mrezama operatora VVodafon i TIM u Italiji.

Net roming Hrvatska

2 GB mobilnog interneta jednokratno 8,55 10,00
Trajanje tarifne opcije — 10 dan

Dobijenu koli¢inu mobilnog interneta korisnik moze isklju¢ivo da koristi dok se nalazi u mreZama operatora Hrvatski Telekom (T-Mobile), Telemach i Al u Hrvatskoj.

Net roming Austrija/Njemacka jednokratno 8,55 10,00

2 GB mobilnog interneta
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Trajanje tarifne opcije — 10 dan

Dobijenu koli¢inu mobilnog interneta korisnik moze isklju¢ivo da koristi dok se nalazi u mreZama operatora T-Mobile (Magenta) i A1 u Austriji i T-Mobile i Vodafone u Njemackoj.

Net roming Svajcarska

2 GB mobilnog interneta jednokratno 8,55 10,00
Trajanje tarifne opcije — 10 dan

Dobijenu koli¢inu mobilnog interneta korisnik moze isklju¢ivo da koristi dok se nalazi u mrezama operatora Swisscom i Sunrise Svajcarska.

Net roming Gréka

2 GB mobilnog interneta jednokratno 8,55 10,00

Trajanje tarifne opcije — 10 dan

Dobijenu koli¢inu mobilnog interneta korisnik moze isklju¢ivo da koristi dok se nalazi u mrezama operatora OTE S.A., Vodafone i NOVA TELECOMMUNICATIONS & MEDIA SINGLE

MEMBER S.A. (Wind) u Grekoj

Net roming Madarska

2 GB mobilnog interneta jednokratno 8,55 10,00
Trajanje tarifne opcije — 10 dan

Dobijenu koli¢inu mobilnog interneta korisnik moZze iskljuéivo da koristi dok se nalazi u mreZama operatora T- Mobile i One u Madarskoj.

Net roming Tunis

2 GB mobilnog interneta jednokratno 12,82 15,00
Trajanje tarifne opcije — 10 dana

Dobijenu koli¢inu mobilnog interneta korisnik moze iskljuéivo da koristi dok se nalazi u mreZama operatora Orange Tunisie u Tunisu.

Net roming Egipat

2 GB mobilnog interneta jednokratno 12,82 15,00
Trajanje tarifne opcije — 10 dana

Dobijenu koli¢inu mobilnog interneta korisnik moZze isklju¢ivo da koristi dok se nalazi u mreZzama operatora Etisalat Egypt u Egipatu.

Net roming Kina

2 GB mobilnog interneta jednokratno 12,82 15,00
Trajanje tarifne opcije — 10 dana

Dobijenu koli¢inu mobilnog interneta korisnik moze iskljucivo da koristi dok se nalazi u mrezi operatora China Unicom u Kini.

Net roming SAD

2 GB mobilnog interneta jednokratno 12,82 15,00
Trajanje tarifne opcije — 10 dana

Dobijenu koli¢inu mobilnog interneta korisnik moZe iskljuc¢ivo da koristi dok se nalazi u mrezi operatora T-mobile u SAD (Sjedinjene Ameri¢ke Drzave).

Net roming Svijet

2 GB mobilnog interneta jednokratno 12,82 15,00

Trajanje tarifne opcije — 10 dana

Kupovinom tarifne opcije ,,NET roming Svijet” korisnik dobija odredenu koli¢inu mobilnog interneta koja je dodijeljena u okviru tarifne opcije, sa odgovaraju¢im periodom vazenja od dana
kupovine, a kojeg moze da koristi isklju¢ivo dok se nalazi u mreZama operatora ATM Mobilis u Alziru, Viettel Vietnam u Vijetnamu, Vodafone (Telecel) u Gani, Vodacom u Demokratskoj
Republici Kongo, HOT Mobile u Izraelu, Vodacom u Juznoj Africi, SK Telecom u Juznoj Koreji , stc Kuwait u Kuvajtu, Telenor u Mjanmaru, Vodafon na Novom Zelandu, Omantel u Omanu,

Ooredoo Palestine u Palestini, Advance Wireless Network Company Limited (AlS) na Tajlandu i Vodacom u Tanzaniji.

Net roming Evropa 1GB

jednokratno

1 GB mobilnog interneta

10,26

12,00
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Trajanje tarifne opcije — 3 dana

Net roming Evropa 1,5GB
1,5 GB mobilnog interneta jednokratno 13,68 16,00
Trajanje tarifne opcije — 7 dana

Net roming Evropa 3GB
3 GB mobilnog interneta jednokratno 25,64 30,00
Trajanje tarifne opcije — 15 dana

Kupovinom jedne od tarifne opcije ,,Net roming Evropa“ korisnik dobija odredenu koli¢inu mobilnog interneta koja je dodijeljena u okviru tarifne opcije, sa odgovaraju¢im periodom vazenja od dana
kupovine, a kojeg moze da koristi isklju¢ivo dok se nalazi u mreZama operatora T-Mobile (Magenta) i A1 Austrija, operatora Telenet Group i Proximus PLC Belgija, operatora Al i Bulgarian
Telecommunications Company EAD (Vivacom) Bugarska, operatora Unitary enterprise Al Bjelorusija, operatora Swisscom i Sunrise Svajcarska, operatora Epic Itd Kipar, operatora T-Mobile i
Vodafone Ceska, operatora Telekom Deutschland i Vodafone Njemacka, operatora Telenor Danska, operatora Vodafone Spanija, operatora Tele2 Estonija, operatora DNA Finska, operatora Orange,
SFR i Bouygues Telecom Francuska, operatora Hey Farska Ostrva, operatora Vodafone i Everything Everywhere Velika Britanija, operatora OTE S.A., Vodafone i NOVA
TELECOMMUNICATIONS & MEDIA SINGLE MEMBER S.A. (Wind) Gr¢ka, operatora Hrvatski Telekom (T-Mobile), Telemach i Al Hrvatska, operatora T-Mobile i One Madarska, operatora
Vodafone Irska, operatora Syn hf. (Vodafone) Island, operatora VVodafone i TIM Italija, operatora Telecom i Salt Lihtenstajn, operatora Tele2 i UAB Bite Litvanija, operatora POST i Tango S.A.
Luksemburg, operatora Tele2 i BITE Latvija, operatora Epic Communications Limited Malta, operatora S.A. Moldtelecom Moldavija, operatora Odido Netherlands i Vodafone Holandija, operatora
Telenor Norge AS Norveska, operatora T-Mobile Poljska, operatora VVodafone i MEO Portugal, operatora Telekom Romania Mobile Communications i Vodafone Rumunija, operatora T-Mobile
Slovacka, operatora Mobitel (Telekom Slovenija), Al i Telemach Slovenija, operatora Telenor i Tele2 Svedska, operatora Turkcell i Vodafone Turska, operatora PrJSC VF Ukrajina, odnosno dok
se nalazi u mrezamaoperatora Megafon i MTS Rusija.

Zemlje zapadnog Balkana- 1 dan

Trajanje tarifne opcije — 1 dan jednokratno 2,56 3,00
- Bonus1GB

Zemlje zapadnog Balkana -10 dana

Trajanje tarifne opcije — 10 dana jednokratno 8,55 10,00
- Bonus1GB

Tarifne opcije ,,Zemlje zapadnog Balkana-1 dan“ / ,,Zemlje zapadnog Balkana-10 dana“/,,NET mts SRB i MTEL CG*/,NET roming Turska““/, Net roming Slovenija“/,,Net roming Italija“ /,,Net
roming Hrvatska*/ ,,Net roming Austrija/Njemacka” / ,,Net roming Svajcarska“ / ,,Net roming Gréka“ / ,,Net roming Madarska“ / ,,Net roming Tunis* / ,,Net roming Egipat“ /,,Net roming Kina“ /
,»Net roming SAD* / ,,Net roming Svijet / , Net roming Evropa“ korisnici mogu aktivirati slanjem SMS-a sa kljuénom rije¢i 1GBZB1, 1GBZB10, NET10GBSRBCG, NET2GBTR, NET2GBSLO,
NET2GBIT, NET2GBHR, AUSNJEM2GB, NET2GBSVA, NET2GBGR, NET2GBMADJ, NET2GBTUN, NET2GBEGY, NET2GBNRK, NET2GBSAD, NET2GBSVIJET, NETEVROPA3,
NETEVROPAY7, odnosno sa kljuénom rije¢ci NETEVROPAL5 na kratki broj 065/1155, putem m:go BiH aplikacije, putem USSD menija ,,Moj meni®, pozivom koda *100#, putem sluzbene web
stranice Mtela, kao i putem self care portala/aplikacije Mtela ,,Moj m:tel®.

Provjera stanja iskoris¢ene koli¢ine mobilnog interneta dodijeljenog u okviru tarifne opcije ,,Zemlje zapadnog Balkana-1 dan“/ ,,Zemlje zapadnog Balkana-10 dana“/ ,,NET mts SRB i MTEL CG*
I ,NET romingTurska“ / , Net roming Slovenija“/ ,,Net roming Italija“/ ,,Net roming Hrvatska“ / , Net roming Austrija/Njemacka™ / ,,Net roming Svajcarska“ / ,Net roming Gréka“ / , Net roming
Madarska“/ ,,Net roming Tunis* / ,,Net roming Egipat* /,,Net roming Kina*“ / ,,Net roming SAD*“ / ,,NET roming Svijet” / ,,Net roming Evropa“ vrsi se slanjem SMS-a sa sadrzajem STANJE, na
kratki broj 065/1111, putem m:go BiH aplikacije, putem USSD menija ,,Moj meni“, pozivom koda *100#, kao i putem self care portala/aplikacije Mtela ,,Moj m:tel*.

Slanje SMS-a za aktivaciju tarifne opcije ,,Zemlje zapadnog Balkana-1 dan* / ,,Zemlje zapadnog Balkana-10 dana“/,,NET mts SRB i MTEL CG*/,NET romingTurska“/,Net roming Slovenija‘“
/ ,,Net roming Italija“/ ,,Net roming Hrvatska®, ,,Net roming Austrija/Njemacka” / ,,Net roming §vajcarska“ / ,,Net roming Gr¢ka™ / ,,Net roming Madarska® / ,,Net roming Tunis“ / ,,Net roming
Egipat“ /,Net roming Kina“ / ,,Net roming SAD*“ / ,NET roming Svijet” / ,,Net roming Evropa“ kao i za provjeru stanja mobilnog interneta u okviru tarifne opcije ,,Zemlje zapadnog Balkana-1
dan®“ / ,Zemlje zapadnog Balkana-10 dana“ / ,NET mts SRB i MTEL CG*“ / ,NET roming Turska“ / ,,Net roming Slovenija“ / ,Net roming lItalija*/ ,,Net roming Hrvatska“ / ,,Net roming
Austrija/Njema&ka” / , Net roming Svajcarska“ / ,,Net roming Gréka“ / ,,Net roming Madarska“ / ,,Net roming Tunis“ / ,,Net roming Egipat“ /,Net roming Kina“ / ,,Net roming SAD* / ,NET roming
Svijet” /,Net roming Evropa“ u mreZi Mtela obra¢unavace se u iznosu od 0,00 KM, dok se slanje SMS-a u romingu, obra¢unava u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela definisanim za kori$¢enje
medunarodnog roming saobracaja za postpaid korisnike Mtela.
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2.6.3. Tarifne opcije za kori$¢enje usluga u romingu za korisnike usluge
mobilne telefonije, tarifnih modela ,, KOMBINUJ%, ,KOMBINUJ BIZ*,

. . . . . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
»KOMBINUJ: Senior*, ,,Kombinacija“, ,,KOMBINUJ 5¢ i korisnike usluge jedinioa POV aukM | PDVeomu KM
»Dopuna*
NET roming Turska
2 GB mobilnog interneta jednokratno 8,55 10,00
Trajanje tarifne opcije — 10 dana
Dobijenu koli¢inu mobilnog interneta korisnik moze iskljuéivo da koristi dok se nalazi u mreZama operatora Turkcell i Vodafone u Turskoj.
Net roming Slovenija
2 GB mobilnog interneta jednokratno 8,55 10,00
Trajanje tarifne opcije — 10 dana
Dobijenu koli¢inu mobilnog interneta korisnik moze iskljuéivo da koristi dok se nalazi u mreZama operatora Mobitel (Telekom Slovenija), Al i Telemach u Sloveniji.
Net roming Italija
2 GB mobilnog interneta jednokratno 8,55 10,00
Trajanje tarifne opcije — 10 dana
Dobijenu koli¢inu mobilnog interneta korisnik moze iskljuéivo da koristi dok se nalazi u mrezama operatora Vodafon i TIM u Italiji.
Net roming Hrvatska
2 GB mobilnog interneta jednokratno 8,55 10,00
Trajanje tarifne opcije — 10 dana
Dobijenu koli¢inu mobilnog interneta korisnik moze iskljuéivo da koristi dok se nalazi u mreZama operatora Hrvatski Telekom (T-Mobile), Telemach i Al u Hrvatskoj.
Net roming Austrija/Njemacka
2 GB mobilnog interneta jednokratno 8,55 10,00

Trajanje tarifne opcije — 10 dana

Dobijenu koli¢inu mobilnog interneta korisnik moze isklju¢ivo da koristi dok se nalazi u mrezama operatora T-Mobile (Magenta) i A1 u Austriji i T-Mobile i Vodafone u Njemackoj.

Net roming Svajcarska

2 GB mobilnog interneta jednokratno 8,55 10,00
Trajanje tarifne opcije — 10 dana

Dobijenu koli¢inu mobilnog interneta korisnik moZe isklju¢ivo da koristi dok se nalazi u mrezama operatora Swisscom i Sunrise Svajcarska.

Net roming Gréka

2 GB mobilnog interneta jednokratno 8,55 10,00

Trajanje tarifne opcije — 10 dana

Dobijenu koli¢inu mobilnog interneta korisnik moze isklju¢ivo da koristi dok se nalazi u mrezama operatora T-Mobile-COSMOTE, Vodafone i

SINGLE MEMBER S.A. (Wind) u Grékoj.

NOVA TELECOMMUNICATIONS & MEDIA

Net roming Madarska

2 GB mobilnog interneta jednokratno 8,55 10,00
Trajanje tarifne opcije — 10 dana

Dobijenu koli¢inu mobilnog interneta korisnik moze isklju¢ivo da koristi dok se nalazi u mrezama operatora T- Mobile i One Hungary u Madarskoj.

Net roming Tunis jednokratno 12,82 15,00
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2 GB mobilnog interneta
Trajanje tarifne opcije — 10 dana

Dobijenu koli¢inu mobilnog interneta korisnik moze iskljuéivo da koristi dok se nalazi u mreZama operatora Orange Tunisie u Tunisu.

Net roming Egipat
2 GB mobilnog interneta jednokratno 12,82 15,00
Trajanje tarifne opcije — 10 dana

Dobijenu koli¢inu mobilnog interneta korisnik moZze isklju¢ivo da koristi dok se nalazi u mreZama operatora Etisalat Egypt u Egipatu.

Net roming Kina
2 GB mobilnog interneta jednokratno 12,82 15,00
Trajanje tarifne opcije — 10 dana

Dobijenu koli¢inu mobilnog interneta korisnik moZze iskljuéivo da koristi dok se nalazi u mreZzi operatora China Unicom u Kini.

Net roming SAD
2 GB mobilnog interneta jednokratno 12,82 15,00
Trajanje tarifne opcije — 10 dana

Dobijenu koli¢inu mobilnog interneta korisnik moze iskljuéivo da koristi dok se nalazi u mrezi operatora T-mobile u SAD (Sjedinjene Americke Drzave).

Net roming Svijet
2 GB mobilnog interneta jednokratno 12,82 15,00
Trajanje tarifne opcije — 10 dana

Kupovinom tarifne opcije ,,NET roming Svijet” korisnik dobija odredenu koli¢inu mobilnog interneta koja je dodijeljena u okviru tarifne opcije, sa odgovaraju¢im periodom vaZenja od dana kupovine,
a kojeg moze da koristi isklju¢ivo dok se nalazi u mrezama operatora ATM Mobilis u Alziru, Viettel Vietnam u Vijetnamu, Vodafone (Telecel) u Gani, Vodacom u Demokratskoj Republici Kongo,
HOT Mobile u Izraelu, Vodacom u Juznoj Africi, SK Telecom u Juznoj Koreji , stc Kuwait u Kuvajtu, Telenor u Mjanmaru, Vodafon na Novom Zelandu, Omantel u Omanu, Ooredoo Palestine u
Palestini, Advance Wireless Network Company Limited (AIS) na Tajlandu i Vodacom u Tanzaniji.

Net roming Evropa 1GB
1 GB mobilnog interneta jednokratno 10,26 12,00
Trajanje tarifne opcije — 3 dana

Net roming Evropa 1,5GB
1,5 GB mobilnog interneta jednokratno 13,68 16,00
Trajanje tarifne opcije — 7 dana

Net roming Evropa 3GB
3 GB mobilnog interneta jednokratno 25,64 30,00
Trajanje tarifne opcije — 15 dana

Kupovinom jedne od tarifne opcije ,,Net roming Evropa“ korisnik dobija odredenu koli¢inu mobilnog interneta koja je dodijeljena u okviru tarifne opcije, sa odgovaraju¢im periodom vazenja od
dana kupovine, a kojeg moze da koristi iskljuéivo dok se nalazi u mrezama operatora T-Mobile (Magenta) i Al Austrija, operatora Telenet Group i Proximus PLC Belgija, operatora Al i Bulgarian
Telecommunications Company EAD (Vivacom) Bugarska, operatora Unitary enterprise Al Bjelorusija, operatora Swisscom i Sunrise Svajcarska, operatora Epic Itd Kipar, operatora T-Mobile i
Vodafone Ceska, operatora Telekom Deutschland i Vodafone Njemacka, operatora Telenor Danska, operatora Vodafone Spanija, operatora Tele2 Estonija, operatora DNA Finska, operatora Orange,
SFR i Bouygues Telecom Francuska, operatora Hey Farska Ostrva, operatora Vodafone i Everything Everywhere Velika Britanija, operatora OTE S.A., Vodafone i NOVA
TELECOMMUNICATIONS & MEDIA SINGLE MEMBER S.A. (Wind) Gr¢ka, operatora Hrvatski Telekom (T-Mobile), Telemach i Al Hrvatska, operatora T-Mobile i One Hungary Madarska,
operatora S.A. Moldtelecom Moldavija, operatora VVodafone Irska, operatora Syn hf. (Vodafone) Island, operatora VVodafone i TIM Italija, operatora Telecom i Salt Lihtenstajn, operatora Tele2 i
UAB Bite Litvanija, operatora POST i Tango S.A. Luksemburg, operatora Tele2 i BITE Latvija, operatora Epic Communications Limited Malta, operatora Odido Netherlands i Vodafone Holandija,
operatora Telenor Norge AS Norveska, operatora T-Mobile Poljska, operatora VVodafone i MEO Portugal, operatora Telekom Romania Mobile Communications i Vodafone Rumunija, operatora T-
Mobile Slovacka, operatora Mobitel (Telekom Slovenija), Al i Telemach Slovenija, operatora Telenor i Tele2 Svedska, operatora Turkcell i Vodafone Turska, operatora PrJSC VF Ukrajina, odnosno
dok se nalazi u mrezama operatora Megafon i MTS Rusija.
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»Zemlje zapadnog Balkana- 1 dan“

1 GB mobilnog interneta jednokratno 2,56 3,00
Trajanje tarifne opcije — 1 dan

»Zemlje zapadnog Balkana -10 dana“

1 GB mobilnog interneta jednokratno 8,55 10,00

Trajanje tarifne opcije — 1 dana

Tarifne opcije ,,Net roming Turska“, ,Net roming Slovenija“, ,,Net roming ltalija“, ,,Net roming Hrvatska“, ,,Net roming Austrija/Njemacka”, , Net roming Svajcarska“, ,,Net roming Gréka, ,Net
roming Madarska“, ,,Net roming Evropa‘“, ,,Net roming Tunis®, ,,Net roming Egipat“, ,,Net roming Kina“, ,,Net roming SAD*, ,NET roming Svijet”, ,,Zemlje zapadnog Balkana-1 dan“ i ,,Zemlje
zapadnog Balkana-10 dana“ korisnici mogu aktivirati putem USSD koda *100# u okviru ,,Moj Meni“ menija, putem m:go BiH aplikacije, kao i putem self care portala/aplikacije Mtela ,,Moj m:tel*.
Provjera stanja dodijeljenog mobilnog interneta u okviru tarifne opcije ,,Net roming Turska®, ,,Net roming Slovenija“, ,,Net roming Italija“, ,,Net roming Hrvatska®, ,,Net roming Austrija/Njemacka”,
,Net roming Svajcarska®, ,Net roming Gréka®, ,,Net roming Madarska“, ,,Net roming Evropa“, ,,Net roming Kina“, ,,Net roming SAD*, , NET roming Svijet”, ,,;Net roming Tunis*, ,,Net roming
Egipat®, ,,Zemlje zapadnog Balkana-1 dan“, odnosno dodijeljenog sadrZaja u okviru tarifne opcije ,,Zemlje zapadnog Balkana-10 dana“ vrsi se putem m:go BiH aplikacije, putem USSD menija

,,Moj meni“, pozivom koda *100#, kao i putem self care portala/aplikacije Mtela ,,Moj m:tel*.

2.6.4. Tarifna opcija Facebook/Instagram 10 dana za prepaid korisnike usluge _'Vg?ma Pgi\l'/e”a bEZM PDS/iJ'e”a 2
. o e . . ve , . edinica -au -omu

»Dopuna“ i za korisnike sa kombinovanim na¢inom placanja )

Fa(.:Eb.OOK/.InStagram 10 dana jednokratno 1,71 2,00

Trajanje tarifne opcije — 10 dana

Napomena:

U okviru tarifne opcije Facebook/Instagram 10 dana korisniku se omoguc¢ava neogranicen pristup drustvenoj mrezi Facebook i Instagram u mobilnoj mrezi Mtela.

2.6.5. Tarifna opcija Drustvene mreze za prepaid korisnike usluge ,,Dopuna* i !\:J?r:ir::z\ Pgi\j/egaubéiﬂ PD\C/ij(?r?]aus?( "

za korisnike sa kombinovanim nacinom plaéanja J

Drustvene mreze jednokratno 1,71 2,00

Trajanje tarifne opcije — 7 dana

Napomena:

U okviru tarifne opcije Drustvene mreze korisniku je omogucen neogranicen pristup drustvenoj mrezi Facebook, Instagram i Tik Tok u mobilnoj m

interneta od 400 MB za pristup druStvenoj mreZi Facebook, Instagram i Tik Tok u mreZama u regionu Zapadnog Balkana, sa periodom vazenja od 7 dana.

rezi Mtela, kao i kori§¢enje bonusa mobilnog

. . . L. . . Mjerna Cijena bez Cijena sa

2.6.6. ,,Ino Tarifna opcija“ za prepaid korisnike mobilne telefonije jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Trajanje tarifne opcije — 24 ¢asa jednokratno 2,00 2.34
- Bonus 10 minuta
Napomena: Bonus se moZe iskoristiti na pozive prema mobilnim i fiksnim mre¥ama u Austriji, Njemagkoj, Sloveniji, Italiji, Svedskoj, SAD, Kanadi i Australiji.
2.6.7. Tarifna opcija ,,Omiljeni brojevi® i ,,NajdraZi broj“ za prepaid korisnike Mijerna Cijena bez Cijenasa

. .. jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
mobilne telefonije
»Omiljeni brojevi“
Trajanje tarifne opcije — mjesec dana jednokratno 4,27 5,00

- Dva broja
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Napomena: Cijena minute razgovora prema omiljenom broju 0,00 KM uz uspostavu poziva 0,08 KM (0,09 KM)

»Najdrazi broj«

Trajanje tarifne opcije — 7 dana jednokratno 2,56 3,00
- Jedan broj
. . . o Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.6.8. Tarifna opcija ,, Kad si u mts SRB ili MTEL CG (MIN/SMS/NET)* jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Paket 24 sata
188 gw?gt;o ruka jednokratno 2,56 3,00
2 GB mobilnog interneta
Paket 10 dana
288 rsnlcllgt;oruka jednokratno 8,55 10,00

6 GB mobilnog interneta

Napomena: Kupovinom tarifne opcije ,,Kad si u mts SRB ili MTEL CG (MIN/SMS/NET)*, zavisno od odabranog paketa MIN/SMS/NET, korisnik dobija odredeni broj SMS poruka, odredenu
koli¢inu mobilnog interneta, kao i odredenu koli¢inu minuta koje moze da koristi za odlazne pozive. Dodjeljeni minuti u okviru tarifne opcije mogu se koristiti za odlazne pozive prema mobilnoj
mreZi Mtela, mobilnoj mreZi mts Srbija (38164, 38165, 38166) i mobilnoj mrezi MTEL Crna Gora (38260, 38268). Odlazni pozivi prema svim ostalim destinacijama ¢e se obracunavati u skladu sa
vaze¢im Cjenovnikom Mtela definisanim za kori§¢enje medunarodnog roaming saobracaja za prepaid korisnike Mtela, kada se nalaze u mrezi mts Srbija i MTEL Crna Gora. Dodjeljena koli¢ina

SMS poruka u okviru tarifne opcije moZze se korisiti za slanje prema svim destinacijama.

Tarifna opcija ,,Kad si u mts SRB ili MTEL CG (MIN/SMS/NET)“ moze se aktivirati kao i provjeriti stanje dodjeljenog sadrzaja, putem USSD koda *100# u okviru ,,Moj Meni“ menija , putem

m:go BiH aplikacije, kao i putem self care portala/aplikacije Mtela ,,Moj m:tel“.

2.6.9. Ino tarifna opcija za sve korisnike postpaid tarifnih modela

. . . _ Mjerna Cijena bez Cijena sa
(13 2

Ino tarifne opcije za korisnike tarifnih modela “Pretplata jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
Svedska L
Bonus 50 minuta za pozive prema fiksnim i mobilnim mrezama u Svedskoj fjesecno 5,00 585
Poziv prema fiksnim i mobilnim mrezama u Svedskoj za korisnike tarifnih modela Pretplata Start, Pretplata
Start 300, Pretplata Standard, Pretplata Standard Net, Pretplata Plus, Pretplata Plus NET, Pretplata Top, minut 0,15 0,18
Pretplata Max, Pretplata Premium i Pretplata:KDRS
Njemacka L
Bonus 50 minuta za pozive prema fiksnim i mobilnim mrezama u Njemackoj fjesecno 5,00 585
Poziv prema fiksnim i mobilnim mreZama u Njemackoj za korisnike tarifnih modela Pretplata Start, Pretplata
Start 300, Pretplata Standard, Pretplata Standard Net, Pretplata Plus, Pretplata Plus NET, Pretplata Top, minut 0,15 0,18
Pretplata Max, Pretplata Premium i Pretplata:KDRS
Evropa mjesecno 10,00 11,70
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Bonus 50 minuta za pozive prema medunarodnoj zoni III
Poziv prema medunarodnoj zoni III za korisnike postpaid tarifnih modela “Pretplata” minut 0,30 0,35
Sjedinjene {&meriéke Priave, Kanada i Austri.llija . mjesedno 5,00 5,85
Bonus 50 minuta za pozive prema medunarodnoj zoni IIla
Poziv prema medunarodnoj zoni Illa za korisnike postpaid tarifnih modela “Pretplata” minut 0,30 0,35
m:ts . . o .. . . i mjeseno 5,00 5,85
Bonus 50 minuta za pozive prema brojevima iz opsega numeracije mobilne mreze mts Srbija sa 064,065 i 066
Ino tarifne opcije za korisnike modela TOTAL GROUP usluge sa postpaid na¢inom Mjerna Cijena bez Cijena sa
plaéanja jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Svedska 500
Zajedni¢ki bonus za postpaid ¢lanove VPN grupe od 500 minuta za pozive prema fiksnim i mobilnim mreZzama mjesecno 50,00 58,50
u Svedskoj
Poziv prema fiksnim i mobilnim mrezama u Svedskoj za korisnike tarifnog modela BEZ LIMITA- FLEX i .
ELEX PLUS minut 0,14 0,16
Poziv prema fiksnim i mobilnim mrezama u Svedskoj za korisnike tarifnog modela BEZ LIMITA- FLAT i .
FLAT PLUS minut 0,18 0,21
Poziv prema fiksnim i mobilnim mrezama u Svedskoj za korisnike tarifnog modela m:biz i ,,BIZ* minut 0,17 0,20
Njemacka 500
Zajednicki bonus za postpaid ¢lanove VPN grupe od 500 minuta za pozive prema fiksnim i mobilnim mrezama mjeseno 50,00 58,50
u Njemackoj
Poziv prema fiksnim i mobilnim mrezama u Njemackoj za korisnike tarifnog modela BEZ LIMITA- FLEX i .
FLEX PLUS minut 0,14 0,16
Poziv prema fiksnim i mobilnim mrezama u Njemackoj za korisnike tarifnog modela BEZ LIMITA- FLAT i .

minut 0,18 0,21
FLAT PLUS
Poziv prema fiksnim i mobilnim mrezama u Njemackoj za korisnike tarifnog modela m:biz i ,,BIZ* minut 0,17 0,20
Evropa mjesecno 10,00 11,70
Poziv prema medunarodnoj zoni III za PostPaid ¢lanove VPN grupe minut 0,30 0,35
Evropa 500 .

¢ 1 117
Zajednicki bonus za postpaid ¢lanove VPN grupe od 500 minuta za pozive prema medunarodnoj zoni II1 fyesectio 00,00 00
Poziv prema prema medunarodnoj zoni III za korisnike tarifnog modela FLEX PLUS, FLAT PLUS, BEZ minut 0.30 0.35
LIMITA- FLEX, BEZ LIMITA- FLAT, m:biz i ,,BIZ* : '
Sjedinjene Ameri¢ke Drzave, Kanada i Australija L
50,00 58,50

Zajednicki bonus za postpaid ¢lanove VPN grupe od 500 minuta za pozive prema medunarodnoj zoni Illa fyesecho
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Poziv prema prema medunarodnoj zoni IIla za korisnike tarifnog modela FLEX PLUS, FLAT PLUS, BEZ

LIMITA- FLEX, BEZ LIMITA- FLAT, m:biz i ,,BIZ* minut 0.30 0.35
m:ts (samo za tarlfnl model m:b!z) . ) mjesetno 3.00 351
Bonus 50 minuta za pozive prema fiksnoj mrezi mts Srbija u Srbiji
2.6.10. Tarifne opcije za korisnike tarifnih modela FLEX PLUS i FLAT PLUS
Mjerna Cijena bez Cijenasa
MINUTE jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Mobilna 100 (100 minuta u mobilnoj mrezi mtel-a mjeseno 10,00 11,70
- Fiksna bez limita (neograni¢eno*) mjesecno 20,00 23,40
- Mobilna bez limita (neograni¢eno**) mjesecno 80,00 93,60
SMS Mijerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- SMS 100 (100 SMS-ova prema svim mobilnim mrezama u BiH) mjeseno 5,00 5,85
- SMS 200 (200 SMS-ova prema svim mobilnim mrezama u BiH) mjeseno 10,00 11,70
- SMS BEZ LIMITA (neograni¢eno prema svim mobilnim mrezama u BiH) *** mjeseno 30,00 35,10

Napomena:

*Fair use princip korisnik dobija bonus od 1000 minuta saobracaja prema fiksnoj mrezi mtel-a

**Fair use princip korisnik dobija bonus od 1000 minuta saobrac¢aja prema mobilnoj mrezi mtel-a

*** Fair use princip korisnik dobija bonus od 1000 SMS poruka prema svim mobilnim mrezama u BiH

Bonus ¢e se iskazivati na mjeseénom rac¢unu kao ekvivalent u novcu po cijeni razgovora ili SMS poruke prema mobilnoj mrezi mtel-a za, odnosno prema fiksnoj mrezi mtel-a ili

SMS poruke prema ostalim mrezama u BiH. Neiskori§¢eni bonus se ne mozZe prenijeti u naredni mjesec

2.6.11. Tarifne opcije za korisnike tarifnih modela BEZ LIMITA-FLEX i BEZ
LIMITA-FLAT

Mjerna Cijena bez Cijena sa
MINUTE jedinica PD\J/-a u KM PDV-Jom u KM
- Mobilna ,,BEZ LIMITA® (neograni¢eno*) mjesecno 80,00 93,60
Napomena:
*Fair use princip korisnik dobija bonus od 1000 minuta saobracaja prema fiksnoj i mobilnoj mrezi u BiH
. Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.6.12. Siguran Net jeéinica PDV-2 1 KM PDV-om U KM
- Za korisnike usluge mobilne telefonije sa prepaid, postpaid i kombinovanim nac¢inom pla¢anja (izuzev
korisnika tarifnog modela Kombinuj:S Junior), korisnici usluge Pretplata NET i korisnici usluge Dopuna mjesecno 1,00 1,17

NET
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Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.6.13. Tarifna opcija ,,Pokloni NET* jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

5 GB mobilnog interneta

Trajanje tarifne opcije-15 dana Jednokratno 8,55 10,00

Kupovina tarifne opcije ,,Pokloni NET, vr§i se putem USSD menija ,,Moj meni“, pozivom koda *100#, putem mGo aplikacije, putem sluzbene web stranice Mtela, kao i putem SMS-a, bez nov¢éane
naknade, slanjem kljuéne rijeci na kratki broj 065/1112, a koja se sastoji od nazna¢ene numeracije korisni¢kog broja za koga se kupuje tarifna opcija ,,Pokloni NET*.

Provjera iskori§¢ene koli¢ine podataka dodjeljenog mobilnog interneta u okviru tarifne opcije ,,Pokloni NET*, vrsi se putem USSD menija ,,Moj meni*, pozivom koda *100#, putem mGo aplikacije,
slanjem besplatnog SMS-a sa sadrzajem STANIJE na kratki broj 065/1111, kao i putem sluzbene web stranice Mtela.

Mjerna Cijena bez Cijenasa
2.6.14. Tarifni dodatak ,,Spori net* jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Neogranic¢eno (pristupna brzina 128 Kb/s) jednokratno 0,85 0,99

Tarifni dodatak ,,Spori net“ mogu aktivirati korisnici usluge mobilne telefonije sa postpaid na¢inom placanja, tarifnih modela Pretplata Start, Pretplata Start 300, Pretplata Plus, Pretplata Plus NET,
Pretplata Top, Pretplata Max i Pretplata Premium i tarifnih modela BIZ Start, BIZ Plus, BIZ Net, BIZ Premium, BI1Z 13, BIZ 19, BIZ 25, BIZ 36, BIZ 36 Net, BIZ 45, BIZ 49, BIZ 85 u BIZ 130
TOTAL GROUP usluge, korisnici koji koriste uslugu mobilne telefonije/mobilne mreze u okviru integrisanih usluga/m:SAT integrisanih usluga, kao i korisnici usluge mobilne telefonije sa
kombinovanim nacinom plaéanja.

Mijerna Cijena bez Cijena sa
2.7. Apollon usluga jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Apollon paket -
- Apollon internet dodatak 100 GB yjesecno 10,17 11,90

Usluga Apollon omogucéava se rezidencijalnim korisnicima usluge mobilne telefonije sa postpaid nacinom placanja (tarifni modeli Pretplata i Posebni tarifni paketi), usluge mobilne telefonije sa
kombinovanim na¢inom placanja, izuzev tarifnog modela ,,KOMBINUJ:S Junior*.

. Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.8. Balkan Myusic usluga jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Balkan Myusic paket miesetno 5.90 6,90

- Balkan Myusic internet dodatak 100 GB

Usluga Balkan Myusic omogucava se rezidencijalnim korisnicima usluge mobilne telefonije sa postpaid na¢inom plac¢anja (tarifni modeli Pretplata i Posebni tarifni paketi), usluge mobilne telefonije
sa kombinovanim na¢inom placanja, izuzev tarifnog modela ,,KOMBINUJ:S Junior®.

Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.9. Arena Cloud usluga jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Arena Cloud paketi
Silver
Arena sport kanali mjesecno 20,34 23,80

7 dana unazad
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Video klub

Radio

Preko 25 HD kanala (Arena kanali+Telekom, RTS kanali+Hayat)
Mobilni uredaj - 72 kanala

Gold

Arena sport kanali

7 dana unazad

Video klub (Telekom produkcijat+domaéi filmovi)

Radio

Kanali za odrasle

Preko 40 HD kanala (Silver+Pink+Prva+lokalni+regionalni...)
Mobilni uredaj - 294 kanala

mjesecno

25,21

29,50

Koris¢enje usluge Arena Cloud omogucava se korisnicima usluge mobilne telefonije sa postpaid na¢inom placanja (tarifni modeli Pretplata i Posebni tarifni paketi), usluge

mobilne telefonije sa kombinovanim na¢inom placanja, izuzev tarifnog modela ,,KOMBINUJ:S Junior<)

Kupovinom Arena Cloud paketa bi¢e dodjeljen Arena Cloud internet dodatak, sa bonusom mobilnog interneta od 100 GB, Kkoji se obnavlja svakog prvog u mjesecu, sve dok

korisnik ne deaktivira uslugu Arena Cloud.

2.10. USLUGE MEDUNARODNOG ROMINGA

Postpaid roming u mreZi mt:s Srbija j'\égﬁ:irgz ng?gibliiﬂ PDS/I_Jsr?]aUS?(M
- Zonala

- Zonalb minut * *

- Zona?

- SMS poruka * *

- GPRS (KM/MB) MB o o

- dolazni pozivi minut 0,00 0,00

*Cijene za pozive i slanje SMS-a se obracunavaju kao cijene koje se primjenjuju u domacoj mrezi Mtela za koris¢enje usluge poziva i slanje SMS-a prema ostalim mobilnim

mrezama u BiH, a u zavisnosti od tarifnog modela kojeg korisnik koristi.

**Prenos podataka je onemogucen ukoliko korisnik nema odredenu koli¢inu mobilnog interneta definisanu u okviru pripadaju¢e/omogucene tarife/opcije za koris¢enje u mrezama

u regionu Zapadnog Balkana

- Zona3 minut 1,822 2,13
- Zona4 minut 1,912 2,24
- Zonab minut 3,374 3,95
- Zonab6 minut 4,498 5,26
- SMS poruka 0,11 0,13
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- dolazni pozivi

minut

0,00

0,00

Napomena:

- Tarifni interval za odlazne pozive u zone 1a, 1b i 2 je 30+1 sekunda

- Tarifni interval za odlazne pozive prema ostalim zonama je 60+60 sekundi
- Tarifni interval za dolazne pozive je 1+1 sekunda

- Tarifni interval za prenos podataka je 1KB+1KB

Napomena:

-Zona la: Fiksna mreza mt:s Srbija, mobilna mreza mt:s Srbija, fiksna mreza MTEL Crna Gora i mobilna mreza MTEL Crna Gora
-Zona 1b: Fiksna mreZza Mtel-a i mobilna mreza Mtel-a

-Zona 2: Zemlje zapadnog Balkana izuzev operatora Telekom Srbija grupe

-Zona 3: Bugarska, Hrvatska, Madarska, Rumunija

-Zona 4: Andora , Alzir, Austrija , Belgija , Bjelorusija , Ceska Republika , Kipar , Danska , Estonija , Farska Ostrva, Finska, Njemacka, Gibraltar , Gr¢ka , Irska, Island , Holandija, Italija , Latvija , Lihtenstajn , Libija ,
Litvanija , Luksemburg, Malta, Maroko , Moldavija , Monako , Norveska , Poljska , Portugal , San Marino , Slovacka , Slovenija, Svedska, Svajcarska , Tunis, Turska , Velika Britanija , Ukrajina , Vatikan

- Zona 5: Francuska , Rusija, Sjedinjene Americ¢ke Drzave , Kanada, Bahami , Antigva i Barbuda , Britanska Djevicanska Ostrva, Djevi¢anska Ostrva , Kajmanska Ostrva , Bermuda , Grenada , Ostrva Turks i Kaokos ,
Monserat, Ostrva Sjeverna Marijana , Guam , Dominika , Sveti Vinsent i Grenadini , Portoriko, Dominikanska Republika, Trinidad i Tobago, Jamajka, Barbados ,Sveta Lucija, Sveti Kitis i Nevis Angulia ,Americ¢ka
Samoa, Sint Marten, Egipat, Gambia, Senegal, Mauritanija, Mali, Gvineja, Obala Slonovage, Burkina Faso, Niger, Togo, Benin, Mauricijus, Liberija, Sijera Leone, Gana, Nigerija, Cad, Centraloafricka Republika,
Kamerun, Zelenorotska Ostrva, Sao Tome i Principe, Ekvatorijalna Gvineja, Gabon, Kongo, Demokratska Republika Kongo, Angola, Gvineja Bisao, Sejseli, Sudan, Ruanda, Etijopija, Somalija, Dzibuti, Kenija,
Tanzanija, Uganda , Burundi , Mozambik, Zanzibar, Zambija, Madagaskar, Rejunion, Zimbabve, Namibija, Malavi, Lesoto , Bocvana, Svazilend, Komori, Juzna Afrika, Sveta Helena , Aruba,Grenland , Spanija,
Jermenija , Foklandska Ostrva, Belize, Gvatemala, El Salvador , Honduras , Nikaragva, Kostarika , Panama , Sveti Pjer i Mikelon , Haiti , Peru, Meksiko , Kuba , Argentina , Brazil, Cile, Kolumbija, Venecuela ,
Gvadalupe , Bolivija , Gajana, Ekvador , Francuska Gajana , Paragvaj , Martinik , Surinam , Urugvaj , Holandski Antili , Malezija , Indonezija , Filipini , Novi Zeland , Singapur , Tajland , Australijske Eksterne
Teritorije , Bruneji , Nauru , Papua Nova Gvineja , Tonga , Slomon Ostrva , Vanuatu , Fidzi , Palau , Volis i Fortuna , Kukova Ostrva, Nijue , Samoa , Kiribati , Nova Kaledonija, Tuvalu , Francuska Polinezija , Tokelau
, Mikronezija, Marsalova Ostrva , Kazahstan , Japan , Juzna Koreja , Vijetnam, Sjeverna Koreja, Hong Kong , Makao , Kambodza , Laos, Kina , Banglades, Tajvan, Indija, Pakistan , Avganistan, Sri Lanka , Mjanmar,

Maldivi, Libanon , Jordan, Sirija, Irak, Saudijska Arabija , Jemen , Oman, Izrael, Bahrein, Butan, Mongolija , Nepal , Iran , Tadzikistan , Turkmenistan , Azerbejdzan, Gruzija, Kirgistan

- Zona 6: Dijego Garsija, Eritreja, Australija, Kuvajt, Ujedinjeni Arapski Emirati, Katar, Uzbekistan i sve ostale zemlje

Postpaid roming u mrezi Mtel Crna Gora j?é?r:ir;g Pgl\fg"tbﬁﬂ PD?/I-chr%ausaKM
- Zonala

- Zonalb minut * *

- Zona?2

- SMS poruka * *

- GPRS (KM/MB) MB ok e

- dolazni pozivi minut 0,00 0,00

*Cijene za pozive i slanje SMS-a se obracunavaju kao cijene koje se primjenjuju u domacoj mrezi Mtela za koriS¢enje usluge poziva i slanje SMS-a prema ostalim mobilnim

mrezama u BiH, a u zavisnosti od tarifnog modela kojeg korisnik koristi.

**Prenos podataka je onemogucen ukoliko korisnik nema odredenu koli¢inu mobilnog interneta definisanu u okviru pripadaju¢e/omogucene tarife/opcije za koris¢enje u mrezama

u regionu Zapadnog Balkana.

- Zona3 minut 1,125 1,32
- Zona4 minut 1,406 1,65
- Zonab minut 2,812 3,29
- Zonab minut 4,498 5,26
- SMS poruka 0,11 0,13
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- dolazni pozivi

minut

0,00

0,00

Napomena:

- Tarifni interval za odlazne pozive u zone 1a, 1b i 2 je 30+1 sekunda

- Tarifni interval za odlazne pozive prema ostalim zonama je 60+60 sekundi
- Tarifni interval za dolazne pozive je 1+1 sekunda

- Tarifni interval za prenos podataka je 1KB+1KB

Napomena:

-Zona la: Fiksna mreza mt:s Srbija, mobilna mreza mt:s Srbija, fiksna mreza MTEL Crna Gora i mobilna mreza MTEL Crna Gora
-Zona 1b: Fiksna mreza Mtel-a i mobilna mreza Mtel-a

-Zona 2: Zemlje zapadnog Balkana izuzev operatora Telekom Srbija grupe

-Zona 3: Bugarska ,Hrvatska , Madarska , Rumunija

-Zona 4: Andora , Alzir , Austrija , Belgija , Bjelorusija , Ceska Republika , Kipar , Danska , Estonija , Farska Ostrva, Finska, Njemacka, Gibraltar , Greka , Irska, Island , Holandija, Italija , Latvija , Lihtenstajn , Libija ,
Litvanija , Luksemburg, Malta, Maroko , Moldavija , Monako , Norveska , Poljska , Portugal , San Marino , Slovagka , Slovenija, Svedska, Svajcarska , Tunis, Turska , Velika Britanija , Ukrajina , Vatikan

- Zona 5: Francuska , Rusija, Sjedinjene Americ¢ke Drzave , Kanada, Bahami , Antigva i Barbuda , Britanska Djevicanska Ostrva, Djevi¢anska Ostrva , Kajmanska Ostrva , Bermuda , Grenada , Ostrva Turks i Kaokos ,
Monserat, Ostrva Sjeverna Marijana , Guam , Dominika , Sveti Vinsent i Grenadini , Portoriko, Dominikanska Republika , Trinidad i Tobago, Jamajka, Barbados ,Sveta Lucija, Sveti Kitis i Nevis Angulia ,Americka
Samoa, Sint Marten, Egipat, Gambia, Senegal, Mauritanija, Mali, Gvineja, Obala Slonovace, Burkina Faso, Niger, Togo, Benin, Mauricijus, Liberija, Sijera Leone, Gana, Nigerija, Cad, Centraloafricka Republika,
Kamerun, Zelenorotska Ostrva, Sao Tome i Principe, Ekvatorijalna Gvineja, Gabon, Kongo, Demokratska Republika Kongo, Angola, Gvineja Bisao, Sejseli, Sudan, Ruanda, Etijopija, Somalija, Dzibuti, Kenija,
Tanzanija, Uganda , Burundi , Mozambik, Zanzibar, Zambija, Madagaskar, Rejunion, Zimbabve, Namibija, Malavi, Lesoto , Bocvana, Svazilend, Komori, Juzna Afrika, Sveta Helena , Aruba,Grenland , Spanija,
Jermenija , Foklandska Ostrva, Belize, Gvatemala, EI Salvador , Honduras , Nikaragva, Kostarika , Panama , Sveti Pjer i Mikelon , Haiti , Peru, Meksiko , Kuba , Argentina , Brazil, Cile, Kolumbija, Venecuela ,
Gvadalupe , Bolivija , Gajana, Ekvador , Francuska Gajana , Paragvaj , Martinik , Surinam , Urugvaj , Holandski Antili , Malezija , Indonezija , Filipini , Novi Zeland , Singapur , Tajland , Australijske Eksterne
Teritorije , Bruneji , Nauru , Papua Nova Gvineja , Tonga , Slomon Ostrva , Vanuatu , Fidzi , Palau , Volis i Fortuna , Kukova Ostrva, Nijue , Samoa , Kiribati , Nova Kaledonija, Tuvalu , Francuska Polinezija , Tokelau
, Mikronezija, Marsalova Ostrva , Kazahstan , Japan , Juzna Koreja , Vijetnam, Sjeverna Koreja, Hong Kong , Makao , Kambodza , Laos, Kina , Banglades, Tajvan, Indija, Pakistan , Avganistan, Sri Lanka , Mjanmar,

Maldivi, Libanon , Jordan, Sirija, Irak, Saudijska Arabija , Jemen , Oman, Izrael, Bahrein, Butan, Mongolija , Nepal , Iran , Tadzikistan , Turkmenistan , Azerbejdzan, Gruzija, Kirgistan

- Zona 6: Dijego Garsija, Eritreja, Australija , Kuvajt , Ujedinjeni Arapski Emirati , Katar, Uzbekistan i sve ostale zemlje

Postpaid roming u mreZama ostalih roming partnera

Postpaid roming u mreZzama zona 0 Mijerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM

- Pozivi prema mrezama u BiH

- lokalni pozivi minut * *

- medunarodni pozivi-Zona 0

- medunarodni pozivi-ostale zone minut 3,50 4,10

- SMS minut * *

- dolazni pozivi minut 0,00 0,00

- GPRS (KM/MB) MB x *x

*Cijene za pozive i slanje SMS-a se obracunavaju kao cijene koje se primjenjuju domacoj mrezi Mtela za kori§¢enje usluge poziva i slanje SMS-a prema ostalim mobilnim

mrezama u BiH, a u zavisnosti od tarifnog modela kojeg korisnik koristi.

**Prenos podataka je onemogucen ukoliko korisnik nema odredenu koli¢inu mobilnog interneta definisanu u okviru pripadaju¢e/omogucene tarife/opcije za koris¢enje u mreZama

u regionu Zapadnog Balkana.

Postpaid romin mrezama zona 1 Mjerna Cijena bez Cijena sa

p gu jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Pozivi prema mrezama u BiH minut 1,40 1,64
- lokalni pozivi minut 1,40 1,64
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- medunarodni pozivi-Zona 0 minut 2,50 2,93

- medunarodni pozivi-ostale zone minut 2,50 2,93

- SMS minut 0,50 0,59

- dolazni pozivi minut 0,60 0,70

- GPRS (KM/MB) MB 5,00 5,85

Postpaid roming u mrezama zona 2 Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- Pozivi prema mrezama u BiH minut 2,20 2,57

- lokalni pozivi minut 2,00 2,34

- medunarodni pozivi-Zona 0 minut 3,50 4,10

- medunarodni pozivi-ostale zone minut 3,50 4,10

- SMS poruka 0,50 0,59

- dolazni pozivi minut 1,00 1,17

- GPRS (KM/MB) MB 22,00 25,74

Postpaid roming u mreZama zona 3 Mjerna Cljena bez Cljena sa
jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM

- Pozivi prema mreZama u BiH minut 3,00 3,51

- lokalni pozivi minut 2,00 2,34

- medunarodni pozivi-Zona 0 minut 4,00 4,68

- medunarodni pozivi-ostale zone minut 4,00 4,68

- SMS poruka 0,60 0,70

- dolazni pozivi minut 1,50 1,76

- GPRS (KM/MB) MB 22,00 25,74

Postpaid roming u mreZama zona 4 Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- Pozivi prema mrezama u BiH minut 5,00 5,85

- lokalni pozivi minut 2,00 2,34

- medunarodni pozivi-Zona 0 minut 6,00 7,02

- medunarodni pozivi-ostale zone minut 6,00 7,02

- SMS poruka 0,60 0,70

- dolazni pozivi minut 1,80 2,11

- GPRS (KM/MB) MB 22,00 25,74

Napomena:
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- Tarifni interval za odlazne pozive iz Zone 0 prema mreZzama u BiH, za lokalne pozive i za medunarodne pozive prema Zoni 0 je 30+1 sekunda.
- Tarifni interval za dolazne pozive u Zoni 0 je 1+1 sekunda.

- Tarifni interval za ostale zone je 60+60 sekundi.

- Tarifni interval za prenos podataka u Zoni 0 je 1IKB+1KB

- Tarifni interval za prenos podataka u ostalim Zonama je 10KB+10KB

Napomena:

- Zona 0: Zemlje zapadnog Balkana izuzev operatora Telekom Srbija grupe

- Zona 1: Hrvatska

- Zona 2: Austrija, Njemacka, Greka, ltalija , Slovenija , Turska, Svajcarska , Danska

- Zona 3: Andora, Belgija, Bugarska, Bjelorusija, Kipar, Spanija, Estonija, Finska, Francuska, Madarska, Irska, Farska Ostrva, Grenland, Island, Lihtenstajn, Litvanija, Luksemburg, Latvija , Moldavija, Malta, Holandija,
Norveska , Poljska, Portugal, Rumunija, Ceska, Slovacka , San Marino, Svedska, Ukrajina, Velika Britanija, Egipat, Tunis, Sjedinjene Americke Drzave, Kanada, Bahami, Antigva i Barbuda, Britanska Djevi¢anska Ostrva,
Djevicanska Ostrva, Kajmanska Ostrva, Bermuda, Grenada, Ostrva Turks i Kaokos, Monserat, Ostrva Sjeverna Marijana, Guam, Dominika, Sveti Vinsent i Grenadini, Portoriko, Dominikanska Republika, Trinidad i Tobago,

Jamajka, Barbados, Sveta Lucija, Sveti Kitis i Nevis, Angulia, Ameri¢ka Samoa, Sint Marten
- Zona 4: Ostale zemlje

Napomena: Saobracaj ostvaren koristenjem satelitskih, pomorskih — maritime i avionskih — in-flight mreza, kao i saobracaj ostvaren koristenjem Premium rate usluga i drugih usluga s dodatnom

vrijednosti, naplacuje se po cijenama operatora u ¢ijoj mreZi je isti_ostvaren, uvecanim za 15% po osnovu troSkova meduoperatorskog obracuna.

Prepaid roming u mreZi mt:s Srbija j?é?r:irég Pg'&gibéiﬂ PDS:/I-chrrT]]auS?(M
- Zonala
- Zonalb minut * *
- Zona?
- SMS poruka * *
- GPRS (KM/MB) MB *x el
- dolazni pozivi minut 0,00 0,00

*Cijene za pozive i slanje SMS-a se obracunavaju kao cijene koje se primjenjuju u domacoj mrezi Mtela za kori$¢enje usluge poziva i slanje SMS-a prema ostalim mobilnim

mrezama u BiH, a u zavisnosti od tarifnog modela kojeg korisnik koristi.

**Prenos podataka je onemogucen ukoliko korisnik nema odredenu koli¢inu mobilnog interneta definisanu u okviru pripadajuc¢e/omogucene tarife/opcije za koriséenje u mrezama

u regionu Zapadnog Balkana.

- Zona3l minut 1,91 2,23
- Zona4 minut 1,99 2,33
- Zonab minut 3,52 412
- Zonab minut 4,70 5,50
- SMS poruka 0,11 0,13
- dolazni pozivi minut 0,00 0,00
Napomena:

- Tarifni interval za odlazne pozive u zone 1a, 1b i 2 je 30+1 sekunda

- Tarifni interval za odlazne pozive prema ostalim zonama je 60+60 sekundi
- Tarifni interval za dolazne pozive je 1+1 sekunda

- Tarifni interval za prenos podataka je 1KB+1KB
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Napomena:

-Zona la: Fiksna mreza mt:s Srbija, mobilna mreza mt:s Srbija, fiksna mreza MTEL Crna Gora i mobilna mreza MTEL Crna Gora
-Zona 1b: Fiksna mreza Mtel-a i mobilna mreza Mtel-a

-Zona 2: Zemlje zapadnog Balkana izuzev operatora Telekom Srbija grupe

-Zona 3: Bugarska, Hrvatska, Madarska, Rumunija

-Zona 4: Andora , Alzir , Austrija , Belgija , Bjelorusija , Ceska Republika , Kipar , Danska , Estonija , Farska Ostrva, Finska, Njemacka, Gibraltar , Greka , Irska, Island , Holandija, Italija , Latvija , Lihtenstajn , Libija ,
Litvanija , Luksemburg, Malta, Maroko , Moldavija , Monako , Norveska , Poljska , Portugal , San Marino , Slovacka , Slovenija, Svedska, Svajcarska , Tunis, Turska , Velika Britanija , Ukrajina , Vatikan

- Zona 5: Francuska , Rusija, Sjedinjene Americke Drzave , Kanada, Bahami , Antigva i Barbuda , Britanska Djevicanska Ostrva, Djevi¢anska Ostrva , Kajmanska Ostrva , Bermuda , Grenada , Ostrva Turks i Kaokos ,
Monserat, Ostrva Sjeverna Marijana , Guam , Dominika , Sveti Vinsent i Grenadini , Portoriko, Dominikanska Republika , Trinidad i Tobago, Jamajka, Barbados ,Sveta Lucija, Sveti Kitis i Nevis Angulia ,Americka
Samoa, Sint Marten, Egipat, Gambia, Senegal, Mauritanija, Mali, Gvineja, Obala Slonovace, Burkina Faso, Niger, Togo, Benin, Mauricijus, Liberija, Sijera Leone, Gana, Nigerija, Cad, Centraloafricka Republika,
Kamerun, Zelenorotska Ostrva, Sao Tome i Principe, Ekvatorijalna Gvineja, Gabon, Kongo, Demokratska Republika Kongo, Angola, Gvineja Bisao, Sejseli, Sudan, Ruanda, Etijopija, Somalija, Dzibuti, Kenija,
Tanzanija, Uganda , Burundi , Mozambik, Zanzibar, Zambija, Madagaskar, Rejunion, Zimbabve, Namibija, Malavi, Lesoto , Bocvana, Svazilend, Komori, Juzna Afrika, Sveta Helena , Aruba,Grenland , Spanija,
Jermenija , Foklandska Ostrva, Belize, Gvatemala, El Salvador , Honduras , Nikaragva, Kostarika , Panama , Sveti Pjer i Mikelon , Haiti , Peru, Meksiko , Kuba , Argentina , Brazil, Cile, Kolumbija, Venecuela ,
Gvadalupe , Bolivija , Gajana, Ekvador , Francuska Gajana , Paragvaj , Martinik , Surinam , Urugvaj , Holandski Antili , Malezija , Indonezija , Filipini , Novi Zeland , Singapur , Tajland , Australijske Eksterne
Teritorije , Bruneji , Nauru , Papua Nova Gvineja , Tonga , Slomon Ostrva , Vanuatu , Fidzi , Palau , Volis i Fortuna , Kukova Ostrva, Nijue , Samoa , Kiribati , Nova Kaledonija, Tuvalu , Francuska Polinezija , Tokelau
, Mikronezija, Marsalova Ostrva , Kazahstan , Japan , Juzna Koreja , Vijetnam, Sjeverna Koreja, Hong Kong , Makao , Kambodza , Laos, Kina , Banglades, Tajvan, Indija, Pakistan , Avganistan, Sri Lanka , Mjanmar,

Maldivi, Libanon, Jordan, Sirija, Irak, Saudijska Arabija , Jemen , Oman, Izrael, Bahrein, Butan, Mongolija , Nepal , Iran , Tadzikistan , Turkmenistan , Azerbejdzan, Gruzija, Kirgistan

- Zona 6: Dijego Garsija, Eritreja, Australija, Kuvajt, Ujedinjeni Arapski Emirati, Katar, Uzbekistan i sve ostale zemlje

Prepaid roming u mrezi Mtel Crna Gora j':aﬂéfr:irlg Pgl\Jfgzbgvl PDS/I-Jgr:]auS?(M
- Zonala

- Zonalb minut * *

- Zona?2

- SMS poruka * *

- GPRS (KM/MB) MB e *x

- dolazni pozivi minut 0,00 0,00

*Cijene za pozive i slanje SMS-a se obracunavaju kao cijene koje se primjenjuju u domacoj mrezi Mtela za koriséenje usluge poziva i slanje SMS-a prema ostalim mobilnim

mrezama u BiH, a u zavisnosti od tarifnog modela kojeg korisnik koristi.

**Prenos podataka je onemogucen ukoliko korisnik nema odredenu koli¢inu mobilnog interneta definisanu u okviru pripadaju¢e/omogucene tarife/opcije za koris¢enje u mrezama

u regionu Zapadnog Balkana.

- Zona3 minut 191 2,23
- Zona4 minut 1,99 2,33
- Zonab minut 3,52 4,12
- Zona6 minut 4,70 5,50
- SMS poruka 0,11 0,13
- dolazni pozivi minut 0,00 0,00
Napomena:

- Tarifni interval za odlazne pozive u zone 1a, 1b i 2 je 30+1 sekunda

- Tarifni interval za odlazne pozive prema ostalim zonama je 60+60 sekundi
- Tarifni interval za dolazne pozive je 1+1 sekunda

- Tarifni interval za prenos podataka je 1KB+1KB

Napomena:
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-Zona la: Fiksna mreza mt:s Srbija, mobilna mreza mt:s Srbija, fiksna mreza MTEL Crna Gora i mobilna mreza MTEL Crna Gora
-Zona 1b: Fiksna mreza Mtel-a i mobilna mreza Mtel-a

-Zona 2: Zemlje zapadnog Balkana izuzev operatora Telekom Srbija grupe

-Zona 3: Bugarska ,Hrvatska , Madarska , Rumunija

-Zona 4: Andora , Alzir , Austrija , Belgija , Bjelorusija , Ceska Republika , Kipar , Danska , Estonija , Farska Ostrva, Finska, Njemacka, Gibraltar , Gréka , Irska, Island , Holandija, Italija , Latvija , Lihtenstajn , Libija,
Litvanija , Luksemburg, Malta, Maroko , Moldavija , Monako , Norveska , Poljska , Portugal , San Marino , Slovacka , Slovenija, Svedska, Svajcarska , Tunis, Turska , Velika Britanija , Ukrajina , Vatikan

- Zona 5: Francuska , Rusija, Sjedinjene Americke Drzave , Kanada, Bahami , Antigva i Barbuda , Britanska Djevicanska Ostrva, Djevi¢anska Ostrva , Kajmanska Ostrva , Bermuda , Grenada , Ostrva Turks i Kaokos ,
Monserat, Ostrva Sjeverna Marijana , Guam , Dominika , Sveti Vinsent i Grenadini , Portoriko, Dominikanska Republika, Trinidad i Tobago, Jamajka, Barbados ,Sveta Lucija, Sveti Kitis i Nevis Angulia ,Americ¢ka
Samoa, Sint Marten, Egipat, Gambia, Senegal, Mauritanija, Mali, Gvineja, Obala Slonovace, Burkina Faso, Niger, Togo, Benin, Mauricijus, Liberija, Sijera Leone, Gana, Nigerija, Cad, Centraloafritka Republika,
Kamerun, Zelenorotska Ostrva, Sao Tome i Principe, Ekvatorijalna Gvineja, Gabon, Kongo, Demokratska Republika Kongo, Angola, Gvineja Bisao, Sejseli, Sudan, Ruanda, Etijopija, Somalija, Dzibuti, Kenija,
Tanzanija, Uganda , Burundi , Mozambik, Zanzibar, Zambija, Madagaskar, Rejunion, Zimbabve, Namibija, Malavi, Lesoto , Bocvana, Svazilend, Komori, Juzna Afrika, Sveta Helena , Aruba,Grenland , Spanija,
Jermenija , Foklandska Ostrva, Belize, Gvatemala, El Salvador , Honduras , Nikaragva, Kostarika , Panama , Sveti Pjer i Mikelon , Haiti , Peru, Meksiko , Kuba , Argentina , Brazil, Cile, Kolumbija, Venecuela ,
Gvadalupe , Bolivija , Gajana, Ekvador , Francuska Gajana , Paragvaj , Martinik , Surinam , Urugvaj , Holandski Antili , Malezija , Indonezija , Filipini , Novi Zeland , Singapur , Tajland , Australijske Eksterne
Teritorije , Bruneji , Nauru , Papua Nova Gvineja , Tonga , Slomon Ostrva , Vanuatu , Fidzi , Palau , Volis i Fortuna , Kukova Ostrva, Nijue , Samoa , Kiribati , Nova Kaledonija, Tuvalu , Francuska Polinezija , Tokelau
, Mikronezija, Marsalova Ostrva , Kazahstan , Japan , Juzna Koreja , Vijetnam, Sjeverna Koreja, Hong Kong , Makao , Kambodza , Laos, Kina , Banglades, Tajvan, Indija, Pakistan , Avganistan, Sri Lanka , Mjanmar,

Maldivi, Libanon , Jordan, Sirija, Irak, Saudijska Arabija , Jemen , Oman, Izrael, Bahrein, Butan, Mongolija , Nepal , Iran , Tadzikistan , Turkmenistan , Azerbejdzan, Gruzija, Kirgistan

- Zona 6: Dijego Garsija, Eritreja, Australija , Kuvajt, Ujedinjeni Arapski Emirati , Katar, Uzbekistan i sve ostale zemlje

Prepaid roming u mreZama ostalih roming partnera

Prepaid roming u mreZama zona 0 Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- pozivi prema mrezama u BiH

- lokalni poziv minut * *

- medunarodni pozivi -Zona 0

- medunarodni pozivi —ostale zone minut 4,00 4,68

- SMS poruka * *

- dolazni pozivi minut 0,00 0,00

- GPRS (KM/MB) MB *x *x

*Cijene za pozive i slanje SMS-a se obrac¢unavaju kao cijene koje se primjenjuju domacoj mrezi Mtela za kori§¢enje usluge poziva i slanje SMS-a prema ostalim mobilnim

mrezama u BiH, a u zavisnosti od tarifnog modela kojeg korisnik koristi.

**Prenos podataka je onemogucen ukoliko korisnik nema odredenu koli¢inu mobilnog interneta definisanu u okviru pripadaju¢e/omogucene tarife/opcije za kori§¢enje u mrezama

u regionu Zapadnog Balkana.

Prepaid roming u mreZama zona 1 Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- pozivi prema mrezama u BiH minut 1,70 1,99
- lokalni pozivi minut 2,30 2,69
- medunarodni pozivi -Zona 0 minut 2,30 2,69
- medunarodni pozivi —ostale zone minut 2,30 2,69
- SMS poruka 0,60 0,70
- dolazni pozivi minut 0,70 0,82
- GPRS (KM/MB) MB 5,50 6,44
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Prepaid roming u mreZama zona 2 Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- pozivi prema mreZzama u BiH minut 2,50 2,93

- lokalni pozivi minut 4,00 4,68

- medunarodni pozivi -Zona 0 minut 4,00 4,68

- medunarodni pozivi —ostale zone minut 4,00 4,68

- SMS poruka 0,60 0,70

- dolazni pozivi minut 1,20 1,40

- GPRS (KM/MB) MB 24,00 28,08

Prepaid roming u mreZama zona 3 Mjerna Cijena bez Cijena sa

jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- pozivi prema mrezama U BiH minut 3,50 410

- lokalni pozivi minut 4,60 5,38

- medunarodni pozivi -Zona 0 minut 4,60 5,38

- medunarodni pozivi —ostale zone minut 4,60 5,38

- SMS poruka 0,70 0,82

- dolazni pozivi minut 1,75 2,05

- GPRS (KM/MB) MB 24,00 28,08

Prepaid roming u mreZama zona 4 j'\égﬁ:ir;g ng?gibliiﬂ PDS'_J;TUS?(M

- pozivi prema mrezama u BiH minut 5,80 6,79

- lokalni pozivi minut 6,90 8,07

- medunarodni pozivi -Zona 0 minut 6,90 8,07

- medunarodni pozivi —ostale zone minut 6,90 8,07

- SMS poruka 0,70 0,82

- dolazni pozivi minut 2,10 2,46

- GPRS (KM/MB) MB 24,00 28,08

Napomena:

- Tarifni interval za odlazne pozive iz Zone 0 prema mrezama u BiH i za medunarodne pozive prema Zoni 0 je 30+1 sekunda

- Tarifni interval za dolazne pozive u Zoni 0 je 1+1 sekunda

- Tarifni interval za ostale zone je 60+60 sekundi

- Tarifni interval za prenos podataka u Zoni 0 je 1KB+1KB

- Tarifni interval za prenos podataka u ostalim Zonama je 10KB+10KB

Napomena:

- Zona 0: Zemlje zapadnog Balkana izuzev operatora Telekom Srhija grupe
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- Zona 1: Hrvatska

- Zona 2: Austrija, Njemacka, Greka, ltalija , Slovenija, Turska, Svajcarska , Danska

- Zona 3: Andora, Belgija, Bugarska, Bjelorusija, Kipar, Spanija, Estonija, Finska, Francuska, Madarska, Irska, Farska Ostrva, Grenland, Island, Lihtenstajn, Litvanija, Luksemburg, Latvija , Moldavija, Malta, Holandija,
Norveska , Poljska, Portugal, Rumunija, Ceska, Slovacka , San Marino, Svedska, Ukrajina, Velika Britanija, Egipat, Tunis, Sjedinjene Americke Drzave, Kanada, Bahami, Antigva i Barbuda, Britanska Djevi¢anska Ostrva,
Djevicanska Ostrva, Kajmanska Ostrva, Bermuda, Grenada, Ostrva Turks i Kaokos, Monserat, Ostrva Sjeverna Marijana, Guam, Dominika, Sveti Vinsent i Grenadini, Portoriko, Dominikanska Republika, Trinidad i Tobago,
Jamajka, Barbados, Sveta Lucija, Sveti Kitis i Nevis, Angulia, Ameri¢ka Samoa, Sint Marten

- Zona 4: Ostale zemlje

Napomena: Saobracaj ostvaren koriStenjem satelitskih, pomorskih — maritime i avionskih — in-flight mreza, kao i saobracaj ostvaren koristenjem Premium rate usluga i drugih
usluga s dodatnom vrijednosti, naplacuje se po cijenama operatora u ¢ijoj mrezi je isti ostvaren, uvecanim za 15% po osnovu troSkova meduoperatorskog obracuna.

Koris¢enje roming usluga u zemljama Zapadnog Balkana obradunava se na temelju domacih cijena u tarifi/opciji na sljedeéi nadin:

. Ukoliko domaca tarifa/opcija korisnika ukljuuje odredenu koli¢inu minuta/SMS-ova prema ostalim mobilnim mrezama u BiH, tro$e se te minute/ SMS-ovi na isti nac¢in kao u domacoj mrezi, bez dodatne naknade.
Ukoliko domaca tarifa/opcija ukljucuje vise od 100 SMS-0va prema ostalim mobilnim mrezama u BiH ili je broj SMS-ova prema ostalim mobilnim mrezama u BiH neogranicen, korisniku ¢e u romingu u zemljama
Zapadnog Balkana, bez dodatne naknade, biti dostupna koli¢ina od 100 SMS-ova.

e Ukoliko su potrosene koli¢ine minuta/SMS-ova iz prethodnih stavova, naplacuje se cijena poziva/SMS-a prema ostalim mobilnim mrezama u BiH koja vrijedi za aktiviranu domacu tarifu/opciju.

e Ukoliko domaca tarifa/opcija korisnika ne ukljucuje odredenu koli¢inu minuta/SMS-ova prema ostalim mobilnim mrezama u BiH ili ukljucuje odredenu koli¢inu minuta/SMS-ova samo unutar Mtel mobilne mreze,
naplacuje se cijena poziva/SMS-a prema ostalim mobilnim mrezama u BiH koja vrijedi za aktiviranu domacu tarifu/opciju.

e  Ukoliko domaca tarifa/opcija korisnika ukljucuje odredenu koli¢inu bonusa za prenos podataka (mobilni internet) u BiH, tro$e se te koli¢ine podataka na isti na¢in kao u domacoj mrezi, bez dodatne naknade, uz
istovremenu primjenu mjera politike primjernog koriséenja.

e Ukoliko su potrosene koli¢ine prenosa podataka (mobilni internet) po maksimalnoj brzini, iz prethodnog stava, usluga prenosa podataka u romingu U mreZama oparatora u regionu Zapadnog Balkana ¢e biti dostupna
po sporoj brzini aktivirane tarife/opcije, odnosno bice blokirana do narednog obradunskog perioda tarife/opcije, u zavisnosti od odabrane tarife/opcije. Korisnici kod kojih dolazi do blokiranja usluge prenosa podataka,
mogu nastaviti koristiti uslugu prenosa podataka samo ukoliko kupe tarifnu opciju koja sadrzi bonus mobilnog interneta u BiH.

e Ukoliko domaca tarifa ne ukljuduje odredenu koli¢inu bonusa za prenos podataka (mobilni internet) u BiH, usluga prenosa podataka u romingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana bi¢e omoguc¢ena
kupovinom tarifnih opcija koje uklju¢uju odredenu koli¢inu bonusa za prenos podataka (mobilni internet) u BiH, a ¢ije daljnje kori$éenje je objasnjeno u prethodnim stavovima.

e Ako se u okviru domace tarife /opcije korisnika naplacuje naknada za uspostavu poziva prema ostalim mobilnim mrezama u BiH, ista se nece naplacivati za roming usluge u zemljama Zapadnog Balkana.

e Mtel ne naplacuje dodatnu naknadu za dolazne pozive, SMS poruke ili poruke govorne po$te u romingu u zemljama Zapadnog Balkana. Ovo ne uti¢e na druge primjenjive naknade kao $to su one za preslusavanje
poruka.

e  Zaroming usluge u zemljama Zapadnog Balkana obracunski interval za odlazane pozive iznosi 30+1 sekunda, za dolazne pozive 1+1 sekunda, a za prenos podataka 1 kB (kilobajt).

Mjera uvodenja ograni¢enja koli¢ine prenosa podataka (mobilni internet) za koris¢enje u romingu u zemljama Zapadnog Balkana po domacim cijenama bez dodatne roming
naknade, znaci da Mtel ima pravo da u pojedinim domacim tarifama/opcijama koji uklju¢uju odredenu koli¢inu bonusa za prenos podataka u BiH, odredi primjenjivu koli¢inu
za prenos podataka koja ¢e korisnicima biti dostupna u romingu u zemljama Zapadnog Balkana po domaéim cijenama, bez dodatne roming naknade. Koli¢ina prenosa podataka
(mobilni internet) odredena je posebno za pojedinu tarifu/opciju u skladu sa pravilima roming regulative.
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Ukupna koli¢ina prenosa podataka u Prenqs p.odatak.a po sporojvbrzini
MB koja se koristi u BiH i u romingu u u BiH i u romingu u mrezama
Redni broj Tarifa/opcija mreZama operatora u regionu operatora u regionu Zargadnog
Zapadnog Balkana po maksimalnoj ]33!kana nakon potroSene
brzini koli¢ine prenosa [_)odaga!(a po
maksimalnoj brzini
Tarifa/opcije sa postpaid na¢inom pla¢anja
1. Pretplata Start 3072 -
2. Pretplata Start 300 300 -
3. Pretplata Standard 1024 -
4. Pretplata Standard Net 6144 -
5. Pretplata Plus 5120 -
6. Pretplata Plus NET 25600 -
7. Pretplata Top 25600 -
8. Pretplata Max 51200 -
9. Pretplata Premium 102400 -
10. Pretplata:KDRS 51200 neograni¢eno
11. Posebni tarifni paketi 3072 neograni¢eno
12. Pretplata NET: XS 2048 neograniceno
13. Pretplata NET:S 8192 neograniceno
14. Pretplata NET:M 16384 neograniceno
15. Pretplata NET:L 32768 neograniceno
16. Pretplata NET: XS+ 40960 neograniceno
17. Pretplata NET:L+ 204800 neograniceno
18. BIZ Start 200 -
19. BIZ Plus 5120 -
20. BIZ Net 51200 -
21 BIZ Premium 102400 -
22. BIZ 13 2048 N
23. Bl1Z 19 5120 -
24, BlZ 25 10240 -
25. BI1Z 36 25600 -
26. BIZ 36 Net 71680 -
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27. BIZ 45 51200 )

28. BIZ 49 61440 )

29. BIZ 85 81920 )

30. BIZ 130 204800 )

31. m:biz Start Net 50+ 500 neograni¢eno
32. m:biz Start 1024 neogranic¢eno
33. m:biz Net 20480 neograni¢eno
34. m:biz Standard 2048 neograni¢eno
35. m:biz Profi 4096 neogranifeno
36. m:biz Premium 8192 neogranifeno
37. m:biz VIP 32768 neograniceno
38. m:biz VIP 200 40960 neograniceno
39. BEZ LIMITA-FLEX G50 200 neograniteno
40. BEZ LIMITA-FLEX 16 200 neograniteno
41. BEZ LIMITA-FLEX 30 200 neograni¢eno
42. BEZ LIMITA-FLEX 50 500 neograniéeno
43. BEZ LIMITA-FLEX 80 1024 neogranieno
44, BEZ LIMITA-FLEX 120 2048 neograniceno
45, FLEX-PLUS 21-50 &lanova 30 neogranideno
46. FLEX-PLUS 51-100 ¢lanova 60 neogranideno
47. FLEX-PLUS 101-2000 ¢lanova 60 neograniteno
48. FLEX-PLUS 2000-6000 &lanova 30 neograniteno
49, BEZ LIMITA-FLAT G50 200 neograni¢eno
50. BEZ LIMITA-FLAT 16 200 neograniteno
51. BEZ LIMITA-FLAT 30 200 neograniceno
52. BEZ LIMITA-FLAT 50 500 neograniceno
53. BEZ LIMITA-FLAT 80 1024 neograniceno
54. BEZ LIMITA-FLAT 120 2048 neogranideno
55. FLAT-PLUS 6-20 ¢lanova 30 neograniceno
56. FLAT-PLUS 21-50 ¢lanova 30 neograniteno
57. FLAT-PLUS 51-100 ¢lanova 60

neograniceno
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58. FLAT-PLUS 101+ ¢lanova 60 neograniceno
59. Internet 20GB — 24 sata 20480 neograniceno
60. Internet 3GB — 3 dana 3072 neograni¢eno
61. Internet 20GB — 30 dana 20480 neogranideno
62. Internet 1GB - 7 dana 1024 neogranic¢eno
63. Internet 10GB - 15 dana 10240 neogranic¢eno
64. Internet 500 MB — 15 dana 500 neograni¢eno
65. Internet 2 GB — 20 dana 2048 neogranic¢eno
66. Internet 4 GB — 30 dana 4096 neograni¢eno
67. m:web 500 MB 500 neograniteno
68. m:web 1 GB 1024 neograniéeno
69. m:web 2 GB 2048 neograniéeno
70. BIZNET 2GB 2048 -

71. BIZ NET 5 GB 5120 -

72. BIZ NET 10 GB 10240 .

73. BIZ NET 15 GB 15360 .

74. BIZ NET 20 GB 20480 -

Tarifne opcije za postpaid tarifne modele Pretplata Start, Pretplata Start 300, Pretplata Standard, Pretplata Standard Net, Pretplata Plus,

Pretplata Plus NET, Pretplata Top, Pretplata Max , Pretplata Premium i tarifne modele ,,BIZ“ TOTAL GROUP usluge

75. Internet 3GB — 3 dana 3072 -
76. Internet 5GB — 5 dana 5120 -
77. Internet 20GB — 24 sata 20480 -
78. Internet 20GB — 30 dana 20480 -
Paketi integrisanih usluga
79. TV+NET+TEL+MOB: XS+ 1024 neograni¢eno
80. TV+NET+TEL+MOB:Plus 5120 -
81. TV+NET+TEL+MOB:Plus NET 25600 -
82. TV+NET+TEL+MOB:Top 25600 -
83. TV+NET+TEL+MOB:Max 51200 -
84, 2NET:S 1024 neograniceno
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neogranic¢eno

85. 2NET:S+ 40960

86. BIZ 2NET:S 4096 neograniceno
87. BIZ 2NET:M 8192 neograniceno

m:SAT paketi integrisanih usluga

88. m:SAT + MOB1 3072 -

89. m:SAT + MOB2 5120 -

90. m:SAT + MOB3 25600 -

91 m:SAT+NET 1 40960 neograniceno
92. m:SAT+NET 2 204800 neograniteno
93. MoB 3072 -

m:SAT + NET + MOB1
94. NET 40960 neograni¢eno
95. MOB 5120 -
m:SAT + NET + MOB2
96. NET 204800 neograni¢eno
Tarife / opcije sa prepaid na¢inom pla¢anja

97. Tarifni plan Dopuna M 200 neograniceno
98. Tarifni plan Dopuna M net 4096 neograni¢eno
99. Tarifni plan Dopuna L 1024 neograniceno
100. Tarifni plan Dopuna XL 3072 neograniceno
101. Tarifni plan XY plan 50 GB/50 min-5 dana 51200 neograniceno
102. Tarifni plan XY plan 4 GB — 7 dana 4096 neograniceno
103. Tarifni plan XY plan 1 GB — 1 dan 1024 neograni¢eno
104. Tarifna opcija INTERNET 1GB -30 dana 1024 -

105. Tarifna opcija INTERNET 2GB - 24 sata 2048 -

106. Tarifna opcija INTERNET 1GB - 7 dana 1024 -

107. Tarifna opcija INTERNET 100MB — 24 ¢asa 100 -

108. Tarifna opcija INTERNET 3GB - 3 dana 3072 -

109. Tarifna opcija INTERNET 30GB — 3 dana 30720 -

110. Tarifna opcija INTERNET 20GB — 24 ¢asa 20480 -

111. Facebook/Instagram 10 dana neograniceno * neogranifeno
112. Drustvene mreze neograniceno ** neogranieno
113. Dopuna:Start 1 15360 -
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114. Dopuna:Start 2 4096 -
115. Dopuna:Start 4GB 4096 -
116. Dopuna:Start 10GB 10240 -
Tarife /opcije sa kombinovanim na¢inom plaé¢anja
117. KOMBINUJ: S 1024 .
118. Kombinacija 5120 -
119. KOMBINUJ: S Junior 500 neograniceno
120. KOMBINUJ: Senior 500 N
121. KOMBINUJ 5 500 B
122. KOMBINUJ BIZ 50 8192 B
123. Tarifna opcija INTERNET 5GB -30 dana 5120 -
124. Tarifna opcija INTERNET 1.5 GB — 24 ¢asa 1536 -
125. Tarifna opcija INTERNET 3GB — 3 dana 3072 :
126. Tarifna opcija INTERNET 20GB — 24 ¢asa 20480 .
127. Tarifna opcija INTERNET 4GB - 7 dana 4096 °
128. Facebook/Instagram 10 dana neograniceno * neograniceno
129. Drustvene mreze neogranic¢eno ** neograniceno
Tarifna opcija
130. Pokloni NET 5120 -

*isklju¢ivo za saobracaj za pristup aplikaciji / drustvenoj mrezi Facebook/Instagram
**[sklju¢ivo za saobracaj za pristup aplikaciji / drustvenoj mrezi Facebook/Instagram/Tik Tok

Dostupna koli¢ina prenosa podataka u MB koja se moze iskoristiti U romingu U mreZama operatora u regionu Zapadnog Balkana, moze biti manja od koli¢ine prenosa podataka
navedenoj u tabeli za potro$nju u BiH i u romingu u mreZama operatora u regionu Zapadnog Balkana, ukoliko je korisnik potrosio dio navedene koli¢ine za prenos podataka

unutar BiH.

Iznos koligine prenosa podataka (mobilni internet) u MB (megabajt) koji korisnici mogu da koriste isklju¢ivo u romingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana po

domacim cijenama bez dodatne roming naknade, u okviru kori$¢enja “Dopuna:Start” paketa Dopuna:Start 100GB, definisan je u tabeli kako slijedi:

Redni broj | Tarifa/opcija

Koli¢ina prenosa podataka u MB koja se koristi isklju¢ivo u romingu u
mreZama operatora u regionu Zapadnog Balkana

1. Dopuna:Start 100GB

10240
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Iznos koli¢ine prenosa podataka (mobilni internet) u MB (megabajt) koji korisnici mogu da koriste u BiH i u romingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana po
domacim cijenama bez dodatne roming naknade, za tarifni model m:biz MIN POTROSNIJA dat je u tabeli kako slijedi:

Ukupna koli¢ina prenosa podataka Prenos podataka po sporoj brzini u
u MB koja se koristi u BiH i u BiH i u romingu u mrezama operatora
Redni - romingu U mreZama operatora u u regionu Zapadnog Balkana nakon
. Tarifni model . Lo 5 L
broj regionu Zapadnog Balkana i koja se | potrosene koli¢ine prenosa podataka po
dodjeljuje na nivou cijele VPN maksimalnoj brzini
grupe korisnika
L m:biz MIN POTROSNJA do 10 25600 neograni¢eno
2. m:biz MIN POTROSNJA do 20 51200 neograniceno
3. m:biz MIN POTROSNJA do 50 102400 neograni¢eno
4, m:biz MIN POTROSNJA do 100 204800 neograniceno
5. m:biz MIN POTROSNJA do 500 512000 neograniceno

Koli¢inu prenosa podataka u MB koja se koristi u BiH i u romingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana, a koja se dodjeljuje na nivou cijele VPN grupe korisnika
tarifnog modela m:biz MIN POTROSNIJA, nosilac VPN grupe korisnika moZe da raspodijeli na na¢in da pojedinom ¢lanu VPN grupe dodijeli bonus mobilnog interneta u
koli¢ini od 200 MB, 500 MB, 1 GB, 2 GB, 4 GB, 6 GB, 8 GB, 16 GB, 32 GB, 40 GB, 65 GB, 100 GB, 150 GB ili 200 GB.

2.11. VAS SMS/MMS USLUGE

Prkijuin tkoa
- Priklju¢na taksa za VAS SMS uslugu za numeraciju 091 xxx xxx jednokratno 250,00 292,50

- Priklju¢na taksa za VAS SMS uslugu za numeraciju 065 12xx jednokratno 150,00 175,50

- Priklju¢na taksa za VAS SMS uslugu za numeraciju 065 13xx jednokratno 150,00 175,50

- Priklju¢na taksa za VAS SMS uslugu za numeraciju 065 11xx jednokratno bez naknade bez naknade
- Priklju¢na taksa za VAS SMS uslugu za numeraciju 065 11xxx jednokratno bez naknade bez naknade
Cijena zakupa

- Zakup broja, na godi$njem nivou za numeraciju 091 Xxx Xxx godisnje bez naknade bez naknade
- Zakup broja, na godisnjem nivou za numeraciju 065 12xx godisnje 100,00 117,00

- Zakup broja, na godisnjem nivou za numeraciju 065 13xx godisnje 100,00 117,00

- Zakup broja, na godi$njem nivou za numeraciju 065 11xx godisnje bez naknade bez naknade
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- Zakup broja, na godisnjem nivou za numeraciju 065 11xxx godisnje bez naknade bez naknade
Napomena:
Za koriséenje VAS SMS/MMS usluge se koriste pristupni brojevi
- 091 xxx Xxx
- 065 12xx
- 065 13xx
- 065 11xx
- 065 11xxx

- Mjerna Cijena bez Cijena sa
Inicijalna SMS poruka jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Numeracije 065 12xx, 065 13xx, 065 11xx i 065 11xxx poruka 0,077 0,09
Numeracije 091 1xx xxx, 091 2xx xxX, 091 3xx xxx i 091 4xx XXX poruka 0,043 0,05
Numeracije 091 5xx xxX, 091 6xx XxX, 091 7xx xxx, 091 8xx xxx i 091 9xx XXx poruka 0,077 0,09
Numeracija 091 0xx XXX poruka besplatno
Napomena:
Inicijalna MMS poruka naplaéivace se u skladu sa izabranim tarifnim modelom, a prema vazeéem cjenovniku Mtel-a a.d. Banja Luka

o . Mjerna Cijena bez Cijena sa

KoriS¢enje VAS SMS/MMS usluge za negeografske brojeve 091 xxx xxx jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Numeracija 091 0xx Xxx poruka besplatno
Numeracije 091 1xXx XXX poruka 0,10 0,12
Numeracije 091 2xx Xxx poruka 0,20 0,23
Numeracije 091 3Xx XXX poruka 0,35 0,41
Numeracije 091 4xx XXX poruka 0,50 0,59
Numeracije 091 5xx Xxx poruka 0,80 0,94
Numeracije 091 6xXx XXX poruka 1,20 1,40
Numeracije 091 7Xx XXX poruka 1,60 1,87
Numeracija 091 8xx xxx poruka 2,00 2,34
Numeracija 091 9xx XXX poruka 3,00 3,51

Napomena:
- U cijenu kori$¢enja usluge je uracunata cijena inicijalne poruke.

- Koris¢enje VAS SMS/MMS usluge za numeraciju 091 0xx xxx naplac¢ivace se Operatoru usluge sa dodatnom vrijednoscu, a cijena ¢e zavisiti od broja ostvarenih dogadaja

u toku obracunskog perioda i obra¢unavacde se prema cijenama za koris¢enje usluge Broadcast SMS

KoriS¢enje VAS SMS/MMS usluge za negeografske brojeve 065 12xx i 065 13xx it ppunase
Kategorija 1 poruka 0,00
Kategorija 2 poruka 0,03

184




Kategorija 3 poruka 0,05
Kategorija 4 poruka 0,09
Kategorija 5 poruka 0,11
Kategorija 6 poruka 0,13
Kategorija 7 poruka 0,16
Kategorija 8 poruka 0,22
Kategorija 9 poruka 0,30
Kategorija 10 poruka 0,40
Kategorija 11 poruka 0,50
Kategorija 12 poruka 0,55
Kategorija 13 poruka 0,80
Kategorija 14 poruka 0,88
Kategorija 15 poruka 0,90
Kategorija 16 poruka 1,00
Kategorija 17 poruka 1,10
Kategorija 18 poruka 1,21
Kategorija 19 poruka 1,65
Kategorija 20 poruka 2,00
Kategorija 21 poruka 2,20
Kategorija 22 poruka 3,00
Kategorija 23 poruka 4,00
Kategorija 24 poruka 5,00
Kategorija 25 poruka 6,00
Kategorija 26 poruka 6,60
Kategorija 27 poruka 7,00
Kategorija 28 poruka 8,00
Kategorija 29 poruka 9,00
Kategorija 30 poruka 10,00
Kori§éenje VAS SMS/MMS usluge za negeografske brojeve 065 12xx i 065 13xx it oodenabez.
Kategorija 1a poruka 0,00
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Kategorija 2a poruka 0,03
Kategorija 3a poruka 0,05
Kategorija 4a poruka 0,09
Kategorija 5a poruka 0,11
Kategorija 6a poruka 0,13
Kategorija 7a poruka 0,16
Kategorija 8a poruka 0,22
Kategorija 9a poruka 0,30
Kategorija 10a poruka 0,40
Kategorija 11a poruka 0,50
Kategorija 12a poruka 0,55
Kategorija 13a poruka 0,80
Kategorija 14a poruka 0,88
Kategorija 15a poruka 0,90
Kategorija 16a poruka 1,00
Kategorija 17a poruka 1,10
Kategorija 18a poruka 1,21
Kategorija 19a poruka 1,65
Kategorija 20a poruka 2,00
Kategorija 21a poruka 2,20
Kategorija 22a poruka 3,00
Kategorija 23a poruka 4,00
Kategorija 24a poruka 5,00
Kategorija 25a poruka 6,00
Kategorija 26a poruka 6,60
Kategorija 27a poruka 7,00
Kategorija 28a poruka 8,00
Kategorija 29a poruka 9,00
Kategorija 30a poruka 10,00
Napomena:

- Koris¢enje VAS SMS/MMS usluge iz Kategorije 1 i Kategorije 1a naplacivaée se Operatoru usluge sa dodatnom vrijednos$¢u po cijenama za koriS¢enje usluge

Broadcast SMS
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2.12. MONDO WAP PORTAL Mtel

Usluge MONDO WAP portal Mtel-a melodije i igrice j?é?r:irég Pg'\Jfgaublifw PDS/I-J;?]&US?(M
- Polifone melodije, po dogadaju jednokratno 1,50 1,76

- sli¢ice u boji, ¢uvari ekrana, po dogadaju jednokratno 1,80 2,11

- zvulni efekti, po dogadaju jednokratno 2,10 2,46

- True tone i real audio, po dogadaju jednokratno 2,70 3,16

- Javaigrice, po dogadaju jednokratno 2,25 2,63

- Javaigrice, po dogadaju jednokratno 3,30 3,86

- Javaigrice, po dogadaju jednokratno 4,50 5,27

- Javaigrice, po dogadaju jednokratno 6,00 7,02

- Video sadrzaj, po dogadaju jednokratno 3,60 4,21
Usluge MONDO WAP portal Mtel-a MONDO TIKET i HOROSKOP J'\e’gfnrl’; oolenabez ) lenasa
- Mondo tiket 1 sat besplatno

- Mondo tiket 1 nedelja 1,00 1,17

- Mondo tiket 1 mjesec 3,00 3,51

- Mondo horoskop 1 sat besplatno

- Mondo horoskop 7 dana 1,50 1,76

- Mondo horoskop 1 mjesec 4,00 4,68

- Mondo horoskop jednokratno 3,50 4,10

- Mondo — chat

- MMS Po poruci 0,09 0,11
2.13. BROADCAST SMS USLUGE

SMS Broadcast prema korisnicima mreZze Mtel-a, Logosofta i Novotela j'\:éfr:iréz Pg'\JfgaubﬁA PDS/I—Jc()e;auS?(M
- Do 5000 SMS poruka po poruci 0,0427 0,050

- 0d 5001 do 50 000 po poruci 0,0342 0,040

- 0d 50001 do 100 000 po poruci 0,0299 0,035

187



- 0d 100 001 do 250 000 po poruci 0,0256 0,030
- vise od 250 000 po poruci 0,0214 0,025
SMS Broadcast prema korisnicima mreZa ostalih operatora u BiH po poruci 0,090 0,105
SMS Broadcast PRO usluga jediica POVaukM | PDV-omuKM
- pristup SMS Broadcast PRO usluzi jednokratno 50,00 58,50
Mjesec¢na pretplata
- ggessizr;i giielzillaftsnﬁi)n :rrloéllil1 l?l;?lla:llzgvgr)etplatmk koristi Mtel-ovo WEB aplikativno rjesenje (maksimalno mjesetno 10,00 11.70
- mjesecna pretplata po broju ukoliko pretplatnik koristi vlastito aplikativno rjeSenje mjesecno 20,00 23,40
SMS Broadcast PRO prema korisnicima mreZe Mtel-a, Logosofta i Novotela jl\:é?;ir; Pg'\J/e_gaub;iA PDS'_J;:T]]&US?(M
- Do 1000 SMS poruka po poruci 0,043 0,050
- 0d 1001 do 5000 po poruci 0,040 0,047
- 0d 5001 do 20 000 po poruci 0,033 0,039
- 0d 20001 do 50000 po poruci 0,030 0,035
- 0d 50001 do 100 000 po poruci 0,025 0,029
- vise od 100 000 po poruci 0,020 0,023
SMS Broadcast prema korisnicima mreZa ostalih operatora u BiH po poruci 0,090 0,105
2.14. DODATNI SERVISI Mtel-a e podenapezr | pienasa
Provjera stanja (postpaid) pristupni broj 065 1110

Odlazni SMS (poruka koju korisnik $alje) poruka 0,076 ‘ 0,09
Dopuna prepaid racuna putem racuna postpaid korisnika pristupni broj 065 1110

Odlazni SMS (poruka koju korisnik $alje) poruka 0,076 | 0,09

Dolazni SMS (poruka koju korisnik dobija) poruka u visini izabranog iznosa dopune
Imenik prijava/odjava pristupni broj 065 1198

Odlazni SMS (poruka koju korisnik $alje) poruka 0,076 | 0,09
Pozovi me — pristupni broj 065 1122

Odlazni SMS (poruka koju korisnik $alje) poruka besplatno

Napomena:
Usluga dostupna prepaid korisnicima sa iznosom na ra¢unu manjim od 0,11 KM




Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.15. Mtel WIFI USLUGA jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
Flat 1h
- . 0,43 0,50
Bonus bez ograniéenja u trajanju od 1 sat jednokratno
Flat 2h o L jednokratno 0,85 1,00
Bonus bez ogranicenja u trajanju od 2 sata
Flat 1 .
atld . . jednokratno 1,71 2,00
Bonus bez ograniéenja u trajanju od 24 sata
Flat 7d
j krat 4,27
Bonus bez ogranicenja u trajanju od 7 dana Jednokratno ' 500
.. . i .. . w, . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Vrijednost vaucera, za ponudene tarifne opcije u okviru koris¢enja Mtel WiFi usluge jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Flat 1h
. 0,43 0,50
Bonus bez ograni¢enja u trajanju od 1 sat jednokratno
Flat 2h . L. jednokratno 0,85 1,00
Bonus bez ograni¢enja u trajanju od 2 sata
Flat 1d . L. jednokratno 1,71 2,00
Bonus bez ograni¢enja u trajanju od 24 sata
Flat 7d . L. jednokratno 4,27 5,00
Bonus bez ogranicenja u trajanju od 7 dana
Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.16. e-commerce usluga jedinica PDV-auKM | PDV-omuKM
-pristup Usluzi koja ¢e se naplacivati Pretplatniku na Uslugu numeracije 083 xxxx jednokratno 300,00 351,00
- inicijalna SMS poruka poruka 0,076 0,09
s Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.17. Mobilni internet PRO jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Internet 1 GB
Koli¢ina dodjeljenog mobilnog interneta — 1 GB jednokratno 0,76 0,89
Period vazenja — 24 Casa
Internet 1 GB jednokratno 1,28 1,50

Koli¢ina dodjeljenog mobilnog interneta — 1 GB
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Period vaZenja — 3 dana
Internet 1 GB
Koli¢ina dodjeljenog mobilnog interneta — 1 GB jednokratno 2,56 3,00
Period vaZzenja — 7 dana
Internet 1 GB
Koli¢ina dodjeljenog mobilnog interneta — 1 GB jednokratno 4,27 5,00
Period vaZzenja —15 dana
Internet 3 GB
Koli¢ina dodjeljenog mobilnog interneta — 3 GB jednokratno 8,55 10,00
Period vaZenja — 30 dana
Cijena SMS-a koja sadrzi kdd za aktivaciju dodijeljenog mobilnog interneta u okviru usluge “Mobilni internet PRO” iznosi 0,09 KM sa PDV-om (0,077 KM bez PDV-a).

3.INTEGRISANE USLUGE

3.1. PAKET INTEGRISANIH USLUGA ZA REZIDENCIJALNE KORISNIKE

3.1.1. Pristup paketu integrisanih usluga

Cijena pristupa paketu integrisanih usluga putem ADSL, VDSL i GPON tehnologije — ugovor na 12 Mjerna Cijena bez Cijena sa
mjeseci jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
TV+TEL:XS, TV+TEL:M, TV+NET+TEL:S+ TV+NET:S+ jednokratno 49,00 57,33
NET+TEL:S, 2NET:S+ jednokratno 25,00 29,25
Cijena pristupa paketu integrisanih usluga putem ADSL, VDSL i GPON tehnologije- ugovor na 24 Mijerna Cijena bez Cijena sa
mjeseca jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
TV+TEL:XS, TV+TEL:M NET+TEL:S 2NET:S+, TV+NET:S+ , TV+NET+TEL:S+,

TV+NET+TEL+MOB:Plus, TV+NET+TEL+MOB:Plus NET, TV+NET+TEL+MOB:Top, jednokratno 1,00 1,17

TV+NET+TEL+MOB:Max

3.1.2. Mjesecna pretplata

Mjerna Cijena bez Cijena sa
3.1.2.1. NET+TEL jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
NET+TEL:S mjeseéno 38,38 44,90

Paket usluga NET+TEL:S obuhvata:
Usluga fiksne telefonije
e mjesecna pretplata za koriStenje fiksnog telefonskog prikljucka
e razgovori prema jednom broju iz mobilne mreze Mtela po cijeni od 0,05 KM/min (0,06 KM/min)
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e besplatan neogranicen telefonski saobracaj unutar fiksne mreze Mitela, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM) po pozivu
e 30 minuta besplatnog saobracaja prema fiksnim mrezama ostalih operatora u BiH
e dodatnu telefonsku uslugu: CLIP, CW, CH, CONF, CFU (prikaz broja koji zove, poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjeravanje poziva), koje
se ukljucuju besplatno na zahtjev korisnika,
Cijene telefonskog razgovora nakon iskorisé¢enih besplatnih minuta kao i cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su vaze¢im Cjenovnikom Mtela za
tarifni model “Fiksna:S*.
Ostali uslovi i cijene kori§¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujuci i dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivaée se u skladu sa vazeéim Posebnim uslovima
pruzanja usluge fiksne telefonije.
Usluga pristupa Internetu
e  pristup Internetu brzine u zavisnosti od dostupne tehnologije
- ADSL do 8192 /768 kbps
- VDSL do 10/2 Mbps
- GPON 50/25 Mbps

NET+TEL:XS+ (u ponudi samo za postojece korisnike) mjesecno 38,38 44,90

Paket usluga NET+TEL:XS+ obuhvata:
Usluga fiksne telefonije
e mjesecna pretplata za koriSéenje fiksnog telefonskog prikljucka.
e razgovori prema jednom izabranom broju iz mobilne mreze Mtel po cijeni od 0,05 KM (0,06),
e  besplatan neogranicen telefonski saobracaj unutar fiksne mreze Mtel-a, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM) po pozivu
e dodatne telefonske usluge: CLIP,CW, CH, CONF, CFU (prikaz broja koji zove, poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva).
Cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su cjenovnikom za tarifni model “Fiksna:S”.
Ostali uslovi i cijene koris¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujuéi I dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima
pruzanja usluge fiksne telefonije.
Usluga pristupa Internetu
e pristup Internetu brzine u zavisnosti od dostupne tehnologije
- ADSL do 6144/512 kb/s
- VDSL do 10/2 Mb/s
- GPON 50/25 Mbps

NET+TEL:S+ (u ponudi samo za postojece korisnike) | mjesecno 45,21 52,90

Paket usluga NET+TEL:S+ obuhvata:
Usluga fiksne telefonije
e mjesecna pretplata za kori$¢enje fiksnog telefonskog prikljucka.
e razgovori prema jednom izabranom broju iz mobilne mreze Mtel po cijeni od 0,05 KM (0,06),
e  besplatan neogranicen telefonski saobracaj unutar fiksne mreze Mtel-a, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM) po pozivu
e dodatne telefonske usluge: CLIP,CW, CH, CONF, CFU (prikaz broja koji zove, poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva).
Cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su cjenovnikom za tarifni model“Fiksna:S”.
Ostali uslovi I cijene koris¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujuci I dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima
pruzanja usluge fiksne telefonije.
Usluga pristupa Internetu
e pristup Internetu brzine u zavisnosti od dostupne tehnologije
- ADSL do 15256/768 kb/s
- VDSL do 20/4 Mb/s
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- GPON 70/35 Mb/s

NET+TEL:M+ (u ponudi samo za postojece korisnike) | mjese¢no 50,34 58,90

Paket usluga NET+TEL:M+ obuhvata:
Usluga fiksne telefonije
e mjesecna pretplata za koriS¢enje fiksnog telefonskog prikljucka.
e razgovori prema jednom izabranom broju iz mobilne mreze Mtel po cijeni od 0,05 KM (0,06),
e Dbesplatan neogranicen telefonski saobracaj unutar fiksne mreze Mtel-a, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM) po pozivu
¢ dodatne telefonske usluge: CLIP,CW, CH, CONF, CFU (prikaz broja koji zove, poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva).
Cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su cjenovnikom za tarifni model “Fiksna:S”.
Ostali uslovi i cijene koris¢enja usluge fiksne telefonije, uklju¢ujuéi i dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima
pruzanja usluge fiksne telefonije.
Usluga pristupa Internetu
e pristup Internetu brzine u zavisnosti od dostupne tehnologije
- VDSL do 40/8 Mb/s
- GPON 100/50 Mb/s

NET+TEL:2 (u ponudi samo za postojece korisnike) | mjesecno 43,50 50,90

Paket usluga NET+TEL:2 obuhvata:
Usluga fiksne telefonije

e mjesecna pretplata za koriS¢enje telefonskog prikljucka.

e razgovori prema jednom izabranom broju iz mobilne mreze Mtel po cijeni od 0,05 KM (0,06),

e  besplatan neogranicen telefonski saobracaj unutar fiksne mreze Mtel-a, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM) po pozivu

e dodatne telefonske usluge: CLIP,CW, CH, CONF, CFU (prikaz broja koji zove, poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva).
Cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su cjenovnikom za tarifni model “Fiksna:S”.
Ostali uslovi i cijene koris¢enja usluge fiksne telefonije, ukljuujuéi i dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivacée se u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima
pruzanja usluge fiksne telefonije.
Usluga pristupa Internetu

e pristup Internetu brzine 5120/512 (kb/s)

NET+TEL:3 (u ponudi samo za postojece korisnike) | mjesecno 55,47 64,90

Paket usluga NET+TEL:3 obuhvata:
Usluga fiksne telefonije

e mjesecna pretplata za koriS¢enje fiksnog telefonskog prikljucka.

e razgovori prema jednom izabranom broju iz mobilne mreze Mtel po cijeni od 0,05 KM (0,06),

e  besplatan neogranicen telefonski saobracaj unutar fiksne mreze Mtel-a, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM) po pozivu

e 1000 minuta besplatnog saobracaja prema fiksnim mreZzama ostalih evropskih zemalja (Evropa bez Srbije, Crne Gore, Makedonije, BiH, Hrvatske i Slovenije) i prema

vanevropskim zemljama

e dodatne telefonske usluge: CLIP,CW, CH, CONF, CFU (prikaz broja koji zove, poziv na éekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva).
Cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su cjenovnikom za tarifni model “Fiksna:S”.
Ostali uslovi i cijene koris¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujuéi i dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima
pruzanja usluge fiksne telefonije.
Usluga pristupa Internetu

e pristup Internetu brzine u zavisnosti od dostupne tehnologije
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- ADSL do 10240/768 kb/s
- VDSL do 40/8 Mbps
- GPON 70/35 Mbps

Mjerna Cijena bez Cijena sa
3.1.2.2. 2NET jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
2NET:S+ mjesecno 44,10 51,60

Paket usluga 2NET:S+ obuhvata:
Usluga pristupa Internetu preko fiksne mreZe

e pristupna brzina u zavisnosti od dostupne tehnologije ADSL do 10240/768 kb/s; VDSL do 20/4 Mb/s; GPON 70/35 Mb/s
Usluga pristupa Internetu preko mobilne mreZe

e m:netl (APN:mnetl)

e neograniCen internet pristup

e koli¢ina podataka po maksimalnoj brzini prenosa - 40 GB

e maksimalna brzina prenosa podataka u paketu (preuzimanje/slanje) — do 220 Mbps/50 Mbps

e  Dbrzina prenosa nakon iskori§¢ene koli¢ine podataka u paketu — 128 kb/s

2NET:S (u ponudi samo za postojeée korisnike) | mjeseéno 32,99 38,60

Paket usluga 2NET:S obuhvata:
Usluga pristupa Internetu preko fiksne mreZe

e pristupna brzina u zavisnosti od dostupne tehnologije ADSL do 10240/768 kb/s; VDSL do 20/4 Mb/s; GPON 20/10 Mb/s
Usluga pristupa Internetu preko mobilne mreZe

e mnetl (APN:mnetl)

e neograniéen internet pristup

e koli¢ina podataka po maksimalnoj brzini prenosa - 1 GB

e maksimalna brzina prenosa podataka u paketu (preuzimanje/slanje) — do 220 Mbps/50 Mbps

e Dbrzina prenosa nakon iskori$¢ene koli¢ine podataka u paketu — 64 kb/s

Napomena: Obracunska jedinica za prenos podataka je 10KB

U paket usluga 2NET:S ukljuceno je dinamic¢ko dodjeljivanje IP adrese korisnicima.

Naknada za ostvareni SMS saobracaj u okviru kori§¢enja paketa usluga 2NET:S naplacuje se u skladu sa vazeéim Cjenovnikom za kori$¢enje usluge Pretplata NET. Naknada
za ostvareni SMS saobrac¢aj i mobilni internet u okviru koris¢enja paketa usluga 2NET:S generisanog u roaming-u naplacuje se u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom definisanim
za roaming saobracaj za korisnike postpaid tarifnih modela u mobilnoj telefoniji za usluge prenosa podataka i SMS.

Mijerna Cijena bez Cijena sa
3.1.2.3. TV+TEL jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
TV+TEL:M mjeseéno 37,52 43,90
Paket usluga TV+TEL:M obuhvata:

IPTV usluga

e |PTV uslugu (Osnovni TV paket programa)
e dodatni TV paketi programa: iptv Pink plus , iptv HD start iptv Filmbox
e Filmbox On Demand SvoD, Nick+SVoD, Viasat World SVoD i Telcast SVoD usluga
e TV To Go usluga na jednom uredaju
Usluga fiksne telefonije
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mjesecna pretplata za koriStenje fiksnog telefonskog prikljucka

razgovori prema jednom broju iz mobilne mreze Mtela po cijeni od 0,05 KM/min (0,06 KM/min)

besplatan neograniéen telefonski saobracaj unutar fiksne mreze Mtela, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM) po pozivu

30 minuta besplatnog saobracaja prema fiksnim mrezama ostalih operatora u BiH

dodatnu telefonsku uslugu: CLIP, CW, CH, CONF, CFU (prikaz broja koji zove, poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjeravanje poziva), koje
se ukljucuju besplatno na zahtjev korisnika

Cijene telefonskog razgovora nakon iskori§¢enih besplatnih minuta kao i cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su vaze¢im Cjenovnikom Mtela za
tarifni model “Fiksna:S*.

Ostali uslovi i cijene kori§¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujuci i dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivaée se u skladu sa vazeéim Posebnim uslovima
pruzanja usluge fiksne telefonije.

TV+TEL: XS mjeseno 26,41 30,90

Paket usluga TV+TEL :XS obuhvata:
IPTV usluga

e IPTV usluga (mini TV paket)
Usluga fiksne telefonije

e mjesecna pretplata za koriSéenje fiksnog telefonskog prikljucka.

e razgovori prema jednom broju iz mobilne mreze Mtel-a po cijeni od 0,05 KM (0,06),

e besplatan neograniCen telefonski saobracaj unutar mreze Mtel-a, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM) po pozivu

e dodatne telefonske usluge: CLIP,CW, CH, CONF, CFU (prikaz broja koji zove, poziv na éekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva).
Cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su cjenovnikom za tarifni model “Fiksna:S”.
Ostali uslovi I cijene kori$cenja usluge fiksne telefonije, ukljucujuéi I dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima
pruzanja usluge fiksne telefonije.

TV+TEL:S (u ponudi samo za postojeée korisnike) mjeseno 37,52 ‘ 43,90

Paket usluga TV+TEL:S obuhvata:
IPTV usluga

e IPTV usluga (osnovni TV paket)

e Dodatni TV paketi programa: iptv HD start i iptv Pink plus

e Nick+SVoD, Viasat World SVoD i Telcast SVoD usluga
Usluga fiksne telefonije

e mjesecna pretplata za koriS¢enje fiksnog telefonskog prikljucka.

e razgovori prema jednom broju iz mobilne mreze Mtel-a po cijeni od 0,05 KM (0,06),

e  besplatan neogranicen telefonski saobracaj unutar mreze Mtel-a, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM) po pozivu

e dodatne telefonske usluge: CLIP,CW, CH, CONF, CFU (prikaz broja koji zove, poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmijerenje poziva).
Cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su cjenovnikom za tarifni model “Fiksna:S”.
Ostali uslovi I cijene koris¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujuci I dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima
pruzanja usluge fiksne telefonije.

TV+TEL:Start (u ponudi samo za postojeée korisnike) mjesecno 29,57 \ 34,60

Paket usluga TV+TEL:Start obuhvata:
IPTV usluga

e IPTV usluga (start TV paket)
Usluga fiksne telefonije
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e mjesecna pretplata za koriS¢enje fiksnog telefonskog prikljucka.

e razgovori prema jednom izabranom broju iz mobilne mreZe Mtel po cijeni od 0,05 KM (0,06),

e  besplatan neograniCen telefonski saobracaj unutar mrezne grupe u fiksnoj mrezi Mtel-a, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM) po pozivu

e dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove)
Cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su cjenovnikom za tarifni model “Fiksna:S”.
Ostali uslovi I cijene koriS¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujuéi I dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima
pruzanja usluge fiksne telefonije.

Mjerna Cijena bez Cijena sa
3.1.2.4. TV+NET jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
TV+NET:S+ mjesecno 53,76 62,90
Paket usluga TV+NET:S+ obuhvata:

IPTV usluga
e IPTV uslugu (Osnovni TV paket programa)
e dodatni TV paketi programa: iptv Pink plus , iptv HD start iptv Filmbox
e Filmbox On Demand SvoD, Nick+ SVoD , Viasat World SVoD i Telcast SVoD usluga
e TV To Go usluga na jednom uredaju
Usluga pristupa Internetu
e pristup Internetu brzine u zavisnosti od dostupne tehnologije
- ADSL do 10240/768 kbps
- VDSL do 30/6 Mbps
- GPON 150/75 Mbps
TV+NET:mini (u ponudi samo za postojece Korisnike) mjese¢no 17,01 19,90
Paket usluga TV+NET:mini obuhvata:
IPTV usluga
e IPTV usluga (Mini TV paket programa)
Usluga pristupa Internetu
e pristup Internetu brzine 512/128 kb/s za ADSL, VDSL i GPON
TV+NET:S (u ponudi samo za postojece Korisnike) mjesedno 53,76 62,90
Paket usluga TV+NET:S obuhvata:
IPTV usluga
e IPTV usluga (osnovni TV paket)
e Dodatni TV paket programa: iptv Pink plus i iptv HD start
e Nick+SVoD, Viasat World SVoD i Telcast SVoD usluga
Usluga pristupa Internetu
e pristup Internetu brzine u zavisnosti od dostupne tehnologije
- ADSL do 10240/768 kb/s
- VDSL do 20/4 Mb/s
- GPON 150/75 Mb/s
TV+NET:M (u ponudi samo za postojece korisnike) mjesecno 59,74 69,90
Paket usluga TV+NET:M obuhvata:
IPTV usluga
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e IPTV usluga (oshovni TV paket)
e Dodatni iptv paket (iptv HD i iptv HBO Premium HD)
e Nick+SVoD, Apollon SVoD , Viasat World SVoD i Telcast SVoD usluga
Usluga pristupa Internetu
e pristup Internetu brzine u zavisnosti od dostupne tehnologije
- VDSL do 40/8 Mb/s
- GPON 200/100 Mb/s

TV+NET:Start (u ponudi samo za postojeée korisnike) mjesecno 42,39 49,60

Paket usluga TV+NET:Start obuhvata:
IPTV usluga
e IPTV usluga (start TV paket)
Usluga pristupa Internetu
e pristup Internetu brzine u zavisnosti od dostupne tehnologije
- ADSL do 4096/512 kbps
- VDSL do 10/5 kbps
- GPON 10/5 Mb/s

Mjerna Cijena bez Cijena sa
3.1.25. TV+NET+TEL jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
TV+NET+TEL:S+ mjeseéno 59,74 69,90
Paket usluga TV+NET+TEL :S+ obuhvata:
IPTV usluga

e IPTV uslugu (Osnovni TV paket programa)
e dodatni TV paketi programa: iptv Pink plus , iptv HD start iptv Filmbox
e Filmbox On Demand SvoD, Nick+ SVoD, Apollon SVoD, Viasat World SVoD i Telcast SVoD usluga
e TV To Go usluga na jednom uredaju
Usluga fiksne telefonije
e mjesecna pretplata za koristenje fiksnog telefonskog prikljucka
razgovori prema jednom broju iz mobilne mreze Mtela po cijeni od 0,05 KM/min (0,06 KM/min)
besplatan neograni¢en telefonski saobracaj unutar fiksne mreZze Mtela, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM) po pozivu
30 minuta besplatnog saobracaja prema fiksnim mrezama ostalih operatora u BiH
dodatnu telefonsku uslugu: CLIP, CW, CH, CONF, CFU (prikaz broja koji zove, poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjeravanje poziva), koje
se ukljucuju besplatno na zahtjev korisnika,
Cijene telefonskog razgovora nakon iskori§é¢enih besplatnih minuta kao i cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su vaze¢im Cjenovnikom Mtela za
tarifni model “Fiksna:S*.
Ostali uslovi i cijene kori§¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujuci i dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima
pruzanja usluge fiksne telefonije.
Usluga pristupa Internetu
e pristup Internetu brzine u zavisnosti od dostupne tehnologije
- ADSL do 10240/768 kbps
- VDSL do 30/6 Mbps
- GPON 150/75 Mbps

196



TV+NET+TEL:S (u ponudi samo za postojeée korisnike) mjeseno 59,74 69,90

Paket usluga TV+NET+TEL:S obuhvata:
IPTV usluga
e IPTV usluga (osnovni TV paket)
e Nick+SVoD , Viasat World SVoD i Telcast SVoD usluga
e Dodatni TV paket programa: iptv HD start i iptv Pink plus
Usluga fiksne telefonije
e mjesecna pretplata za koris¢enje fiksnog telefonskog prikljucka.
e razgovor prema jednom izabranom broju iz mobilne mreze Mtel-a po cijeni od 0,05 KM (0,06)
e besplatan neogranicen telefonski saobracaj unutar fiksne mreze Mtel-a, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM) po pozivu
¢ dodatne telefonske usluge: CLIP,CW, CH, CONF, CFU (prikaz broja koji zove, poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva).
Za telefonski saobracaj ka ostalim destinacijama, naknada za ostvareni telefonski saobracaj se naplacuje u skladu sa vaze¢im cjenovnikom za tarifni model “Fiksna:S”.
Ostali uslovi i cijene koris¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujuéi I dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima
pruzanja usluge fiksne telefonije.
Usluga pristupa Internetu
e pristup Internetu brzine u zavisnosti od dostupne tehnologije
- ADSL do 10240/768 kb/s
- VDSL do 30/6 Mb/s
- GPON 150/75 Mb/s

TV+NET+TEL:M+ (u ponudi samo za postojeée korisnike) mjesecno 67,44 78,90

Paket usluga TV+NET+TEL :M+ obuhvata:
IPTV usluga
e IPTV usluga (osnovni TV paket)
e Dodatni iptv paketi usluga: iptv plus, iptv Pink plus i iptv HD
e Nick+SVoD, Apollon SVoD , Viasat World SVoD i Telcast SVoD usluga
Usluga fiksne telefonije
e mjesecna pretplata za koriséenje fiksnog telefonskog prikljucka.
e razgovor prema jednom izabranom broju iz mobilne mreze Mtel-a po cijeni od 0,05 KM (0,06),
e  besplatan neogranicen telefonski saobracaj unutar fiksne mreze Mtel-a, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM) po pozivu
e 30 minuta besplatnog saobrac¢aja prema Mtel mobilnoj mrezi
e dodatne telefonske usluge: CLIP,CW, CH, CONF, CFU (prikaz broja koji zove, poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva).
Za telefonski saobracaj ka ostalim destinacijama, naknada za ostvareni telefonski saobracaj se naplacuje u skladu sa vaze¢im cjenovnikom za tarifni model “Fiksna:S”.
Ostali uslovi i cijene koris¢enja usluge fiksne telefonije, ukljugujuci i dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima
pruzanja usluge fiksne telefonije.
Usluga pristupa Internetu
e pristup Internetu brzine u zavisnosti od dostupne tehnologije
- ADSL do 10240/768 kb/s
- VDSL do 30/6 Mb/s
- GPON 200/100 Mb/s

TV+NET+TEL:L (u ponudi samo za postojeée korisnike) mjeseno 92,82 108,60

Paket usluga TV+NET+TEL:L obuhvata:
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IPTV usluga
e IPTV usluga (osnovni TV paket)
e dodatni iptv paketi (iptv plus, iptv HD, iptv HBO Premium HD, iptv Pink plus u iptv Filmbox)
e Nick+SVoD , Minimax Plus, Filmbox On Demand SVoD, Apollon SVoD, Viasat World SVoD i Telcast SVoD usluga
Usluga fiksne telefonije
e mjesecna pretplata za koriS¢enje fiksnog telefonskog prikljucka.
e razgovor prema jednom izabranom broju iz mobilne mreze Mtel-a po cijeni od 0,05 KM (0,06),
e  besplatan neogranicen telefonski saobracaj unutar fiksne mreze Mtel-a, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM) po pozivu
e 50 minuta besplatnog saobracaja prema Mtel mobilnoj mrezi
e dodatne telefonske usluge: CLIP,CW, CH, CONF, CFU (prikaz broja koji zove, poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva).
Za telefonski saobracaj ka ostalim destinacijama, naknada za ostvareni telefonski saobracaj se naplacuje u skladu sa vaze¢im cjenovnikom za tarifni model “Fiksna:S”.
Ostali uslovi i cijene korisé¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujuéi i dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima
pruzanja usluge fiksne telefonije.
Usluga pristupa Internetu
e pristup Internetu brzine u zavisnosti od dostupne tehnologije
- VDSL do 40/8 Mb/s
- GPON 200/100 Mb/s

TV+NET+TEL:Start (u ponudi samo za postojeée korisnike) mjese¢no 47,78 55,90

Paket usluga TV+NET+TEL :Start obuhvata:
IPTV usluga
e |PTV usluga (start TV paket)
Usluga fiksne telefonije
e mjesecna pretplata za koriS¢enje fiksnog telefonskog prikljucka.
e razgovor prema jednom izabranom broju iz mobilne mreze Mtel-a po cijeni od 0,05 KM (0,06),
e besplatan neograni¢en telefonski saobracaj unutar mrezne grupe u fiksnoj mrezi Mtel-a, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM) po pozivu
e dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove).
Za telefonski saobracaj ka ostalim destinacijama, naknada za ostvareni telefonski saobracaj se naplacuje u skladu sa vaze¢im cjenovnikom za tarifni model “Fiksna:S”.
Ostali uslovi i cijene koris¢enja usluge fiksne telefonije, ukljugujuci i dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima
pruzanja usluge fiksne telefonije.
Usluga pristupa Internetu
e pristup Internetu brzine u zavisnosti od dostupne tehnologije
- ADSL do 4096/512 kb/s
- VDSL do 10/5 Mb/s
- GPON 10/5 Mb/s

TV+NET+TEL (u ponudi samo za postojeée korisnike) ‘ mjesedno 64,87 75,90

Paket usluga TV+NET+TEL obuhvata:
IPTV usluga
e IPTV usluga (osnovni TV paket)
e dodatni iptv paket (dodatni TV paket) po izboru korisnika (iptv plus, iptv sport ili iptv Pink plus)
e Nick+SVoD , Viasat World SVoD i Telcast SVoD usluga
Dodatni TV paket programa: iptv HD start (ukljucuje se pod uslovom ako korisnik nije izabrao koris¢enje dodatnog paketa iptv HD u okviru iznosa mjesec¢ne pretplate)
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Usluga fiksne telefonije
e mjesecna pretplata za koriS¢enje fiksnog telefonskog prikljucka.
e razgovor prema jednom izabranom broju iz mobilne mreze Mtel-a po cijeni od 0,05 KM (0,06),
e besplatan neograniéen telefonski saobracaj unutar fiksne mreze Mtel-a, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM) po pozivu
¢ dodatne telefonske usluge: CLIP,CW, CH, CONF, CFU (prikaz broja koji zove, poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva).
Za telefonski saobracaj ka ostalim destinacijama, naknada za ostvareni telefonski saobracaj se naplacuje u skladu sa vaze¢im cjenovnikom za tarifni model “Fiksna:S”.
Ostali uslovi i cijene koriséenja usluge fiksne telefonije, ukljucujudi i dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima
pruzanja usluge fiksne telefonije.
Usluga pristupa Internetu
e pristup Internetu brzine u zavisnosti od dostupne tehnologije
- ADSL do 10240/768 kb/s
- VDSL do 30/6 Mb/s
- GPON 70/35 Mb/s

TV+NET+TEL:MAX (u ponudi samo za postojeée korisnike) mjesedno 75,73 88,60

Paket usluga TV+NET+TEL:MAX obuhvata:
IPTV usluga
e IPTV usluga (osnovni TV paket)
o dodatni iptv paketi (iptv plus, iptv HD , iptv HBO Premium HD i iptv Pink plus)
e Nick+SVoD, Viasat World SVoD i Telcast SVoD usluga
Usluga fiksne telefonije
e mjesecna pretplata za koriS¢enje fiksnog telefonskog prikljucka.
e razgovor prema jednom izabranom broju iz mobilne mreze Mtel-a po cijeni od 0,05 KM (0,06),
e besplatan neograni¢en telefonski saobracaj unutar fiksne mreze Mtel-a, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM) po pozivu
e dodatne telefonske usluge: CLIP,CW, CH, CONF, CFU (prikaz broja koji zove, poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva).
Za telefonski saobracaj ka ostalim destinacijama, naknada za ostvareni telefonski saobracaj se naplacuje u skladu sa vaze¢im cjenovnikom za tarifni model “Fiksna:S”.
Ostali uslovi i cijene koris¢enja usluge fiksne telefonije, ukljugujuci i dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima
pruzanja usluge fiksne telefonije.
Usluga pristupa Internetu
e pristup Internetu brzine u zavisnosti od dostupne tehnologije
- VDSL do 30/6 Mb/s
- GPON 100/50 Mb/s

TV+NET+TEL:PIus (u ponudi samo za postojeée korisnike) ‘ mjesedno 92,82 108,60

Paket usluga TV+NET+TEL :Plus obuhvata:
IPTV usluga
e IPTV usluga (osnovni TV paket)
e dodatni iptv paketi (iptv plus, iptv HD, iptv Pink plus u iptv HBO Premium/iptv HBO Premium HD**)
e Nick+SVoD , Viasat World SVoD i Telcast SVoD usluga
** u okviru mjeseéne pretplate uklju¢en dodatni TV paket programa iptv HBO Premium ili iptv HBO Premium HD, u skladu s tehni¢kim moguénostima.
Usluga fiksne telefonije
e mjesecna pretplata za koris¢enje fiksnog telefonskog prikljucka.
e razgovor prema jednom izabranom broju iz mobilne mreze Mtel-a po cijeni od 0,05 KM (0,06),
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e besplatan neograni¢en telefonski saobracaj unutar fiksne mreze Mtel-a, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM) po pozivu
e 100 minuta besplatnih razgovora prema mobilnoj mrezi Mtel-a,
e 1000 minuta besplatnog saobracaja ka fiksnim i mobilnim mrezama ostalih evropskih (Evropa bez Srbije, Crne Gore, Makedonije, BiH, Hrvatske i Slovenije) i prema
vanevropskim zemaljama,
¢ dodatne telefonske usluge: CLIP,CW, CH, CONF, CFU (prikaz broja koji zove, poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva).
Za telefonski saobracaj ka ostalim destinacijama, naknada za ostvareni telefonski saobracaj se naplacuje u skladu sa vaze¢im cjenovnikom za tarifni model “Fiksna:S”.
Ostali uslovi | cijene koris¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujuci | dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima
pruzanja usluge fiksne telefonije.
Usluga pristupa Internetu
e pristup Internetu brzine u zavisnosti od dostupne tehnologije
- ADSL do 10240/768 kb/s
- VDSL do 40/8 Mb/s
- GPON 200/100 Mb/s

TV+NET+TEL:M (u ponudi samo za postojeée korisnike) mjesedno 67,44 78,90

Paket usluga TV+NET+TEL:M obuhvata:
IPTV usluga
e IPTV usluga (osnovni TV paket)
e Dodatni iptv paketi usluga: iptv plus, iptv Pink plus i iptv HD
e Nick+SVoD, Apollon SVoD , Viasat World SVoD i Telcast SVoD usluga
Usluga fiksne telefonije
e mjesecna pretplata za koriS¢enje fiksnog telefonskog prikljucka.
e razgovor prema jednom izabranom broju iz mobilne mreze Mtel-a po cijeni od 0,05 KM (0,06),
e besplatan neogranicen telefonski saobracaj unutar fiksne mreze Mtel-a, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM) po pozivu
¢ 30 minuta besplatnog saobracéaja prema Mtel mobilnoj mrezi
e dodatne telefonske usluge: CLIP,CW, CH, CONF, CFU (prikaz broja koji zove, poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva).
Za telefonski saobracaj ka ostalim destinacijama, naknada za ostvareni telefonski saobracaj se naplacuje u skladu sa vaze¢im cjenovnikom za tarifni model “Fiksna:S”.
Ostali uslovi i cijene koris¢enja usluge fiksne telefonije, ukljugujuci i dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima
pruzanja usluge fiksne telefonije.
Usluga pristupa Internetu
e pristup Internetu brzine u zavisnosti od dostupne tehnologije
- ADSL do 10240/768 kb/s
- VDSL do 30/6 Mb/s
- GPON 100/50 Mb/s

Mijerna Cijena bez Cijena sa
3.1.2.6. TV+NET+TEL+MOB jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
TV+NET+TEL+MOB:Plus mjeseéno 78,55 91,90
Paket usluga TV+NET+TEL+MOB:Plus obuhvata:

IPTV usluga

e |PTV uslugu (Osnovni TV paket programa);
e 1 dodatni TV paket programa po izboru korisnika (iptv plus ili iptv Pink plus ili iptv HD)
e Nick+SVoD , Viasat World SVoD i Telcast SVoD usluga
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e dodatni TV paketi programa: iptv HD start**
Ukljucuje se pod uslovom ako korisnik nije izabrao koristenje dodatnog paketa iptv HD u okviru iznosa mjese¢ne pretplate.

Usluga fiksne telefonije:
e mjesecna pretplata za koriS¢enje fiksnog telefonskog prikljucka;
razgovori prema dva broja iz mobilne mreze Mtel-a po cijeni od 0,05 KM (0,06),
jedan broj po izboru korisnika (prijatelj broj);
jedan broj koji predstavlja pretplatnicki broj usluge mobilne telefonije u okviru paketa usluga TV+NET+TEL+MOB:Plus;
besplatan neogranicen telefonski saobracaj unutar Mtel fiksne mreze, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM) po pozivu
dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji se zove);
dodatne telefonske usluge:CW, CH, CONF, CFU (poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva), koje se ukljucuju besplatno, ali na zahtjev
korisnika;
Za telefonski saobracaj ka ostalim destinacijama, naknada za ostvareni telefonski saobracaj se naplacuje u skladu sa vaze¢im cjenovnikom za tarifni model “Fiksna:S”.
Ostali uslovi i cijene kori$¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujuéi i dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivaée se u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima
pruzanja usluge fiksne telefonije.
Usluga mobilne telefonije:
e postpaid usluga mobilne telefonije na tarifnom modelu Pretplata Plus sa sljede¢im bonusima:
- 3000 minuta besplatnog saobracaja za pozive prema svim fiksnim i mobilnim mrezi u BiH
- 1000 SMS poruka prema svim mobilnim mreZama u BiH
- 5 GB mobilnog interneta koji se koristi u mrezi Mtela i u romingu u mreZama operatora u regionu Zapadnog Balkana
e pozive prema pretplatnickom broju usluge fiksne telefonije u okviru paketa usluga TV+NET+TEL+MOB:Plus kao prijatelj broj po cijeni od 0,00 KM/min
Ostali uslovi i cijene kori§¢enja usluge mobilne telefonije, primjenjivace se u skladu sa vaZze¢im Posebnim uslovima kori§¢enja postpaid tarifnih modela Pretplata Start, Pretplata
Start 300, Pretplata Standard, Pretplata Standard Net, Pretplata Plus, Pretplata Plus NET, Pretplata Top, Pretplata Max i Pretplata Premium.
Usluga pristupa Internetu:
e pristup Internetu brzine u zavisnosti od dostupne tehnologije:
e ADSL do 10240/768 kbps
e V/DSL do 30/6 Mbps
e GPON 150/75 Mbps

TV+NET+TEL+MOB:Plus NET mjeseéno 78,55 91,90

Paket usluga TV+NET+TEL+MOB:Plus NET obuhvata:
IPTV usluga
e |PTV uslugu (Osnovni TV paket programa);
e 1 dodatni TV paket programa po izboru korisnika (iptv plus ili iptv Pink plus ili iptv HD)
e Nick+SVoD, Viasat World SVoD i Telcast SVoD usluga
e dodatni TV paketi programa: iptv HD start**
Ukljucuje se pod uslovom ako korisnik nije izabrao koristenje dodatnog paketa iptv HD u okviru iznosa mjese¢ne pretplate.

Usluga fiksne telefonije:
e mjesecna pretplata za koriS¢enje fiksnog telefonskog prikljucka;
e razgovori prema dva broja iz mobilne mreze Mtel-a po cijeni od 0,05 KM (0,06),
e jedan broj po izboru korisnika (prijatelj broj);

201



jedan broj koji predstavlja pretplatni¢ki broj usluge mobilne telefonije u okviru paketa usluga TV+NET+TEL+MOB:Plus NET;
besplatan neogranicen telefonski sacbracaj unutar Mtel fiksne mreze, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM) po pozivu
dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji se zove);
dodatne telefonske usluge:CW, CH, CONF, CFU (poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva), koje se ukljucuju besplatno, ali na zahtjev
korisnika;
Za telefonski saobracaj ka ostalim destinacijama, naknada za ostvareni telefonski saobracaj se naplacuje u skladu sa vaze¢im cjenovnikom za tarifni model “Fiksna:S”.
Ostali uslovi i cijene koris¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujuéi i dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima
pruzanja usluge fiksne telefonije.
Usluga mobilne telefonije:
e postpaid usluga mobilne telefonije na tarifnom modelu Pretplata Plus NET sa sljede¢im bonusima:
- 120 minuta besplatnog saobracaja za pozive prema svim fiksnim i mobilnim mrezi u BiH
- 1000 SMS poruka prema svim mobilnim mrezama u BiH
- 25 GB mobilnog interneta koji se koristi u mrezi Mtela i u romingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana
e pozive prema pretplatnickom broju usluge fiksne telefonije u okviru paketa usluga TV+NET+TEL+MOB:Plus NET kao prijatelj broj po cijeni od 0,00 KM/min
Ostali uslovi i cijene kori§¢enja usluge mobilne telefonije, primjenjivace se u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima koris¢enja postpaid tarifnih modela Pretplata Start, Pretplata
Start 300, Pretplata Standard, Pretplata Standard Net, Pretplata Plus, Pretplata Plus NET, Pretplata Top, Pretplata Max i Pretplata Premium.
Usluga pristupa Internetu:
e pristup Internetu brzine u zavisnosti od dostupne tehnologije:
e ADSL do 10240/768 kbps
e VDSL do 30/6 Mbps
e GPON 150/75 Mbps

TV+NET+TEL+MOB:Top mjese¢no 88,80 103,90

Paket usluga TV+NET+TEL+MOB:Top obuhvata:
IPTV usluga
e IPTV uslugu (Osnovni TV paket programa);
e dodatni TV paketi programa: iptv plus, iptv Pink plus i iptv HD
e  Minimax Plus SvoD, Apollon SVoD, Nick+SVoD, Viasat World SVoD i Telcast SVoD usluga
Usluga fiksne telefonije:
e mjesecna pretplata za kori$¢enje fiksnog telefonskog prikljucka;
razgovori prema dva broja iz mobilne mreze Mtel-a po cijeni od 0,05 KM (0,06),
jedan broj po izboru korisnika (prijatelj broj);
jedan broj koji predstavlja pretplatnic¢ki broj usluge mobilne telefonije u okviru paketa usluga TV+NET+TEL+MOB:Top;
besplatan neogranicen telefonski saobracaj unutar Mtel fiksne mreze, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM) po pozivu
dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji se zove);
dodatne telefonske usluge:CW, CH, CONF, CFU (poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva), koje se ukljucuju besplatno, ali na zahtjev
korisnika;
Za telefonski saobracaj ka ostalim destinacijama, naknada za ostvareni telefonski saobracaj se naplacuje u skladu sa vaze¢im cjenovnikom za tarifni model “Fiksna:S”.
Ostali uslovi i cijene koris¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujuci i dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima
pruzanja usluge fiksne telefonije.
Usluga mobilne telefonije:
e postpaid usluga mobilne telefonije na tarifnom modelu Pretplata Top sa sljede¢im bonusima:
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- 3000 minuta besplatnog saobracaja za pozive prema svim fiksnim i mobilnim mrezi u BiH
- 1000 SMS poruka prema svim mobilnim mrezama u BiH
- 25 GB mobilnog interneta koji se koristi u mrezi Mtela i u romingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana
e pozive prema pretplatni¢kom broju usluge fiksne telefonije u okviru paketa usluga TV+NET+TEL+MOB:Top kao prijatelj broj po cijeni od 0,00 KM/min
Ostali uslovi i cijene kori$¢enja usluge mobilne telefonije, primjenjivace se u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima kori$¢enja postpaid tarifnih modela Pretplata Start, Pretplata
Start 300, Pretplata Standard, Pretplata Standard Net, Pretplata Plus, Pretplata Plus NET, Pretplata Top, Pretplata Max i Pretplata Premium.
Usluga pristupa Internetu:
e pristup Internetu brzine u zavisnosti od dostupne tehnologije:
- ADSL do 10240/768 kbps
- VDSL do 40/8 Mbps
- GPON 200/100 Mbps

TV+NET+TEL+MOB:Max mjesecno 149,49 174,90

Paket usluga TV+NET+TEL+MOB:Max obuhvata:
IPTV usluga
e |PTV uslugu (Osnovni TV paket programa);
e dodatni TV paketi programa: iptv plus, iptv HD, iptv HBO Premium /iptv HBO Premium HD**, iptv Pink plus i iptv Filmbox
e  Minimax Plus SVoD, Filmbox On Demand SVoD, Apollon SVoD, Nick+SVoD , Viasat World SVoD i Telcast SVoD usluga
** 1 okviru mjeseéne pretplate ukljuéen dodatni TV paket programa iptv HBO Premium ili iptv HBO Premium HD, u skladu s tehni¢kim moguénostima.
Usluga fiksne telefonije:
e mjesecna pretplata za koriS¢enje fiksnog telefonskog prikljucka;
e razgovori prema dva broja iz mobilne mreze Mtel-a po cijeni od 0,05 KM (0,06),
e jedan broj po izboru korisnika (prijatelj broj);
e jedan broj koji predstavlja pretplatnic¢ki broj usluge mobilne telefonije u okviru paketa usluga TV+NET+TEL+MOB:Max;
besplatan neogranicen telefonski saobracaj unutar Mtel fiksne mreze, uz naplatu uspostave poziva u iznosu od 0,03 KM (0,04 KM) po pozivu
100 minuta besplatnog saobracaja prema Mtel mobilnoj mrezi
1000 minuta besplatnog saobrac¢aja ka fiksnim i mobilnim mrezama ostalih evropskih zemalja (Evropa bez Srbije, Crne Gore, Makedonije, BiH, Hrvatske i Slovenije)
i prema vanevropskim zemljama,
dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji se zove);
e dodatne telefonske usluge:CW, CH, CONF, CFU (poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva), koje se ukljucuju besplatno, ali na zahtjev
korisnika;
Za telefonski saobracaj ka ostalim destinacijama, naknada za ostvareni telefonski saobracaj se naplacuje u skladu sa vaze¢im cjenovnikom za tarifni model “Fiksna:S”.
Ostali uslovi i cijene kori§¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujuéi i dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivacée se u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima
pruzanja usluge fiksne telefonije.
Usluga mobilne telefonije:
e postpaid usluga mobilne telefonije na tarifnom modelu Pretplata Max sa sljede¢im bonusima:
- 5000 minuta besplatnog saobracaja za pozive prema svim fiksnim i mobilnim mreZi u BiH
- 1000 SMS poruka prema svim mobilnim mrezama u BiH
- 50 GB mobilnog interneta koji se koristi u mrezi Mtela i u romingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana
e pozive prema pretplatnickom broju usluge fiksne telefonije u okviru paketa usluga TV+NET+TEL+MOB:Max kao prijatelj broj po cijeni od 0,00 KM/min
Ostali uslovi i cijene kori$¢enja usluge mobilne telefonije, primjenjivace se u skladu sa vaZe¢im Posebnim uslovima koris¢enja postpaid tarifnih modela Pretplata Start, Pretplata
Start 300, Pretplata Standard, Pretplata Standard Net, Pretplata Plus, Pretplata Plus NET, Pretplata Top, Pretplata Max i Pretplata Premium.
Usluga pristupa Internetu:
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e pristup Internetu brzine u zavisnosti od dostupne tehnologije:
- ADSL do 10240/768 kbps
- VDSL do 40/8 Mbps
- GPON 200/100 Mbps

TV+NET+TEL+MOB: XS+ (u ponudi samo za postojeée korisnike) mjese¢no 58,89 68,90

Paket usluga TV+NET+TEL+MOB:XS+ obuhvata:
IPTV usluga
e IPTV uslugu (Osnovni TV paket programa);
e Nick+SVoD, Viasat World SVoD i Telcast SVoD usluga
e dodatni TV paket programa: iptv HD start
Usluga fiksne telefonije:
e mjesecna pretplata za koris¢enje fiksnog telefonskog prikljucka;
e razgovori prema pretplatniCkom broju usluge mobilne telefonije u okviru paketa usluga TV+NET+TEL+MOB:XS+ po cijeni od 0,05 KM (0,06),
e  besplatni pozivi unutar mrezne grupe prema korisnicima fiksne mreze Mtel-a i korisnicima fiksne mreze alternativnih operatora, uz naplatu uspostave poziva u iznosu
0d 0,03 KM (0,04 KM) po pozivu
e dodatne telefonske usluge: CLIP,CW, CH, CONF, CFU (prikaz broja koji zove, poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva).
Za telefonski saobracaj ka ostalim destinacijama, naknada za ostvareni telefonski saobracaj se naplacuje u skladu sa vaze¢im cjenovnikom za tarifni model “Fiksna:S”.
Ostali uslovi i cijene koris¢enja usluge fiksne telefonije, ukljucujuci | dodatne usluge u okviru usluge fiksne telefonije, primjenjivace se u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima
pruzanja usluge fiksne telefonije.
Usluga mobilne telefonije:
e postpaid usluga mobilne telefonije sa bonusima:
- 100 minuta besplatnog saobracaja za pozive prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u BiH
- 100 SMS poruka prema svim mobilnim mrezama u BiH
- 1 GB mobilnog interneta u mobilnoj mrezi Mtela i U romingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana
e pretplatnicki broj usluge fiksne telefonije u okviru paketa usluga TV+NET+TEL+MOB: XS+ kao prijatelj broj po cijeni od 0,00 KM
e pozive prema jednom prijatelj broju iz Mtel mobilne mreZe po izboru korisnika po cijeni od 0,00 KM
e mogucnost kupovine tarifnih opcija Internet hamjenjenim za korisnike sa postpaid na¢inom pla¢anja koje ne uklju¢uju korisnike postpaid tarifnih modela Pretplata
Start, Pretplata Start 300, Pretplata Standard, Pretplata Standard Net, Pretplata Plus, Pretplata Plus NET, Pretplata Top, Pretplata Max i Pretplata Premium i tarifnih
modela ,,BIZ*, a po cijenama definisanim vaze¢im Cjenovnikom Mtela
e mogucnost kor§éenja Ino tarifnih opcija i tarifnih opcija ,,m:ts* i ,,m:ts fiksna*
Ostali uslovi i cijene kori$é¢enja usluge mobilne telefonije primjenjivace se u skladu sa vaze¢im Posebnim uslovima korisé¢enja postpaid tarifnih modela Pretplata Start, Pretplata
Start 300, Pretplata Standard, Pretplata Standard Net, Pretplata Plus, Pretplata Plus NET, Pretplata Top, Pretplata Max i Pretplata Premium.
Usluga pristupa Internetu:
e pristupne brzine u zavisnosti od dostupne tehnologije VDSL do 30/6 Mb/s; GPON 100/50 Mb/s

.y evr . Mijerna Cijena bez Cijena sa
3.1.3. Mjese¢na naknada za koriS¢enje dodatnog paketa TV programa jeéinica pD\J/_a u KM pDV.Jom uKM
- iptv sport mjeseéno 3,50 4,10
- iptvRTS mjesecno 1,37 1,60
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. v s . Mjerna Cijena bez Cijena sa
3.1.4. Mjesecna naknada/pretplata za koris¢enje APOLLON SVoD usluge jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- naknada za kori§¢enje APOLLON SVoD usluga mjesecno 5,90 6,90
- pretplata za koris¢enje APOLLON SVoD usluga mjesecno 4,13 4,83
Mjerna Cijena bez Cijena sa
3.1.5. Apollon usluga jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Apollon paket L
- Apollon internet dodatak 100 GB ryesecno 10,17 11,90
Usluga Apollon omogucava se rezidencijalnim korisnicima paketa integrisanih usluga NET+TEL, 2NET, TV+TEL, TV+NET, TV+NET+TEL, TV+NET+TEL+MOB.
. Mijerna Cijena bez Cijena sa
3.1.6. Balkan Myusic usluga jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Balkan Myusic paket mjesetno 5,90 6,90

- Balkan Myusic internet dodatak 100 GB

Usluga Balkan Myusic omogucava se rezidencijalnim korisnicima paketa integrisanih usluga NET+TEL, 2NET, TV+TEL, TV+NET, TV+NET+TEL, TV+NET+TEL+MOB.

3.1.7. Arena Cloud usluga

Mjerna
jedinica

Cijena bez
PDV-au KM

Cijena sa
PDV-omu KM

Arena Cloud paketi

Silver

Arena sport kanali

7 dana unazad

Video klub

Radio

Preko 25 HD kanala (Arena kanali+Telekom, RTS kanali+Hayat)
Mobilni uredaj - 72 kanala

mjesecno

20,34

23,80

Gold

Arena sport kanali

7 dana unazad

Video klub (Telekom produkcija+domaci filmovi)

Radio

Kanali za odrasle

Preko 40 HD kanala (Silver+Pink+Prva+lokalni+regionalni...)
Mobilni uredaj - 294 kanala

mjesecno

25,21

29,50

Koris¢enje usluge Arena Cloud omogucava se korisnicima Integrisanih usluga, paketi integrisanih usluga NET+TEL:XS+, NET+TEL:2, NET+TEL: S+, NET+TEL: 3,

NET+TEL:M+, 2 NET:S, 2 NET:S+.

Kupovinom Arena Cloud paketa bi¢e dodjeljen Arena Cloud internet dodatak, sa bonusom mobilnog interneta od 100 GB, koji se obnavlja svakog prvog u mjesecu, sve dok

korisnik ne deaktivira uslugu Arena Cloud.
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. .e . Mjerna Cijena bez Cijena sa
(13
3.1.8. Tarifna opcija ,,Pokloni NET jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
5 GB mobilnog interneta jednokratno 855 10,00

Trajanje tarifne opcije-15 dana

Kupovina tarifne opcije ,,Pokloni NET “, vrsi se putem USSD menija ,,Moj meni®, pozivom koda *100#, putem mGo aplikacije, putem sluzbene web stranice Mtela, kao i putem SMS-a, bez nov¢ane
naknade, slanjem kljuéne rijeci na kratki broj 065/1112, a koja se sastoji od nazna¢ene numeracije korisni¢kog broja za koga se kupuje tarifna opcija ,,Pokloni NET “.
Provjera iskori§¢ene koli¢ine podataka dodjeljenog mobilnog interneta u okviru tarifne opcije ,,Pokloni NET “, vr$i se putem USSD menija ,,Moj meni*, pozivom koda *100#, putem mGo aplikacije,
slanjem besplatnog SMS-a sa sadrzajem STANJE na kratki broj 065/1111, kao i putem sluzbene web stranice Mtela.

L. . . . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
3.1.9. Mjese¢na naknada za korisc¢enje drugog IPTV prijemnika jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- za korisnike TV+NET+TEL:Plus, TV+NET+TEL:L, TV+NET+TEL+MOB:Max i L besplatno
TV+NET+TEL+MOB:L+ myesecno P
- za korisnike TV+TEL:S, TV+TEL:M ,TV+NET:S+, TV+NET:S, TV+NET:M, TV+NET+TEL:S+,
TV+NET+TEL:S ,TV+NET+TEL:M, TV+NET+TEL:M +, TV+NET+TEL, TV+NET+TEL:Max,
TV+NET+TEL+MOB:Plus, TV+NET+TEL+MOB:Plus NET, TV+NET+TEL+MOB:Top, mjesecno 4,00 4,68
TV+NET+TEL+MOB: XS+, TV+NET+TEL+MOB:S+, TV+NET+TEL+MOB:S
Net+ TV+NET+TEL+MOB:M+
- zakorisnike TV+TEL:Start, TV+TEL:XS, TV+NET:mini, TV+NET:Start, TV+NET+TEL:Start mjesecno 6,00 7,02
L. . . . ) Mjerna Cijena bez Cijena sa
3.1.10. Mjese¢na naknada za koriséenje treceg IPTV prijemnika jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- zakorisnike TV+NET:M, TV+NET+TEL:M, TV+NET+TEL:M+, TV+NET+TEL:L,
TV+NET+TEL:Plus, TV+NET+TEL:Max, TV+NET+TEL+MOB:Top, TV+NET+TEL+MOB:Max, mjesecno besplatno
TV+NET+TEL+MOB:M+, TV+NET+TEL+MOB:L+ i TV+NET+TEL+MOB:XS+
- zakorisnike TV+TEL:Start, TV+NET:Start, TV+NET:mini i TV+NET+TEL.:Start mjeseno 4,00 4,68
- za korisnike TV+TEL:S, TV+TEL:M , TV+NET:S+, TV+NET:S, TV+NET+TEL, TV+NET+TEL:S,
TV+NET+TEL:S+, TV+NET+TEL+MOB:Plus, TV+NET+TEL+MOB:Plus NET, mjesecno 2,00 2,34
TV+NET+TEL+MOB:S+ i TV+NET+TEL+MOB:S Net+
Treé¢i IPTV prijemnik realizuje se na zahtjev korisnika pod uslovom da su ispunjeni tehnicki uslovi za realizaciju predmetnog IPTV prijemnika.
. . Mjerna Cijena bez Cijena sa
3.1.11. Mjese¢na naknada za koriséenje cetvrtog IPTV prijemnika jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- zakorisnike TV+NET+TEL:L, TV+NET+TEL+MOB:Max i TV+NET+TEL+MOB:L+ mjesecno besplatno
- zakorisnike TV+TEL:S, TV+TEL:M , TV+NET:S+, TV+NET:S, TV+NET:M, TV+NET+TEL:S,
TV+NET+TEL:S+, TV+NET+TEL:M, TV+NET+TEL:M+, TV+NET+TEL, TV+NET+TEL:Plus,
TV+NET+TEL:Max, TV+NET+TEL+MOB:Plus, TV+NET+TEL+MOB:Plus NET, mjesecno 4,00 4,68
TV+NET+TEL+MOB:Top, TV+NET+TEL+MOB:S+, TV+NET+TEL+MOB:S Net+,
TV+NET+TEL+MOB:M+ i TV+NET+TEL+MOB:XS+

Cetvrti IPTV prijemnik realizuje se na zahtjev korisnika pod uslovom da su ispunjeni tehnicki uslovi za realizaciju predmetnog IPTV prijemnika.
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3.1.12. Mjese¢na naknada za koriSéenje petog, Sestog, sedmog, osmog, devetog i Mjerna Cijena bez Cijena sa
.- . jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
desetog IPTV prijemnika
- zakorisnike TV+TEL:S, TV+TEL:M ,TV+NET:S+, TV+NET:S, TV+NET:M, TV+NET+TEL:S,
TV+NET+TEL:S+, TV+NET+TEL:M, TV+NET+TEL:M+ , TV+NET+TEL:L, TV+NET+TEL,
TV+NET+TEL:Plus, TV+NET+TEL:Max, TV+NET+TEL+MOB:Plus, TV+NET+TEL+MOB:Plus miesedn 8.55 10.00
NET, TV+NET+TEL+MOB:Top, TV+NET+TEL+MOB:Max, TV+NET+TEL+MOB:S+, yeseeno ’ ’
TV+NET+TEL+MOB:S Net+, TV+NET+TEL+MOB:M+, TV+NET+TEL+MOB:L+,
TV+NET+TEL+MOB: XS+
Navedeni broj IPTV prijemnika realizuje se na zahtjev korisnika pod uslovom da su ispunjeni tehnic¢ki uslovi za realizaciju istog.
3.1.13. Mjese¢na naknada za kori$éenje jedanaestog i svakog sledeéeg IPTV Mjerna Cijena bez Cijenasa
.. . jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
prijemnika
- zakorisnike TV4+TEL:S, TV+TEL:M ,TV+NET:S+, TV+NET:S, TV+NET:M, TV+NET+TEL:S,
TV+NET+TEL:S+, TV+NET+TEL:M, TV+NET+TEL:M+ , TV+NET+TEL:L, TV+NET+TEL,
TV+NET+TEL:Plus, TV+NET+TEL:Max, TV+NET+TEL+MOB:Plus, TV+NET+TEL+MOB:Plus miesedno 12 82 15.00
NET, TV+NET+TEL+MOB:Top, TV+NET+TEL+MOB:Max, TV+NET+TEL+MOB:S+, J ’ '
TV+NET+TEL+MOB:S Net+, TV+NET+TEL+MOB:M+, TV+NET+TEL+MOB:L+,
TV+NET+TEL+MOB: XS+
Jedanaesti i svaki slede¢i IPTV prijemnik realizuje se na zahtjev korisnika pod uslovom da su ispunjeni tehnicki uslovi za realizaciju istog.
. . Mijerna Cijena bez Cijena sa
3.1.14. Promjene u pretplatnickom odnosu jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
Promjena naziva pretplatnika jednokratno besplatno
Promjena adrese dostave racuna jednokratno besplatno
qunqda za ponovno ukljucenje mt‘egrl.sanlh ushvlga nakon privremenog isklju¢enja integrisanih usluga zbog jednokratno 5,00 5,85
neizmirenih obaveza po telekomunikacionom racunu
Preseljenje pretplatnicke terminalne opreme na zahtjev korisnika jednokratno 10,00 11,70
. w, . . . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
3.1.15. Privremeno koriS¢enje paketa integrisanih usluga jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Cijena pristupa paketu integrisanih usluga putem ADSL, VDSL i GPON tehnologije
TV+TEL:XS, TV+TEL:M , TV+NET:S+, TV+NET+TEL:S+ na odredeno vrijeme, od minimalno 3 jednokratno 25,00 29,25
mjeseca do maksimalno 6 mjeseci
Pretplata za privremeno Kkorisc¢enje mjeseno mjeseCna pretplata za izabrani paket

TV+TEL:XS, TV+TEL:M , TV+NET:S+, TV+NET+TEL:S+

integrisanih usluga uvecan za 10 %
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Cijena priklju¢ka dodatnog IPTV prijemnika za Kkorisnike koji se opredjele za privremene Kkoris¢enje ]
paketa integrisanih usluga (drugi, treéi, Setvrti, peti i svaki slede¢i IPTV prijemnik) jednokratno 15,00 17,55
. w, . i . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
3.1.16. Mjesecna naknada za koriS¢enje vece pristupne brzine jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
TV+NET:S+, TV+NET+TEL:S+ miesedno 5.98 700
GPON: 300/150 Mbps ! ’ '
NET+TEL:S L
ADSLdo 15240/768 kbps; VDSL do 20/4 Mbps; GPON 100/50 Mbps mjesecno 6,84 8,00
NET+TEL:S L
GPON 300/150 MbpS mjeseCno 12,82 15,00
3.1.17. Privremeno isklju¢enje paketa integrisanih usluga Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- zakorisnike koji su u minimalnom periodu trajanja ugovora mjesecno 90% mjesecne pretplate koris¢enog paketa
- zakorisnike koji nisu u minimalnom periodu trajanja ugovora mjesecno Bez naknade
o, . . . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
3.1.18. Povremeno korisc¢enje paketa integrisanih usluga jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Naknada za neaktivno/ i stanje/ period za NET+TEL.:S, 2NET:S+ mjeseno 4,27 5,00
- Naknada za neaktivno/ i stanje/ period za TV+TEL: XS, TV+TEL:M, TV+NET:S+, TV+NET+TEL:S+ mjeseéno 8,55 10,00
3.1.19. Dodatni IPTV prijemnik u okviru povremenog koris¢enja paketa Mjerna Cijena bez Cijena sa
integrisanih u3|uga jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
. L I . . . L Po cijenama definisanim Cjenovnikom za
- dodatni IPTV prijemnik u toku trajanja aktivnog stanja/perioda mjesecno koriséenie dodatnih IPTV prijemnika
50 % od naknade definisane za koris¢enje
- naknada u toku trajanja neaktivnog stanja/perioda mjesecno dodatnog IPTV prijemnika u toku trajanja
aktivnog stanja/perioda
Korisnik koji se opredjeli za koris¢enje dodatnog IPTV prijemnika u okviru povremenog koris¢enja paketa integrisanih usluga, u mjesecu u kojem podnese zahtjev za prelazak iz aktivnog u neaktivno
stanje/period, odnosno zahtjev za prelazak iz neaktivnog u aktivno stanje/period, pla¢a mjese¢nu naknadu definisanu Cjenovnikom za kori$¢enje dodatnih IPTV prijemnika, odnosno pla¢a mjese¢nu
naknadu u iznosu od 50 % od naknade definisane za koriS¢enje dodatnog IPTV prijemnika u toku trajanja aktivnog stanja/perioda.
Mijerna Cijena bez Cijena sa
3.1.20. Zamjena terminalne opreme koja je vlasniStvo Mtel-a jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- uslucaju otklanjanja smetnje jednokratno bez naknade

Napomena:

Ukoliko je smetnja nastala kao posljedica nepravilnog koriS¢enja terminalne opreme ili fizickog oStecenja iste od strane korisnika, korisnik je obavezan Mtel-u nadoknaditi Stetu

za uredaj/e u visini prosje¢ne nabavne cijene uredaja na dan nastanka Stete.
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] . ] o Mjerna Cijena bez Cijena sa
3.1.21. Zamjena terminalne opreme STB (set-top box) na zahtjev korisnika jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- za k_orlsnlke IPTV paketa usluga _kqjl nisu u obe_lve21 mlnl_ma_lnog perlofla trajanja ugovora, a koji zakljuce jednokratno bez naknade
novi ugovor/aneks ugovora sa minimalnim periodom trajanja od 24 mjeseca
- za k(grlsnlke II?TY pgketa usluga koji nisu u obavezi .mlmlmallnog perloda tra;arua ugovora, a koji se ne jednokratno 51.28 60.00
odluce za zaklju€ivanje ugovora/aneksa ugovora sa minimalnim periodom trajanja od 24 mjeseca
- zakorisnike IPTV paketa usluga koji su u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora jednokratno 51,28 60,00
3.1.22. Jednokratna naknada za izlazak radnika Mtela na lokaciju i izvodenje Mjerna Cijena bez Cijenasa
. _— jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
radova na zahtjev korisnika
- Izlazak na lokaciju i izvodenje radova na zahtjev korisnika jednokratno 51,28 60,00
-Montaza kablova i konektora jednokratno besplatno

Jednokratna naknada za izlazak na lokaciju i izvodenje radova na zahtjev korisnika u slucaju kada nisu u pitanju poslovi koji su obuhvaceni redovnim odrzavanjem usluge, koji
su definisani Opstim uslovima za pruZanje TK usluga, kao §to su: izmjeStanje mrezne terminalne opreme unutar objekta, izmje$tanje terminalne opreme sa objekta na objekat na
istoj lokaciji i povezivanje pretplatni¢ke terminalne opreme korisnika Mtela, koja nije kupljena od Mtela, na mrezu Mtel-a, kao i drugi zahtjevi korisnika koji ne predstavljaju

redovno odrzavanje usluge, definisana je kako slijedi:

3.1.23. Naknada za instalaciju dodatne terminalne opreme Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Powerline ethernet adapter (PLA) i/ili WI-FI extender jednokratno 17,01 19,90
Mijerna Cijena bez Cijena sa
3.1.24. Mjesecna naknada za koriS¢enje dodatne terminalne opreme Jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- Powerline ethernet adapter (PLA) mjese¢no 1,70 1,99
- WI-FI extender mjese¢no 0,85 0,99
3.1.25. Mjese¢na pretplata za koriS¢enje odabranog paketa integrisanih usluga Mjerna Cijena bez Cijena sa
A . . v Sy X s . jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
za korisnike koji samostalno izvrSe prikljucenje terminalne opreme
- za korisnike koji se opredjele da samostalno izvrSe prikljucenje mrezne i/ili pretplatnicke terminalne
opreme na postojeu mreznu terminalnu opremu Mtela za koriS¢enje odabranog paketa integrisanih mjesecno 12,82 15,00

usluga, odnosno za kori§¢enje dodatne usluge dodatnog IPTV prijemnika

Popust ¢e se obracunati u toku prvog mjeseca koriS¢enja odabranog paketa integrisanih usluga, odnosno kori$¢enja dodatne usluge dodatnog IPTV prijemnika, po¢evsi od dana instalacije navedene

terminalne opreme.

Mjerna Cijena bez Cijena sa
3.1.26. Naknada za koriS¢enje usluge ,, Vas kucni majstor* jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Paketi integrisanih usluga - vremenski period koris¢enja usluge ,, Vas kuéni majstor** 24 mjeseca mjesecno ukljuceno u cijenu mjesecne pretplate
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Mjerna Cijena bez Cijena sa
3.1.27. Naknada za korisc¢enje BindZuj seriju SVoD usluga jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
R Blndiu! seriju T.omg.SVc.)D .uvslgga, Bindzuj seriju 12 re¢i SVoD usluga, Bindzyj seriju Mo¢vara SVoD mjesetno 5,08 7.00
usluga i BindZuj seriju Ringispil SVoD

3.2. BIZ INTEGRISANE USLUGE ZA POSLOVNE KORISNIKE

. . . L Mjerna Cijena bez Cijena sa
3.2.1. Pristup paketima BIZ integrisanih usluga jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
BIZ TV+NET:SiBIZ TV+NET+TEL:S ugovor na 24 mjeseca jednokratno 1,00 1,17

Cijena pristupa paketu BIZ integrisanih usluga placa se kada korisnik zaklju¢uje novi ugovor i pri tome uklju¢uje jednu ili viSe novih usluga u novi paket BIZ integrisanih usluga,

0dnosno spaja postojece usluge u novi paket BIZ integrisanih usluga.

3.2.2. Mjesecna pretplata

Mjerna Cijena bez Cijena sa
3.2.2.1. BIZ TV+NET jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
BlIZ TV+NET:S mjesecno 53,00 62,01

BIZ TV+NET:S paket obuhvata:
IPTV usluga

e IPTV uslugu (paket TV programa Osnovni Biz)
Usluga pristupa Internetu preko fiksne mreze:

e pristupne brzine u zavisnosti od dostupne tehnologije ADSL do 10/1 Mb/s; VDSL do 20/1 Mb/s; GPON 25/2 Mb/s

Vaspitno obrazovnim ustanovama — osnovnim i srednjim $kolama, koje se finansiraju iz budzeta Republike Srpske, a kojima se kao korisnicima paketa usluga BIZ TV+NET:S
navedeni paket usluga realizuje putem pristupnih tehnologija VDSL i GPON, ukoliko za to postoje tehni¢ke moguénosti, omogucava se kori§¢enje usluge pristupa Internetu preko
fiksne mreze u okviru pripadajuceg paketa usluga, a u zavisnosti od dostupne tehnologije, po sljede¢im pristupnim brzinama:

*VDSL: do 50/5 Mbps,
*GPON: 100/50 Mbps.

Mjerna Cijena bez Cijena sa
3.22.2. BIZTV+NET+TEL jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
BIZ TV+NET+TEL:S mjesecno 80,00 93,60

BlIZ TV+NET+TEL:S paket obuhvata:
IPTV usluga
e IPTV uslugu (paket TV programa Osnovni Biz)
Usluga fiksne telefonije:
e mjesecna pretplata za koriS¢enje fiksnog telefonskog prikljucka;

e novcani ekvivalent od 300 besplatnih minuta po cijeni razgovora unutar mrezne grupa Mtel-a. Bonus se moze iskoristiti isklju¢ivo na razgovore unutar fiksne mreze Mtel
e saobracaj prema ostalim destinacijama se naplacuje prema vaze¢em Cjenovniku Mtel-a za osnovne govorne usluge u fiksnoj telefoniji za tarifni model ,,Fiksna:S*. ;
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e dodatne telefonske usluge: CLIP, CLIP,CW, CH, CONF, CFU (prikaz broja koji zove, poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva) koje se
ukljucuju besplatno ali na zahtjev korisnika,
Usluga pristupa Internetu preko fiksne mreze:
e pristupne brzine u zavisnosti od dostupne tehnologije ADSL do do 10/1 Mb/s; VDSL do 20/1 Mb/s; GPON 25/2 Mb/s
U okviru mjesecne pretplate korisniku se na zahtjev omogucéuje koriS¢enje hosting paket STANDARD
Vaspitno obrazovnim ustanovama — osnovnim i srednjim Skolama, koje se finansiraju iz budZeta Republike Srpske, a kojima se kao korisnicima paketa usluga BIZ
TV+NET+TEL:S navedeni paket usluga realizuje putem pristupnih tehnologija VDSL i GPON, ukoliko za to postoje tehni¢ke moguénosti, omoguéava se koris¢enje usluge
pristupa Internetu preko fiksne mreze u okviru pripadajuceg paketa usluga, a u zavisnosti od dostupne tehnologije, po sljede¢im pristupnim brzinama:
*VDSL: do 50/5 Mbps,
*GPON: 100/50 Mbps.

Mjerna Cijena bez Cijena sa
3.2.2.3. BIZ2NET jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
BIZ 2NET:S+ (u ponudi samo za postojece korisnike) mjesecno 60,00 70,20
B1Z 2NET:S+ paket obuhvata:

Usluga pristupa Internetu preko fiksne mreZe:
e  pristupne brzine u zavisnosti od dostupne tehnologije ADSL do 6144/512 kb/s; VDSL do 10/1 Mb/s; GPON 10/1 Mb/s
Usluga pristupa Internetu preko mobilne mreZe:
e koli¢ina podataka po maksimalnoj brzini (preuzimanje/slanje) 220/50 Mbps je 20 GB, a brzina nakon potrosrnih 20 GB je 128 Kbps) APN:mnetl
U okviru mjesecne pretplate korisniku se na zahtjev omogucuje koriséenje hosting paket MINI
BIZ 2NET:S (u ponudi samo za postojeée korisnike) mjesecno | 45,00 52,65
B1Z 2NET:S paket obuhvata:
Usluga pristupa Internetu preko fiksne mreZe:
e  pristupne brzine u zavisnosti od dostupne tehnologije ADSL do 6144/512 kb/s; VDSL do 10/1 Mb/s; GPON 10/1 Mb/s
Usluga pristupa Internetu preko mobilne mreZe:
e koli¢ina podataka po maksimalnoj brzini (preuzimanje/slanje) 220/50 Mbps je 4 GB, a brzina nakon potrosrnih 4 GB je 128 Kbps) APN:mnet1
U okviru mjesecne pretplate korisniku se na zahtjev omogucuje koriséenje hosting paket MINI
BIZ 2NET:M (u ponudi samo za postojeée korisnike) mjesecno 85,00 99,45
B1Z 2NET:M paket obuhvata:
Usluga pristupa Internetu preko fiksne mreZe:
e pristupne brzine u zavisnosti od dostupne tehnologije ADSL do 12288/640 kb/s; VDSL do 20/1 Mb/s; GPON 20/1 Mb/s
Usluga pristupa Internetu preko mobilne mreZe:
e koli¢ina podataka po maksimalnoj brzini (preuzimanje/slanje) 220/50 Mbps je 8 GB, a brzina nakon potro$rih 8 GB je 128 Kbps) APN:mnet1
U okviru mjesecne pretplate korisniku se na zahtjev omogucéuje koriS¢enje hosting paket STANDARD
Napomena:
Obracunska jedinica za prenos podataka je 10 KB
3.2.3. Dodatna usluga dodatnog IPTV prijemnika (STB-set top box) za paket usluga .'Vg?r.”a Cijena bez Cijena sa
BIZ TV+NET:S i BIZ TV+NET+TEL:S Jedinica PDV-aukM | PDV-omukM
- kori$¢enje najvise dva dodatna IPTV prijemnika, ukoliko postoje tehnicke moguénosti (na zahtjev) mjesecno besplatno
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- kori$¢enje treeg i svakog narednog dodatnog IPTV prijemnika, ukoliko postoje tehnicke moguénosti (na

zahtjev) mjesecno 4,00 4,68
. . N . . . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
3.2.4. Pristup za privremeno koriS¢enje paketa BIZ integrisanih usluga jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- BIZTV+NET:S/BIZ TV+NET+TEL:S jednokratno 129,00 150,93
Troskovi dodatnih radova i upotrijebljenog materijala, prema fakturi formiranoj za konkretno tehnicko rjeSenje
. . N . . . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
3.2.5. Pristup za privremeno koriS¢enje paketa BIZ integrisanih usluga jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

Mjesecna pretplata za privremeno koriS¢enje paketa BIZ integrisanih usluga obra¢unavace se u iznosu cijene mjesecne pretplate definisane vazeéim Cje

koriS¢enje izabranog paketa usluga uveéane za 20%

novnikom Mtela za

3.2.6. Zamjena ADSL modema Koji je u vlasnistvu korisnika prilikom Mjerna Cijena bez Cijena sa

. . .. . . . jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
otklanjanja smetnji na terminalnoj opremi
- Zamjena ADSL modema u garantnom roku jednokratno bez naknade
- Zamjena ADSL modema u vangarantnom roku u toku trajanja ugovorne obaveze jednokratno bez naknade
- Zamjena ADSL modema u vangarantnom roku pri produzenju ugovorne obaveze od 12/24 mjeseca jednokratno 1,00 1,17
- Zamjena ADSL modema u vangarantnom roku pri neproduzavanju ugovorne obaveze jednokratno 50,00 58,50

Mijerna Cijena bez Cijena sa

3.2.7. Zamjena terminalne opreme koja je vlasniStvo Mtel-a jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
U slucaju otklanjanja smetnje jednokratno bez naknade

Napomena:

Ukoliko je smetnja nastala kao posljedica nepravilnog koriStenja terminalne opreme ili fizickog ostecenja iste od strane korisnika, korisnik se obavezuje Mtel-u nadoknaditi Stetu

za uredaj/e u visini prosjecne nabavne cijene uredaja na dan nastanka Stete.

3.2.8. Ugradnja IAD uredaja/4-portnog ISDN ADSL modema/VDSL IAD Mjerna Cijena bez Cijena sa

. e e . jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
uredaja Kkorisnicima 1-portnog modema
- Postoje¢i korisnici paketa usluga BIZ 2NET uz zakljuc¢ivanje ugovora na 12 mjeseci jednokratno 25,00 29,25
- Postojeéi korisnici paketa usluga BIZ 2NET uz zaklju¢ivanje ugovora na 24 mjeseca jednokratno 1,00 1,17
- Postojeéi korisnici paketa usluga BIZ 2NET kojima je istekao minimalni period trajanja ugovora jednokratno 50,00 58,50
3.2.9. Mjese¢na naknada za koriS¢enje staticke IP adrese fyeseeno 100,00 117,00

. . x Mjerna Cijena bez Cijena sa

3.2.10. Promjene u pretplatnickom odnosu jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Promjena naziva pretplatnika jednokratno besplatno
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Promjena adrese dostave racuna jednokratno besplatno

Naknada za ponovno u_kl]ucenje BIzZ 1ntegr1san1h us}uga nakczn privremenog isklju¢enja BIZ integrisanih jednokratno 5,00 5,85

usluga zbog neizmirenih obaveza po telekomunikacionom raéunu

Preseljenje paketa BIZ integrisanih usluga na zahtjev korisnika jednokratno 10,00 11,70

3.2.11. Privremeno islju¢enje na zahtjev pretplatnika Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

) - . Lo . L L 90% mjesecne pretplate koris¢enog

za korisnike koji su u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora, mjesecno paketa BIZ integrisanih
- za korisnike koji nisu u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora. mjeseéno bez naknade
) Mjerna Cijena bez Cijena sa

3.2.12. Koris¢enje dodatne terminalne opreme jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- Instalacija dodatne terminalne opreme Powerline ethernet adapter (PLA) jednokratno 17,01 19,90

- Instalacija dodatne terminalne opreme WI-FI extender jednokratno 17,01 19,90

- naknade za koris$¢enje dodatne terminalne opreme Powerline ethernet adapter (PLA) mjesecno 2,56 3,00

- naknade za kori§¢enje dodatne terminalne opreme WI-FI extender mjesecno 1,71 2,00
Mjerna Cijena bez Cijenasa

3.3. Ostale usluge jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM

Izdavanje potvrde jednokratno besplatno

S . . .. . Mjerna ..

Ispis racuna za pruZene usluge za rezidencijalne pretplatnike jedinica Cijena u KM

dostavljanje Stampane verzije u prodajnom mjestu jednokratno besplatno

dostavljanje Stampane verzije kori§¢enjem postanskih usluga jednokratno besplatno

dostavljanje Stampane verzije koris¢enjem postanskih usluga mjesecno besplatno

dostavljanje elektronskom postom jednokratno besplatno

dostavljanje elektronskom postom mjesecno besplatno

Ispis rac¢una za pruZene usluge za biznis korisnike M Jerna Cijena KM
jedinica

dostavljanje Stampane verzije u prodajnom mjestu jednokratno besplatno

dostavljanje Stampane verzije koris¢enjem postanskih usluga jednokratno besplatno

dostavljanje Stampane verzije kori§¢enjem postanskih usluga mjesecno besplatno

dostavljanje elektronskom postom jednokratno besplatno
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dostavljanje elektronskom postom mjesecno besplatno

Napomena:
- Mtel a.d. Banja Luka ¢e pretplatniku omoguditi ispis racuna za pruzene usluge, sa dostavljanjem na jedan od nacina i to:
e jednokratno u prodajnom mjestu, u slucaju izdavanja Stampane verzije ispisa racuna za pruzene usluge za neki od proteklih obracunskih perioda (mjesec) ne vise od 11
mjeseci unazad;
e jednokratno u prodajnom mjestu, u slucaju izdavanja ispisa raCuna za pruzene usluge za tekuci obracunski period, ukoliko za isto postoji tehni¢ka moguénost;
e jednokratno, putem elektronske poste ili kori§¢éenjem postanskih usluga u sluéaju izdavanja ispisa ra¢una za pruzene usluge za neki od proteklih obracunskih perioda
(mjesec) ne vise od 11 mjeseci unazad,
e  viSekratno, putem elektronske poste ili, kori$¢enjem postanskih usluga i to poéev od obracunskog perioda (mjeseca) u kojem se podnosi zahtjev, sve do otkaza
dostavljanja ispisa racuna za pruzene usluge od strane pretplatnika ili do raskida pretplatnickog odnosa.

Mjerna Cijena bez Cijenasa
3.4. Dodatne telefonske usluge jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Prikaz broja koji zove (CLIP) mjeseéno besplatno
Zabrana identifikacije pozivajuceg pretplatnika (CLIR) mjeseéno 3,00 3,51
Preusmjeravanje dolaznog poziva u slucaju zauzeca, nejavljanja i bezuslovno (CFB, CFNR, CFU), po vrsti mjesecno 1,50 1,76
Poziv na ¢ekanju mjese¢no besplatno
Konferencijska veza i povratni upit mjesecno 1,50 1,76
Skraceno biranje mjesecno 1,50 1,76
Transfer poziva mjese¢no 1,50 1,76
Veza bez biranja mjese¢no 1,50 1,76
Kompletiranje poziva u slucaju nejavljanja ili zauzeca mjesecno besplatno
“Ne smetaj” mjeseno 1,50 1,76
Ponavljanje posljednjeg biranog broja mjese¢no besplatno
Zabrana odlaznih poziva prema uslugama sa dodatnom vrijednoséu mjesecno besplatno
Poziv u odredeno vrijeme/automatsko budenje
— aktiviranje jednokratno 0,10 0,12
— provjera jednokratno 0,05 0,06
— ponistavanje jednokratno 0,05 0,06
Paketi dodatnih usluga j'\!é?nrir;g pg'\’fgibﬁa PD?/I-Jc?rr;auS?(M
Paket 1 mjesecno 2,50 2,93
Napomena:
Paket 1 obuhvata: Prikaz broja koji zove; Preusmjeravanje dolaznih poziva — bezuslovno preusmjeravanje; Kompletiranje poziva u slu¢aju zauzeca; Poziv na ¢ekanju; Veza bez
biranja.
Pakejt 2 | mjeseéno | 4,00 | 4,68
Napomena:
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Paket 2 obuhvata: Prikaz broja koji zove; Preusmjeravanje dolaznih poziva — bezuslovno presumjeravanje; Kompletiranje poziva u slu¢aju zauzeca; Poziv na ¢ekanju;

Konferencijska veza i povratni upit; Ne smetaj.

Paket 3

| mjesecno

| 6,00

| 7,02

Napomena:

- Paket 3 obuhvata: Prikaz broja koji zove; Ponavljanje posljednjeg biranog broja; Kompletiranje poziva u slu¢aju zauzeca; Poziv na ¢ekanju; Konferencijska veza i povratni

upit; Ne smetaj; Skraceno biranje; Transfer poziva; Veza bez biranja.

3.5. Pozivi prema brojevima Kontakt centra Mtela i pozivi prema Mijerna Cijena bez Cijena sa

brojevima informacija drugih operatora u BiH iz fiksne i mobilne mreze jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

Mtela

Tacno vrijeme — 125 poziv 0,20 0,23

Informacije o pretplatnicima - 1185 poziv 0,33 0,39

Informacije o pretplatnicima - 1186 poziv 0,33 0,39

Informacije BH Telekoma - 1182 poziv 0,33 0,39

Informacije HT Mostara - 1188 poziv 0,33 0,39

Informacije Blic-net d.o.o0. - 11811 poziv 0,33 0,39

Informacije Telemach d.o.0. - 11813 poziv 0,33 0,39

Korisni¢ki servis za rezidencijalne korisnike -0800 50 000 poziv besplatno

Korisnicki servis za poslovne korisnike -0800 50 300 poziv besplatno

Korisni¢ki servis za prepaid korisnike - 066 10 10 10 poziv besplatno

Korisnicki servis korisnike m:SAT usluge - 0800 50 905 poziv besplatno

Servis telegrafskih usluga — 1202 minut 0,040 0,05

3.6. Pozivi prema brojevima za podrs$ku korisnicima putem kanala Mjerna Cijena bez Cijena sa
. - jedinica PDV-au KM PDV-omu KM

prodaje usluga — Teleprodaja Mtela

Web prodaja i teleprodaja— 065 5909

(Informisanje, potvrda narudzbi usluga i proizvoda po zahtjevima korisnika dostavljenih putem digitalnih kanala prodaje usluga poziv besplatno

(www.mtel.ba, portal Moj Mtel), te ponuda usluga mobilne i fiksne mreze)

;Ig;glligg(igﬁujgz;ggﬁ? t%lcc)al}onije) poziv besplatno
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4, m:SAT usluga

4.1. m:SAT paketi TV programa

Mjerna Cijena bez Cijenasa
4.1.1. Koris¢enje m:SAT paketa TV programa jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- priklju¢ak jednokratno 68,38 80,00
- prikljucak u slu¢aju da korisnik posjeduje satelitsku antenu jednokratno 25,64 30,00
- demontaza terminalne opreme na zahtjev korisnika jednokratno 25,64 30,00
Korisnicima se, na zahtjev, omogucava placanje definisane naknade za priklju¢ak u iznosu od 80,00 KM sa uklju¢enim PDV-om, u 12 jednakih mjeseénih rata.
Mjerna Cijena bez Cijenasa
4.1.2. Mjesecna pretplata za koriS¢enje m:SAT paketa TV programa jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- m:SAT Start mjesecno 15,38 17,99
- m:SAT Plus mjesecno 21,37 25,00
- m:SAT Max mjesecno 28,20 32,99
. Mijerna Cijena bez Cijena sa
4.1.3. Mjese¢na naknada za koriscenje m:SAT dodatnih paketa TV programa jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- m:SAT HBO+ mjesecno 10,26 12,00
- m:SAT Extra mjesecno 4,27 5,00
- m:SAT ELITA mjesecno 8,46 9,90
Mijerna Cijena bez Cijena sa
4.1.4. Naknade za koris¢enje dodatnog satelitskog prijemnika jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- mjese¢na naknada za dodatni satelitski prijemnik mjesecno 5,13 6,00
- naknada za instalaciju dodatnog stelitskog prijemnika jednokratno 25,64 30,00
. v vz e ] Mjerna Cijena bez Cijena sa
4.1.5. Mjesecna pretplata za povremeno koriséenje m:SAT usluge jedinica PDV-a u KM PDV-0m u KM
- U toku trajanja aktivnog stanja/perioda m:SAT usluge
- m:SAT Start mjeseno 16,23 18,99
- m:SAT Plus mjeseno 22,22 26,00
- m:SAT Max mjeseno 29,05 33,99
- mj. esecna naknada za povremeno kori$é¢enje m:SAT usluge u toku trajanja neaktivnog stanja/perioda mjesetno 4,27 5,00
m:SAT usluge
4.1.6. Naknada za koriséenje dodatnog satelitskog prijemnika u okviru Mjerna Cijena bez Cijena sa
povremenog koriS¢enja m:SAT usluge Jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- mjese¢na naknada za dodatni satelitski prijemnik u toku trajanja aktivnog stanja/perioda mjesecno 5,13 6,00
- naknada za instalacija dodatnog satelitskog prijemnika jednokratno 25,64 30,00
- mjese¢na naknada za dodatni satelitski prijemnik u toku trajanja neaktivnog stanja/perioda mjesecno 1,00 1,17
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Korisnik koji se opredjeli za kori§¢enje dodatnog satelitskog prijemnika U okviru povremenog koris¢enja m:SAT usluge, u mjesecu u kojem podnese zahtjev za prelazak iz aktivnog u neaktivno
stanje/period, odnosno zahtjev za prelazak iz neaktivnog u aktivno stanje/period, placa mjese¢nu naknadu definisanu u iznosu od 6,00 KM, sa uklju¢enim PDV-om, odnosno pla¢a mjese¢nu naknadu

definisanu u iznosu od 1,17 KM, sa uklju¢enim PDV-om, u zavisnosti koji zahtjev prvi podnese u datom mjesecu.

5.2.  m:SAT paketi integrisanih usluga

5.2.1. Pristup i demontaza m:SAT paketa integrisanih usluga

Cijena pristupa m:SAT paketu integrisanih usluga m:SAT+TEL 1, m:SAT+NET 1, m:SAT+NET 2, Mjerna Cijena bez Cijena sa
m:SAT+MOB 1, m:SAT+MOB 2, m:SAT+MOB 3, m:SAT+NET+MOB 1i m:SAT+NET+MOB 2 jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- kada se u paket usluga uklju¢uje nova m:SAT sluga jednokratno 68,38 80,00

- kada se u paket usluga uklju¢uje nova m:SAT sluga u slucaju da korisnik posjeduje satelitsku antenu jednokratno 25,64 30,00

- kada se u paket usluga ukljucuje postoje¢a m:SAT usluga jednokratno 0,85 0,99
DemontaZa mreZne terminalne opreme na zahtjev korisnika, kada se demontira i m:SAT usluga jednokratno 25,64 30,00
Korisnicima se, na zahtjev, omogucava plaanje definisane naknade za prikljudak u iznosu od 80,00 KM sa uklju¢enim PDV-om, u 12 jednakih mjese¢nih rata.

5.2.2. Mjesecna pretplata

) Mjerna Cijena bez Cijena sa
5.2.2.1. m:SAT+TEL jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
m:SAT+TEL 1 mjeseéno 23,85 27,90
Paket usluga m:SAT+TEL 1 obuhvata:
m:SAT usluga

e  m:SAT Start paket TV programa
Usluga fiksne telefonije (CLL)
e mjesecna pretplata — tarifni model“Fiksna:S*

) Mjerna Cijena bez Cijena sa
5.2.2.2. m:SAT+NET jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
m:SAT+NET 1 mjese¢no 29,05 33,99
Paket usluga m:SAT+NET 1 obuhvata:
m:SAT usluga

e  m:SAT Start paket TV programa
Usluga pristupa Internetu
e neogranifen internet pristup
e koli¢ina podataka po maksimalnoj brzini prenosa 40 GB
e maksimalna brzina prenosa podataka u paketu (preuzimanje/slanje) — do 220 Mbps/50 Mbps
e  brzina prenosa nakon iskori§¢ene koli¢ine podataka u paketu — 128 kb/s
m:SAT+NET 2 mjesecno 45,21 52,90
Paket usluga m:SAT+NET 2 obuhvata:
m:SAT usluga

e m:SAT Plus paket TV programa
Usluga pristupa Internetu
e neogranicen internet pristup
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e koli¢ina podataka po maksimalnoj brzini prenosa 200 GB
e maksimalna brzina prenosa podataka u paketu (preuzimanje/slanje) — do 220 Mbps/50 Mbps
e  brzina prenosa nakon iskori$¢ene koli¢ine podataka u paketu — 128 kb/s

) Mjerna Cijena bez Cijenasa
5.2.2.3. m:SAT+MOB jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
m:SAT+MOB 1 mjeseéno 25,63 29,99
Paket usluga m:SAT+MOB 1 obuhvata:
m:SAT usluga

e m:SAT Start paket TV programa
Usluga mobilne telefonije
e postpaid uslugu mobilne telefonije sa slede¢im bonusima:
- 120 minuta besplatnog saobracaja za pozive prema svim mrezama u BiH
- 120 SMS poruka prema svim mobilnim mrezama u BiH
- 6 GB mobilnog interneta u mrezi Mtela i u romingu u regionu Zapadnog Balkana
m:SAT+MOB 2 mjeseéno 40,94 47,90
Paket usluga m:SAT+MOB 2 obuhvata:
m:SAT usluga
e  m:SAT Plus paket TV programa
Usluga mobilne telefonije
e postpaid uslugu mobilne telefonije sa slede¢im bonusima:
- 3000 minuta besplatnog saobrac¢aja za pozive prema svim mrezama u BiH
- 10 GB mobilnog interneta u mrezi Mtela i u romingu u regionu Zapadnog Balkana
- 1000 SMS poruka prema svim mobilnim mrezama u BiH
m:SAT+MOB 3 mjeseéno 40,94 47,90
Paket usluga m:SAT+MOB 3 obuhvata:
m:SAT usluga
e  m:SAT Plus paket TV programa
Usluga mobilne telefonije
e postpaid uslugu mobilne telefonije sa slede¢im bonusima:
- 120 minuta besplatnog saobracaja za pozive prema svim mrezama u BiH
- 1000 SMS poruka prema svim mobilnim mreZama u BiH
- 50 GB mobilnog interneta u mrezi Mtela i u romingu u regionu Zapadnog Balkana

) Mjerna Cijena bez Cijena sa
5.2.24. m:SAT+NET+MOB jedinica PDV-a u KM PDV-omu KM
m:SAT+NET+MOB 1 mjese¢no 38,38 44,90

Paket usluga m:SAT+NET+MOB 1 obuhvata:
m:SAT usluga
e m:SAT Start paket TV programa
Usluga mobilne telefonije
e postpaid uslugu mobilne telefonije sa slede¢im bonusima:
- 120 minuta besplatnog saobracaja za pozive prema svim mrezama u BiH
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- 120 SMS poruka prema svim mobilnim mrezama u BiH
- 6 GB mobilnog interneta u mrezi Mtela i u romingu u regionu Zapadnog Balkana
Usluga pristupa Internetu
e neograniCen internet pristup
e koli¢ina podataka po maksimalnoj brzini prenosa 40 GB
e maksimalna brzina prenosa podataka u paketu (preuzimanje/slanje) — do 220 Mbps/50 Mbps
e brzina prenosa nakon iskori§¢ene koli¢ine podataka u paketu — 128 kbps

mM:SAT+NET+MOB 2 mjeseéno 61,45 71,90
Paket usluga m:SAT+NET+MOB 2 obuhvata:
m:SAT usluga
e m:SAT Plus paket TV programa
Usluga mobilne telefonije
e postpaid uslugu mobilne telefonije sa slede¢im bonusima:
- 3000 minuta besplatnog saobracaja za pozive prema svim mrezama u BiH
- 10 GB mobilnog interneta u mrezi Mtela i u romingu u regionu Zapadnog Balkana
- 1000 SMS poruka prema svim mobilnim mrezama u BiH
Usluga pristupa Internetu
e neograniCen internet pristup
e koli¢ina podataka po maksimalnoj brzini prenosa 200 GB
o maksimalna brzina prenosa podataka u paketu (preuzimanje/slanje) — do 220 Mbps/50 Mbps
= brzina prenosa nakon iskori$¢ene koli¢ine podataka u paketu — 128 kbps
Cijena bez Cijena sa
5.2.3. Mjese¢na pretplata za povremeno kori§éenje m:SAT+NET paketa _'\é'é?nrir(‘:g PDV-au KM PDV-omu KM
integrisanih usluga .
u toku trajanja aktivnog stanja/perioda m:SAT+NET paketa integrisanih usluga
- mM:SAT+NET 1 mjesecno 29,91 34,99
- mM:SAT+NET 2 mjesecno 46,07 53,90
- U toku trajanja neaktivnog stanja/perioda mjesecno 5,98 7,00
Mjerna Cijena bez Cijena sa
5.2.4.Privremeno iskljucenje paketa integrisanih usluga jedinica PDV-a uKM PDV-omu KM
- za korisnike koji su u minimalnom periodu trajanja ugovora mjesecno 90% mjesecne pretplate koris¢enog paketa
- za korisnike koji nisu u minimalnom periodu trajanja ugovora mjesecno Bez naknade
Mjerna Cijena bez Cijena sa
5.2.5. Promjene u pretplatni¢kom odnosu jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- promjena adrese dostave racuna jednokratno besplatno
- naknada za ponovno ukljucenje m:SAT usluge/integrisanih usluga nakon privremenog isklju¢enja m:SAT jednokratno 5,00 5,85

usluge/integrisanih usluga zbog neizmirenih obaveza po telekomunikacionom racunu
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Mjerna Cijena bez Cijena sa

5.2.6. Preseljenje m:SAT usluge/pretplatnicke terminalne opreme jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- U sluéaju kada korisnik vr§i instalaciju terminalne opreme na novoj lokaciji jednokratno 10,00 11,70
- U sluéaju kada Mtel vr$i instalaciju terminalne opreme na novoj lokaciji jednokratno 25,64 30,00
5.2.7. Jednokratna naknada za izlazak radnika Mtela na lokaciju i izvodenje Mjerna Cijena bez Cijenasa

. Lo jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
radova na zahtjev korisnika
- izlazak na lokaciju i izvodenje radova na zahtjev korisnika jednokratno 51,28 60,00
-montaza kablova i konektora jednokratno besplatno

Jednokratna naknada za izlazak na lokaciju i izvodenje radova na zahtjev korisnika u slu¢aju kada nisu u pitanju poslovi koji su obuhvaceni redovnim odrzavanjem usluge, koji
su definisani Opstim uslovima za pruzanje TK usluga, kao §to su: izmjestanje mrezne terminalne opreme unutar objekta, izmjesStanje terminalne opreme sa objekta na objekat na
istoj lokaciji i povezivanje pretplatni¢ke terminalne opreme korisnika Mtela, koja nije kupljena od Mtela, na mrezu Mtel-a, kao i drugi zahtjevi korisnika koji ne predstavljaju

redovno odrzavanje usluge.

. .s . Mjerna Cijena bez Cijena sa
5.2.8. Tarifna opcija ,,Pokloni NET* jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
5 GB mobilnog interneta jednokratno 855 10,00

Trajanje tarifne opcije-15 dana

Kupovina tarifne opcije ,,Pokloni NET *, vrsi se putem USSD menija ,,Moj meni*, pozivom koda *100#, putem mGo aplikacije, putem sluzbene web stranice Mtela, kao i putem SMS-3, bez novéane
naknade, slanjem kljuéne rijeéi na kratki broj 065/1112, a koja se sastoji od naznacene numeracije korisni¢kog broja za koga se kupuje tarifna opcija ,,Pokloni NET “.
Provjera iskori§¢ene koli¢ine podataka dodjeljenog mobilnog interneta u okviru tarifne opcije ,,Pokloni NET “, vrsi se putem USSD menija ,,Moj meni*, pozivom koda *100#, putem mGo

aplikacije, slanjem besplatnog SMS-a sa sadrzajem STANJE na kratki broj 065/1111, kao i putem sluzbene web stranice Mtela.

Mjerna Cijena bez Cijena sa
5.3. Apollon usluga jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Apollon paket mjeseno 10,17 11,90

- Apollon internet dodatak 100 GB

Usluga Apollon omoguéava se rezidencijalnim korisnicima m:SAT usluge, m:SAT integrisanih usluga (paketi m:SAT integrisanih usluga m:SAT+TEL, m:SAT+NET, m:SAT+MOB i

m:SAT+NET+MOB).

. Mijerna Cijena bez Cijena sa
5.4. Balkan Myusic usluga jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Balkan Myusic paket mjeseéno 5,90 6,90

- Balkan Myusic internet dodatak 100 GB

Usluga Balkan Myusic omogucava se rezidencijalnim korisnicima m:SAT usluge, m:SAT integrisanih usluga (paketi m:SAT integrisanih usluga m:SAT+TEL, m:SAT+NET, m:SAT+MOB i

m:SAT+NET+MOB).
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6. m:tel TV usluga

6.1. m:tel TV usluga
. . Mjerna Cijena bez Cijenasa
6.1.1. Pristup m:tel TV usluzi jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- putem ADSL, VDSL i GPON tehnologije - minimalni period trajanja ugovora od 12 mjeseci jednokratno 25,00 29,25
- putem ADSL, VDSL i GPON tehnologije - minimalni period trajanja ugovora od 24 mjeseca jednokratno 1,00 1,17
Mjerna Cijena bez Cijenasa
6.1.2. Mjesecna pretplata za koris¢enje m:tel TV usluge jedinica PDV-auKM PDV-om u KM
- osnovni TV paket programa
- dodatni TV paket programa iptv HD start* mjesecno 29,44 34,44
- Nick+ SVoD, APOLLON SVoD, Epic Drama SVoD usluga, Telcast SVoD i Viasat World SVoD usluga
*u okviru mjeseéne pretplate ukljuéen dodatni TV paket programa iptv HD start, u skladu s tehni¢kim moguénostima
. v o r e . Mjerna Cijena bez Cijena sa
6.1.3. Mjesecna naknada za koriS¢enje dodatnih paketa TV programa jedinica PDV-a u KM PDV-0m u KM
- iptv HD mjesecno 4,00 4,68
- iptv plus mjeseéno 4,00 4,68
- iptv Pink plus mjesecno 4,00 4,68
- iptv Filmbox mjesecno 5,00 5,85
- iptv HBO Premium mjesecno 8,55 10,00
- iptv HBO Premium HD mjesecno 10,26 12,00
- iptv ELITA mjesecno 8,46 9,90
- iptv Paket 4K mjesecno 10,00 11,70
v s s . e . v . Mjerna Cijena bez Cijena sa
6.1.4. Koris¢enje usluge Videoteke po kategorijama video-sadrzaja jedinica PDV-a u KM PDV-0m u KM
- KAT 1 jednokratno 0,43 do 0,85 0,50 do 1,00
- KAT 2 jednokratno 0,86do 1,71 1,01 do 2,00
- KAT 3 jednokratno 1,72 do 2,56 2,01 do 3,00
- KAT 4 jednokratno 2,57 do 3,42 3,01 do 4,00
- KAT5S jednokratno 3,43 do 4,27 4,01 do 5,00
- KAT 6 jednokratno 4,28 do 5,98 5,01 do 7,00
- KAT 7 jednokratno 5,99 do 17,09 7,01 do 20,00
6.1.5. Mjesecna naknada za koriS¢enje dodatnih usluga
. vz . . . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
6.1.5.1. Mjese¢na naknada za koriSéenje dodatne usluge dodatni IPTV prijemnici jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
- drugi IPTV prijemnik mjesecno 6,00 7,02
- treéi i Cetvrti IPTV prijemnik mjesecno 4,00 4,68
- peti, Sesti, sedmi, osmi, deveti i deseti IPTV prijemnik mjesecno 8,55 10,00
- jedanaesti i svaki slede¢i IPTV prijemnik mjesecno 12,82 15,00
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Dodatni IPTV prijemnici realizuje se na zahtjev korisnika pod uslovom da su ispunjeni tehnicki uslovi za realizaciju predmetnog IPTV prijemnika.

. vz e . . v . Mjerna Cijena bez Cijena sa
6.1.5.2. Mjese¢na naknada za Kori$¢enje dodatne usluge Snimanje sadrzaja jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
- Snimanje sadrzaja mjesecno 2,00 2,34
U mjesecu u kome se vrsi aktivacija/deaktivacija dodatne usluge naplacuje se cjelokupan iznos mjesene naknade za koris¢enje dodatne usluge.

. « ex s s Mjerna Cijena bez Cijena sa
6.1.6. Mjese¢na naknada za koris¢enje SVoD usluga jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
- Minimax Plus SVoD usluge mjesecno 3,00 3,51
- Filmbox On Demand SVoD usluga mjesecno 3,93 4,60
- Superstar SVoD usluga mjesecno 4,00 4,68
- Balkan myusic SVoD usluga mjesecno 5,90 6,90
- Pickbox Now SVoD usluga mjesecno 7,50 8,78
Mjerna Cijena bez Cijena sa
6.1.7. Naknada za koriS¢enje BindZuj seriju SVoD usluga jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
R Blndzuj_ seriju T.omg.SV(.)D !.Ivslgga, Bindzyj seriju 12 reé¢i SVoD usluga, Bindzyj seriju Moévara SVoD mjesetno 5,08 7.00
usluga i Bindzuj seriju Ringi$pil SVoD
6.1.8. Mjese¢na pretplata za koriséenje m:tel TV usluge za korisnike koji Mjerna Cijena bez Cijena sa
. v SR TSN s . jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
samostalno izvrSe prikljucenje terminalne opreme
- !<or|§n|ke koji sa.r.nostalllno izvrse p.rll’djucenvje termlqalne opreme za realizaciju dodatne usluge drugog mjesetno 12,82 15,00
i/ili tre¢eg IPTV prijemnika na postoje¢u mreznu terminalnu opremu Mtela
Popust ¢e se obracunati u toku prvog mjeseca kori$¢enja dodatne usluge dodatnog IPTV prijemnika, po¢evsi od dana instalacije terminalne opreme.
. v o r e . Mjerna Cijena bez Cijena sa
6.1.9. Mjesecna naknada za koriS¢enje dodatne terminalne opreme jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Powerline ethernet adapter (PLA) mjesecno 1,70 1,99
U mjesecu u kome podnese zahtjev za instalaciju, odnosno deinstalaciju navedene dodatne terminalne opreme, korisnik pla¢a puni iznos mjesecne naknade.
. ‘e . Mjerna Cijena bez Cijena sa
6.1.10. Jednokratna naknada za instalaciju dodatne terminalne opreme jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
- Powerline ethernet adapter (PLA) jednokratno 17,01 19,90
6.1.11. Zamjena terminalne opreme/dodatne terminalne opreme koja je Mjerna Cijena bez Cijena sa
vlasnis§tvo Mtel-a jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- u slucaju otklanjanja smetnje jednokratno bez naknade

Napomena:

Ukoliko je smetnja nastala kao posljedica nepravilnog koris¢enja terminalne opreme ili fizickog ostecenja iste od strane korisnika, korisnik je obavezan Mtel-u nadoknaditi Stetu

za uredaj/e u visini prosjecne nabavne cijene uredaja na dan nastanka Stete.

. . . .. Mjerna Cijena bez Cijena sa
6.1.12. Zamjena terminalne opreme STB (set-top box) na zahtjev korisnika jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
- zamjena terminalne opreme STB (set-top box) jednokratno 51,28 60,00
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. . . . Mjerna Cijena bez Cijenasa
6.1.13. Preseljenje pretplatnicke terminalne opreme jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- preseljenje pretplatnicke terminalne opreme na zahtjev korisnika jednokratno 10,00 11,70

. e sl x s . . .. Mjerna Cijena bez Cijenasa

6.1.14. Privremeno iskljucenje m:tel TV usluge na zahtjev korisnika jedinica PDV-a u KM PDV-orm u KM
- za Kkorisnike koji su u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora mjesecno 90% mjesecne pretplate m:tel TV usluge
- za korisnike koji nisu u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora. mjeseéno bez naknade

. v Mjerna Cijena bez Cijenasa
6.1.15. Promjene u pretplatnickom odnosu jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- promjena adrese dostave racuna jednokratno besplatno
- naknac}a za ponovno ukljucenje m:.tel TV uslugev nakon privremenog isklju¢enja m:tel TV usluge zbog jednokratno 5,00 5,85

neizmirenih obaveza po telekomunikacionom racunu

6.1.16. Jednokratna naknada za prelazak na GPON tehnologiju za postojece Mjerna Cijena bez Cijena sa
korisnike m:tel TV usluge jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- uz zakljuéivanje ugovora/aneksa ugovora na minimalan period od 24 mjeseca jednokratno 1,00 1,17
- uz prenos postojece ugovorne obaveze jednokratno 85,47 100,00
6.1.17. Jednokratna naknada za izlazak radnika Mtela na lokaciju i izvodenje Mijerna Cijena bez Cijena sa
radova na zahtjev korisnika jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- izlazak na lokaciju i izvodenje radova na zahtjev korisnika jednokratno 51,28 60,00
- montaza kablova i konektora jednokratno besplatno

Jednokratna naknada za izlazak na lokaciju i izvodenje radova na zahtjev korisnika u slu¢aju kada nisu u pitanju poslovi koji su obuhvaceni redovnim odrZavanjem usluge, koji su definisani Opstim
opreme sa objekta na objekat na istoj lokaciji i povezivanje pretplatnicke

uslovima za pruzanje TK usluga, kao $to su: izmjeStanje mrezne terminalne opreme unutar objekta, izmjeStanje terminalne

terminalne opreme korisnika Mtela, koja nije kupljena od Mtela, na mrezu Mtela, kao i drugi zahtjevi korisnika koji ne predstavljaju redovno odrzavanje usluge.

. Mjerna Cijena bez Cijena sa
6.1.18. Balkan Myusic usluga jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Balkan Myusic paket N
Balkan Myusic internet dodatak 100 GB fyesecno 5.90 6,90
Mjerna Cijena bez Cijena sa
6.1.19. Apollon usluga jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Apollon paket L
Apollon internet dodatak 100 GB fmyesecno 10,17 11,90
7. ON TV usluga
Mjerna Cijena bez Cijena sa
ON paket TV programa jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Start ON
ON paket TV programa ukljucuje
- Start ON paket TV programa mjesecno 17,09 20,00

- AXN Now SVoD

- dodatne ON TV usluge:
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o Gledaj ispocetka-Pauziraj-Gledaj propusteno
o Snimanje sadrzaja

Max ON

ON paket TV programa ukljucuje

- AXN Now SVoD

- Max ON paket TV programa

- Epic Drama SVoD

- Viasat World SVoD

- dodatne ON TV usluge:
o Gledaj ispocetka-Pauziraj-Gledaj propusteno
o Snimanje sadrzaja

mjesecno

23,08

27,00

NAPOMENA: Cijene koje su u tekstualnom dijelu Cjenovnika prikazane u zagradi su cijene sa uracunatim PDV-om.
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