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1. UvOoD

Plan aktivnosti za jatanje sistema socijalne zastite i inkluzije u gradu Trebinja za 2022.-2023. godinu (u
nastavku: Akcioni plan) kreiran je od strane Komisije za socijalnu zastitu i inkluziju grada Trebinja (u
nastavku: Komisija), u okviru implementacije UNICEF programa unapredenja socijalne zastite i inkluzije
djece i njihovih porodica.

Saradnja izmedu UNICEF-a u BiH i grada Trebinja definisana je potpisanim Protokolom o saradnji u oblasti
unapredenja socijalne zaitite i inkluzije djece na podrucju grada Trebinja (u daljem tekstu: Protokol).
Socijalna zastita i inkluzija koja se defini3e ovim Protokolom i realizuje kroz lokalni model Socijalne zadtite
kroz saradnju razli¢itih resora kao $to su: obrazovni sistem, zdravstvo, socijalna zastita, finansije,
pravosude, unutradnji poslovi, itd., $to osigurava povezanost razli¢itih socijalnih usluga za djecu na nivou
planiranja i implementacije.

Na osnovu Protokola, na nivou grada, uspostavljena je komisija za socijalnu zastitu i inkluziju (SZI Komisija)
i operativni tim (SZI OT), kao nosioci projektnih aktivnosti u zajednici. Gradsku komisiju ¢ine predstavnici
opétina, sektora socijalne zastite, obrazovanja i zdravstva, policije, lokalnih organizacija civilnog drustva i
drugih relevantnih partnera. Komisija ima kljuénu ulogu u primjeni lokalnog modela socijalne zastite i
inkluzije i djeluje kao tijelo s pravom odlugivanja po pitanjima socijalne zastite i inkluzije, dok operativni
tim tretira ta pitanja i pruza usluge na operativhom nivou.

Tokom implementacije programa, komisija za socijalnu zastitu i inkluziju i operativni tim, izvrsili su
procjenu stanja ranjivih grupa u gradu Trebinja, uz fokus usmjeren na obrazovanje, zdravstvo, socijalnu i
djediju zastitu i pravosude. Procjena stanja postojecih sistema socijalne zastite i inkluzije, ukljuujudi
raspolozive i potrebne socijalne usluge, posluzice kao polazna osnova za izradu opstinskog akcionog plana
o socijalnoj zastiti i inkluziji.

Analiza situacije obuhvatila je:

¢ prikupljanje raspoloZivih podataka o situaciji u opstini i posebno o stanju ranjivih grupa u
opstini,

e rezultate razgovora sa fokus grupama (predstavnicima gradana, mladih, lokalne uprave,
obrazovnog, socijalnog, zdravstvenog sektora i medija)

e informacije dobijene u razgovoru sa lokalnim projektnim partnerima

e istrazivanje i analizu raspolofivih i potrebnih usluga u oblasti socijalne zastite i inkluzije,

e analizu raspoloZivih kapaciteta u zajednici

¢ analizu raspoloZivih i potrebnih referalnih mehanizama i

e istraZivanje o raspoloZivim institucionalnim mehanizmima za koordinaciju i provodenje
integrisanog pristupa socijalnoj zastiti i inkluziji.

Pored izrade opseinog polaznog dokumenta o situaciji u oblasti socijalne zadtite i inkluzije u gradu
Trebinje, ova analiza omogucila je i identifikaciju najranjivijih grupa, definisanje prioritetnih problema tih
grupa, te analizu uzroka, uloga i nedostataka kapaciteta pruzalaca usluga,ali i nosilaca prava/korisnika
usluga.

Na osnovu uradene analize, SZI Komisija je izradila plan aktivnosti za period 2022.-2023. za jacanje
socijalne zaStite za najranjivije grupe.

Plan aktivnosti jasno defini$e na&in i mjere koje ¢e u naredne dvije godine preduzeti institucije iz svih
relevantnih sektora uklju¢enih u sistem socijalne zastite i inkluzije (lokalna uprava, obrazovanje,
zdravstvo, socijalna i djetija zastita, policija, pravosude, sektor zapo3ljavanja, civilno drustvo i drugi) u cilju
prevazilazenja nedostataka i jaza izmedu potreba i raspoloZivih resursa, usluga i referalnih mehanizama u
opstini.



1.1  Lokalni model implementacije programa jatanja sistema socijalne zastite i inkluzije (SZI Model)

Program Jatanja sistema socijalne zastite i inkluzije (S21), a naro&ito njegov Lokalni model implementacije
(SZI model), osmigljen je da pruzi podriku vladinim organima u Bosni i Hercegovini (BiH) kako bi doprinijeli
iskorjenjivanju socijalnog iskljucivanja, djecijeg siromagtva, diskriminacije i nejednakosti u ostvarivanju
pristupa osnovnim uslugama sveukupne socijalne zastite u lokalnim zajednicama, kao i da bi ispunili
medunarodne obaveze u vezi sa socijalnom zastitom. Obaveza SZI modela je da primjeni holisticki,
multidisciplinarni i medusektoralni pristup utvrdivanju prioriteta, politika i sredstava za implementaciju
kvalitetnih politika i usluga socijalne zastite i inkluzije.

szI model je razvijen kao sveobuhvatna, visestrana i dugoroé&na intervencija, uz postupne promjene usvim
vaZnim podru¢jima politika i usluga socijalne zastite i inkluzije za djecu i njihove porodice. Ovdje spadaju
nastojanja: 1) da se pojaca strunost relevantnih ustanova; 2) da se pobolj$a planiranje i provodenje
politika socijalne zastite i inkluzije za djecu i njihove porodice; 3) da se osigura rad na terenu i inkluzija
djece i omladine kroz ucedce; 4) da se izgrade inovativne usluge i pristupi ranom djedijem rastu i razvoju,
djetijoj zastiti i inkluzivnom obrazovanju; te 5) da se podstaknu i institucionaliziraju referalni mehanizam
i saradnja izmedu nosilaca odlutivanja, pruzalaca usluga i drugih relevantnih ustanova koje rade na zastiti
djece i brizi za djecu. Drugim rije¢ima, filozofija SZI modela je da se stvore kvalitetni kapaciteti, znanje,
motivacija i potencijal da se nastavi sa reformamai unaprijede politike i usluge u oblasti socijalne zastite.

SZI model primjenjuje metodologiju Pristupa planiranaju zasnovanom na liudskim pravima (SZI
Metodologija) i njegove temeljne principe utedéa nosilaca prava i izgradnje kapaciteta nosilaca duZnosti.
Ovi isprepleteni procesi odvijaju se kroz cijeli SZI model. SZI model ulaze napore u definisanje i jacanje
funkcija, uloga, strateskih ciljeva i saradnje izmedu ustanova i strunih radnika u obrazovanju, zdravstvu,
socijalnoj zastiti i drugim povezanim sektorima u mijeri u kojoj ti sektori tretiraju konkretne oblike zastite
i inkluzije djece i porodica na lokalnom nivou. Ta nastojanja doprinose unapredenju usluga i pobolj3anju
sivota djece i njihovih porodica. Kao takav, SZI model moZe se definisati kao integrisani pristup jacanju
sistema socijalne zastite i inkluzije u lokalnim zajednicama, kroz jacanje vjestina, procese odlucivanja
zasnovanog na dokazima, te unapredenje integrisanog pristupa uslugama sveukupne socijalne zastite i
inkluzije za djecu i njihove porodice na lokalnom nivou.*

5ZI model podriava proces kojim se osigurava da oni koji su izloZeni riziku siromastva i socijalne
iskljuéenosti dobiju prilike i resurse neophodne za potpuno ucesce u ekonomskom, drustvenom i
kulturnom ivotu i za ufivanje standarda blagostanja koji se smatraju normalnim u drudtvu u kome Zive.
sl modelom jada se sistem socijalne zastite i inkluzije kroz adekvatne politike i referalne mehanizme,
ulaganje u kvalitetno obrazovanje, zdravstvo, uéedte, socijalnu zastitu i uspjesno upravljanje uslugama
socijalne zastite za djecu i njihove porodice u BiH.

Koncepti socijalne i djecije zastite su medusobno povezani i medusobno se pojat¢avaju. Socijalna i djecija
7adtita nastoje stvoriti zastitnicko okruZenje, u kojem djevojtice i djecaci nisu izloZeni nasilju, izrabljivanju
i nepotrebnom odvajanju od porodice, kao i u kojem zakoni, sluzbe, ponasanje i prakse minimiziraju
djeéiju ugroZenost, rjeavaju poznate riziéne faktore i jagaju vlastitu otpornost djece. EU defini$e socijalnu
inkluziju kao proces kojim se osigurava da oni koji su izloZeni riziku siromastva i socijalne isklju€enosti
dobiju prilike i resurse neophodne za potpuno uteiée u ekonomskom, drudtvenom i kulturnom Zivotu i za
uzivanje standarda Zivljenja i blagostanja koji se smatraju normalnim u drustvu u kome ive. Inkluzijom se
osigurava da oni ostvare vece uteiée u donodenju odluka koje utiCu na njihove Zivote i ostvarivanju
njihovih temeljnih prava.

5ZI model podrazumijeva uspostavljanje saradnje izmedu gradskih organa vlasti, JU Centar za socijalni rad,
Policijske uprave, JZU Dom zdravlja, obrazovih ustanova i organizacija civilnog drustva s ciljem povecanja
njihovih kapaciteta, alata i koncepata za uenje, projektovanje, implementaciju i monitoring i evaluaciju
novih standarda i usluga socijalne zastite. Dodana vrijednost szl modela je u ja¢anju referalnog modela u
lokalnoj zajednici, podrzavanjem svih relevantnih zainteresovanih strana kako bi oni komunicirali,

'Dokument , Metodologija uvodenja referalnog mehanizma druttvene zaétite i inkluzije djece na lokalnom nivou
kroz integrirani pristup®, UNICEF konsultantica Dzenana Sabi¢ Hamidovic;



saradivali i koordinirali svoje aktivnosti u korist djegijih prava i najboljeg interesa djeteta. SZI modelom se
isto tako otvaraju moguénosti za privatni sektor da podrii volonterske i filantropske inicijative.

SzI model podrazumijeva proaktivno ukljuivanje nosioca prava u gitav proces u zajednici, &ime im se
pruzaju vjestine i moguénosti da ispitaju i sa drugima razmjene svoje videnje stanja zastite djedijih prava
u svojim zajednicama, da daju doprinos u odabiru prioritetnih mjera za zadovoljavanje potreba djece, te
da predvode implementaciju akcija u zajednici. SZI model prati osnovne vrijednosti ljudskih prava,
operacionalizovane kroz primjenu pristupa zasnovanog na ljudskim pravima i stalnih napora na jatanju
kapaciteta svih ukljucenih aktera.

Svrha SZI modela je da pruZi podr3ku nosiocima duznosti u procesu jatanja sistema socijalne zastite i
inkluzije za djecu i njihove porodice kroz:

e Jatanje struénosti kroz ulaganje u izgradnju kapaciteta relevantnih struénih radnika (izrada
programa i budZeta i pruzanje usluga).

e Podsticanje lokalnih vlasti da planiraju i implementiraju politike socijalne zastite i inkluzije za
djecu i njihove porodice.

e Podriavanje izrade i vodenja sveobuhvatnih dokaza o razvojnom kontekstu u zajednici na
osnovu kontinuiranog socijalnog mapiranja i monitoringa djecijih prava.

$zI model ne treba razumjeti kao jednokratnu intervenciju, nego kao pristup koji evoluira. Nove politike
kreiraju se na osnovu kvalitetnog promisljanja o postignutim rezultatima, izazovima i prepoznatim
neuspjesima u procesu. Kako se javljaju nove potrebe, i odgovor isto tako treba evoluirati. Ovaj proces je
po svojoj prirodi dinami¢an: nove generacije djece rastu sa (novim) potrebama i te nove potrebe treba
zadovoljiti. Sdma filozofija SZI modela je da se stvore kvalitetni kapaciteti, znanje, motivacija i potencijal
da se nastavi sa reformama i unaprijede politike i usluge, kako bi se unaprijedile i razvile lokalne zajednice,
a time i druétvo u cjelini. VaZno je razumjeti da se osnovni pristupi i modeli mogu nadograditi, prilagoditi
ili izmijeniti na osnovu potreba koje postoje i/ili se jave u nekoj zajednici.



2. ANALIZA SITUACIJE PO PITANJU PRIORITETNIH SOCIJALNO ISKWUCENIH GRUPA

Analiza situacije omogudila je mapiranje problema i uvid u trenutnu stuaciju u sektorima kljucnim za
socijalnu zastitu i inkluziju na podru¢ju grada Trebinja. Ista je ukazala na brojne probleme i nedostatke u
ovoj oblasti, te na relativno veliki broj socijalno iskljucenih grupa, kako je u samom dokumentu i navedeno.
S tim u vezi, a imajudi u vidu ograni€ene resurse i kapacitete, potrebno je izdvojiti onu grupu stanovnistva
za koju se pokazalo da nedostaje najvide usluga, te izraditi akcioni plan za naredne dvije godine sa ciljem
unapredenja njihove situacije na polju socijalne zastite i inkluzije.

U tom procesu, komisija za socijalnu zastitu i inkluziju grada Trebinja, uzela je u obzir slijedece kriterije:
¢ broj lica koja su pogodena odredenim problemom,

e struktura populacije koja je pogodena definisanim problemom (broj djece, Zena, povratnika,
raseljenih lica, siromasnih lica i sl),

e broj lica na koje definisani problem posredno uti¢e (Clanovi porodice lica sa tretiranim
problemom, lica u neposrednom okruzenju na koje situacija direktno utiée isl),

e aktivnosti koje su do sada preduzimane na polju rje3avanja problema pojedinih kategorija,
¢ kompleksnost identifikovanog problema

e trend razvoja problema u drustvu

e vjerovatnoca da bi problem mogao uticati na pojavu drugih problema u zajednici

Na osnovu ovako definisanih kriterija, imajuéi u vidu trenutno stanje na podrudju grada, vodecdi se
kriterijem kompleksnosti problema i uticajem koji problem ima na razliCite sektore i drustvene oblasti, kao
i ¢injenicom da do sada nije bilo organizovanih i zajednicki koordinisanih aktivnosti na nivou grada,
komisija za socijalnu zastitu i inkluziju grada Trebinja i operativni tim zakljugili su da se napori u narednom
periodu prvenstveno usmjere na slijedece prioritetne grupe:

1. Porodice sa djecom (kroz obezbjedenje usluge sistemske proodiéne terapije u regiji Isto¢na
Hercegovina)

2. Djeca sa razvojnim potedkoc¢ama (kroz obezbjedivanje usluga ranog rasta i razvoja, odnosno rane
detekcije i intervencije)

3. Djeca u riziku (kroz stvaranje uslova za formirnje centra za prevenciju i rad sa djecom u riziku,
maloljetnicima u sukobu i u kontaktu sa zakonom)

U cilju $to racionalnije i efikasnije upotrebe ogranicenih resursa, a imajuéi u vidu podrsku UNICEFa u BiH
na uvodenju lokalnog modela socijalne zadtite i inkluzije, zajednicki je stav Komisije za socijalnu zastitu i
inkluziju grada Trebinja da kapacitete lokalnih institucija treba prevashodno usmijeriti na rano
otkrivanje/detekciju i prijavljivanje razvojnih odstupanja i djece sa potedkotama u razvoju kroz uspostavu
centra za rani rast i razvoj u okviru predskolske ustanove “Nasa Radost”. Takode, neophodno je, kroz
usluge savjetovalista, intenzivirati rad sa djecom i mladima u riziku od drudtveno negativnog pona3anja
(ukljutujuéi cyber nasilje i bezbjednost na internetu) kroz uspostavu dnevnog centra za djecu u riziku, te
rad sa porodicama sa djecom, posebno sa onima iz siromasnih i drugih ranjivih grupa, kroz uspostavu
porodiénog savjetovaliita, jer su problemi tih grupa mnogo kompleksniji i reflektuju se na cjelokupnu
drustvenu sredinu.

Komisija je, isto tako, zaklju¢ila da je veliki broj lica koja spadaju u ove grupe, u isto vrijeme pogoden i
problemima po drugim osnovama: siromastvom (korisnici jednokratne novéane pomoci, nezaposleni
&lanovi porodice), statusom povratnika ili raseljenog lica, Zive u ruralnim dijelovima opstine, neki sa
neregulisanim liénim dokumentima 3to oteZava ranu detekciju i zahtjeva dodatne napore svih lokalnih
institucija, itd. Stoga ¢e se u okviru rada sa ovim definisanim prioritetnim grupama posebna painja
posvijetiti onim licima za koja se utvrdi da su pogodena viSestrukim problemima.



Posebno je potrebno obratiti paZnju na ravnopravnost polova u radu sa svim navedenim prioritetnim,
socijalno isklju¢enim grupama, kako bi se osigurala jadnakopravnost i podjednaka dostupnost usluga
socijalne, djecije i porodiéne zastite svim stanovnicima grada Trebinja.

Takode, jedan od problema sa kojima se generalno suo¢ava drustvo u BiH i na podrucju grada Trebinja, a
kojim su posebno pogodeni pripadnici ranjivih grupa, jeste problem nezaposlenosti i siromastva, te biu
narednom periodu posebnu paZnju trebalo usmijeriti na pobolj3anje ekonomskog poloZaja definisanih
osjetljivih grupa, kroz povedanje mogucnosti za zaposljavanje.

Kratak pregled situacije prioritetnih grupa:

Kada je rije¢ o maloljetnim korisnicima usluga JU Centar za socijalni rad Trebinje, u 2020. godini ih je na
evidenciji bilo ukupno 715 (261 M i 454 ), a u prva tri mjeseca 2021. godine njih 78 (36 M i 42 Z). Najvise
je korinika djetijeg dodatka, ukupno 214 u 2020, godini (99 M i 115 Z), a u prva tri mjeseca 2021. godine
709 (253 M i 456 Z). Tokom 2020. godine 651 djete (237 M i 414 Z) primali su dodatak na njegu od drugih
lica, dok ih je u prvom kvartalu 2021. godine bilo 642 (230 M i412 2).

1. Tabela: Pregled djece korisnika/ca socijalne zastite:

R;:i. Podaci o djeci kori:n(i;iiln;a/cgfna socijalne zastite, 31, :;;'g:os'ago 4 ey 4'::?;1]20 dite
: o godina M | 3 M | 5
Djeca bez roditeljskog staranja
1. Djeca bez oba roditelja 3 3 3 3
2 Djeca nepoznatih roditelja - - - -
3. Djeca napustena od roditelja - 2 = -
4. Roditelji liSeni roditeljskog prava - - - -
5. Roditelji sprije¢eni da vr3e roditeljsku duZnost - 1 - 1
Djeca ometena u fizi¢kom i psihickom razvoju
1. Dijete sa oSte¢enjem ¢ula vida - il - 1
2. Dijete sa oste¢enjem ¢ula sluha - 1 - 1
3 Dijete sa poremecajem u govoru i glasu 3 2 3 2
4. Dijete sa tjelesnim ostecenjima i trajnim 20 15 22 17
poteskoéama u fizickom razvoju
5. Dijete sa poteskocama u psihickom razvoju:
e Lakog stepena 1 5 1 5
e Umjerenog stepena 3 2 3 2
e Teiegiteskog stepena 4 - 4 =
6. Kombinovane smetnje 9 il 9 1
7. Djeca sa pervazivnim poteskocama 8 1 8 i
Ukupan broj djece ometene u psihofizickom razvoju na - - 38 27
evidenciji CSR?
Djeca ¢iji je razvoj ometen porodiénim prilikama/ Vaspitno zanemarena i zapustena djeca
1. Djeca &iji je razvoj ometen porodiénim prilikama 1 2 1 1
2. Vaspitno zanemarena i zapustena djeca - - - -
Maloljetnici/ce sa drustveno negativnim ponasanjem
1. Skitnja - - - -

2 Napomena: Na kraju pregleda o broju djece ometene u psiho-fizickom razvoju otvorena je mogucénost navoda
ukupnog broja djece obzirom da u podacima u odnosu na stavke od 1 - 6 moZe biti prikazani i podaci o odredenom
broju djece kod kojih su prisutne razli¢ite smetnje.



2. Prosjatenje - - - -
3. Prostitucija - - 4 -
4, Kaznena djela 7 - 1 -
5. Ovisnici o alkoholu - = - =
6. Ovisnici o drogama 5 - - =
7. Drugim oblicima dru3tveno negativnog ponasanja - - - -
Maloljetnici/ce, Zrtve nasilja u porodici
1. Djeca irtve nasilja u porodici 2 3 3 4
UKUPNO: 61 37 58 39

lzvor: Popunjeni sektorski upitnici JU CSR Trebinje

Ukupan broj djece, korisnika usluga JU Centar za socijalni rad u 2020, godini bio je 98 (61 M i 37 Z),au
prva tri mjeseca 2021. godine, bilo ih je 97 (58 M i 39 7). Medu djecom korisnicima usluga JU Centar za
socijalni rad najvise je djece sa tjelesnim oStecenjima i trajnim poteskoc¢ama u fizitkom razvoju, njih 35
(20 M i 15 Z) u 2020. godini, odnosno u prva tri mjeseca 2021. godine, njih 37 (22 M i 17 2).

Kao korisnici socijalne zatite se javljaju pojedinci odnosno porodice kojima je potreban neki vid pomoci i
podréke. To su prije svega porodice sa problemima u porodicnim odnosima, porodice sa ¢lanovima koji
imaju probleme na planu mentalnog zdravlja, porodice u kojima je doglo do nekog vida nasilja, porodice
sa &lanovima koji su ovisnici od alkohola ili droge, djeca sa razvojnim problemima, djeca i mladi u riziku od
navikavanja na droge ili sa ve¢ ste¢enim navikama, socijalno isklju¢ene grupe i sl. Poslednjih godina broj
ovih korisnika na godi$njem nivou prosjecno se krece oko 600.

Grad Trebinje je u skladu sa potrebama i mogucnostima ustanovila proSirena prava, ¢ime je znatajno
unaprijeden cjelokupni sistem. Odlukom o proSirenim pravima u socijalnoj zastiti Grada Trebinja (SluZbeni
glasnik Grada Trebinja broj: 3/13), regulisana su dodatna prava, koja su Odlukom o izmjenama i dopunama
Odluke o prodirenim pravima u socijalnoj zastiti Grada Trebinja (Sl. Glasnik 2/17 od 06.03.2017. godine)
revidirana i neka prava su ukinuta.

2. Tabela: Pregled prosirenih prava i broja korisnika 2020:

Broj
korisnika

Broj
korisnika

Vrsta prava Broj

korisnika |

Broj korisnika f
nadan
| 31.05.2021. |

1. | Pomo¢ za zadovoljenje povecanih higijenskih

potreba 55 56 46 45
2 Pomo¢ za usluge personalne asistencije
5 38 38
3. Novéana pomo¢ za vrijeme Cekanja na
zaposlenje lica sa poteskoéama u 12 16 16 16

psihofizickom razvoju
4. | Pomo¢ za kolovanje i osposobljavanje

omladine bez roditeljskog staranja 3 2 3 3
5. Pomo¢ za opremu korisnika smjestenog u
hraniteljsku porodicu 27 12 10 10
6. | Jednokratna novéana pomoc za troskove 14 3 3 4
sahrane
7. | Jednokratna nov€ana pomo¢ za posebna 599 Ukinuto u - -
stanja socijalne potrebe 2017.
8. | Jednokratna novéana pomoc za novorodeno # =
trece, ¢etvrto, peto i svako naredno rodeno 55
dijete




5i ukinuto
od marta
2017.
9. Pomo¢ za snoéenje troskova servisnih usluga
prevoza, ishrane i smjestaja ucenika sa 13 5 2 2
invaliditetom koji sti¢u osnovn obrazovanje
10. | Dijgnosticke usluge 77 205 195 25

JU Centar za socijalni rad Trebinje iduci u susret potreba korisnika i njihovog zadovoljstva nastoji da
redovno izvréava i svoje finansijske obaveze, tako da Centar za socijalni rad uredno isplacuje i zakonska (
osnovna ) i progirena prava i nema nikakvih zaostataka i sve u okviru budZeta za 2021. godinu.

Prava iz Odluke o prosirenim pravima iz socijalne zastite koriste postojeci korisnici zakonskih prava koji

imaju visoke nivoe potreba, kao i drugi korisnici koji razli¢ite potrebe ne mogu zadovoljiti kroz zakonska
prava.

Efekti realizacije pro$irenih prava u proteklom periodu su veoma dobri pa se Grad Trebinje prepoznaje
kao lokalna zajednica sa dobro i sveobuhvatno razvijenim sistemom socijalne zastite u kojem su adekvatno
uvaZene najvece potrebe najugroZenijih kategorija stanovnistva.

Porodi&na zaitita u Centru realizuje se na vise natina: kroz rad organa starateljstva, pruzanjem razlicitih
usluga ¢lanovima ili porodici u cjelini u zadovoljavanju razli¢itih potreba i razvojem posebnih programa za
rjeavanje specifi¢nih problema. Ostvarivanje uloge organa starateljstva Centar realizuje vodenjem
postupaka i preduzimanjem raspoloZivih mjera u skladu sa Porodi¢nim zakonom i drugim zakonima. Zbog
slozenosti, kompleksnosti i dugotrajnosti problema, poslovi porodiéne zastite zahtijevaju timski rad, te
posebnu obugenost i vjestine struénog osoblja koje se bavi ovom problematikom.

U okviru porodi¢no-pravne zaitite porodica i djece Centar obavlja razli¢ite socijalne usluge iz starateljstva,
savjetodavne i psihosocijalne pomoci u sredivanju porodi¢nih odnosa i komunikacija medu ¢lanovima
porodice, psihosocijalne pomo¢i djeci i roditeljima u razvoju, i djeci sa problemima u ponasanju i u slucaju
nasilja i porodici, kao i u odrzavanju li€nih odnosa roditelja i djece, te radi na unapredenju zastite Zrtava
nasilja u porodici, zastiti osoba izloZenih nasilju u porodici, te prevenciji novog nasilja u porodici.

Najizrazeniji problemi u porodi¢no-pravnoj zastiti su: poremeceni odnosi supruznika u braku zbog Cega
trebaju pomo¢ u ostvarivanju roditeljske i vaspitne funkcije, nasilie u porodici i problemi porodica ciji
¢lanovi imaju tedkoée u mentalnom zdravlju. Kompleksni i dugotrajni problemi zahtijevaju specijalizovan,
timski, multidisciplinaran i multisektorski rad stru¢njaka iz socijalnog, psiholoskog, pedagoskog i
zdravstvenog rada, tako da se ovdje uspostavlja saradnja velikog broja aktera sistema socijalne zastite.

Detaljniji opis situacije prioritetnih grupa data je u dokumentu “Analiza situacije u oblasti socijalne zastite
i inkluzije u na podrugju grada Trebinja”.
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3. DEFINICIJA PROBLEMA

Analiza problema je vrlo vazan proces u analizi stanja, obzirom da se definisani uzroci i posljedice u ovom
koraku koriste za kasnije odredivanje ciljeva na koje se Zeli djelovati kroz mjere i aktivnosti koje se definisu
akcionim planom.

Imajuéi u vidu opisanu situaciju prioritetnih ranjivih grupa, Komisija za socijalnu zastitu i inkluziju grada
Trebinja i operativni tim, definisali su osnovni problem u ovoj oblasti koriste¢i metodu “drvo problema”.

Problem je formulisan kako slijedi:

Nedovoljno razvijene usluge socijalne zaitite na nivou lokalne zajednice za djecu iz definisanih
prioritetnih grupa i njihove porodice.

Analiza uzroka zahtjeva ekspetizu iz odredenih oblasti i fokusirana je na problem u zavisnosti od

njegovog opsega i ozbiljnosti i donosi detaljnije podatke o definisanom problemu. Polazne osnove ove
analize su:

1 Pojava problema moZe imati jedan ili viSe direktnih uzroka
2. Svaki od ovih uzroka moZe imati svoje vlastite uzroke: osnovni uzroci
3. Svaki od osnovnih uzroka moZe imati svoje osnovne ili strukturalne uzroke

3. Tabela: Analiza uzroka i posljedica:

Osnovni uzroci:

Nedovoljno razvijena medusekorska saradnja, kao i kapaciteti lokalnih institucija

Poremecen sistem drudtvenih vrijednosti, te nedostatak osjecaja za drustveno-prihvatljivo ponasanje

Savremen nacin Zivota, male porodice, gubi se uloga 5|re poroduce i drustvene zajednice

Direktni uzroci i pojave:

Nezainteresovanost roditelja

Neuskladenost internih akata lokalnih ustanova, preopterecenost administracije

Preoptereéen nastavni i administrativni proces umanjuje moguénost prosvjetnih radnika da se vise
posvete vaspitnom radu

Medijski sadrZaji, druStvene mreze, internet

Nedostatak struénog kadra za pruzanje usluga savjetodavno-stu¢nog rada sa porodicama u riziku

Nedostatak finansijske podrike za provodenje mjera

Broj korisnika kojima su potrebne usluge je u stalnom porastu, a potrebe sve kompleksnije

Nedovoljna saradnja sa roditeljima po pitanju procjene sposobnosti kod djece sa poteskocama u
razvoju;

Nedovoljna motivacija i profesionalna edukacija postOJeceg strucnog kadra

Definicija problema:
Nedovoljno razvijene usluge socijalne zastite na nivou Iokaln 2aj
prioritetnih grupa i njihove porodice.

Posljedice:

Veliki broj razvoda brakova koji imaju djecu uzrasta 3-5 godina

Porast upotrebe alkohola i narkotika

Sve ugestalije bolesti zavisnosti roditelja (posebno Zena) i djece (u sve ranijem uzrastu, ¢ak i u osnovnoj
Skoli: alkoholizam, narkotici).

Djeci iz definisanih prioritetnih grupa nije dostupna neophodna pomo¢ i podr3ka za ostvarivanje
osnovnih prava i inkluziju

Povecan broj korisnika socijalne zastite

Uslijed nedostatka podrike za zadovoljenje socijalnih potreba djece u riziku (npr. briga o djeci sa
poteskocama u razvoju) porodice izloZene veéem siromastvu zbog nemoguénosti zaposlenja
roditelja/staratelja i drugih ¢lanova porodice
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4, ANALIZA ULOGA

Uzimajudéi u obzir da je odgovornost klju¢ni princip ljudskih prava, vaZzan aspekt ljudskih prava zasnovan
na situacionoj analizi je identifikovati one koji su odgovorni, kako bi se osiguralo poStovanje, zastita i
realizacija prava djece iz definisanih prioritetnih grupa i njihovih porodica u lokalnoj zajednici.

Komisija za socijalnu zastitu i inkluziju mapirala je nadleZnost svake ustanove koja je ukljuéena u pruzanje
usluga grupama koje su identifikovane (kroz situacionu analizu). Prema mandatu svake ustanove, kao
nosioca duznosti u procesu za osiguravanje da se postuju prava defnisanih prioritetnih grupa, njihove
uloge su definisane u odnosu na:

e Prevenciju

e Ranu detekciju

e Ocjenii prijavljivanju

e Ranuintervenciju

e Upucivanju

e Donosenju odluka

e Pruzanju osnovnih usluga

e Pruzanju specijalnih usluga

e Mehanizmu pracenja i prituZbi

Nosioci duznosti, prema zajedni¢kom stavu komisije za socijalnu zastitu i inkluziju su institucije u
slijedeéim sektorima:

Gradska uprava: administrativna sluzba grada je organ lokalne uprave koji u okviru zakonom datih
moguénosti predlaze i provodi politiku na lokalnom nivou u oblastima obrazovanja, socijalne i zdravstvene
zadtite, i stvara uslove za kvalitetno pruanje socijalnih usluga svojim gradanima (usluge djeci, licima sa
invaliditetom, starijim, onesposobljenim, porodicama sa problemima i drugim osjetljivim grupama).
Osniva JU Centar za socijalni rad i brine se o obezbjedenju kadrovskih, prostornih i tehnickih uslova za
njegov rad. Grad Trebinje, u okviru svojih mogucnosti, sufinansira trotkove obrazovanja (materijalna
pomo¢ ugenicima, investiciono odravanje objekata, i sl.), dodijeljuje grantove UG/ organizacijama civilnog
druétva, finansira veliki broj progirenih prava i vodi aktivnu pronatalitetnu politiku. Saradnja svih ustanova
sa gradskom upravom je klju¢na za uspjeh aktivnosti na polju socijalne zadtite i inkluzije. Uprava ima
ovladtenja i motivaciju, te u skladu sa raspoloZivim sredstvima obezbjeduje uslove za rad ostalim
sektorima na prevenciji. Gradska uprava donosi odluke vezane za uspostavljanje sistema podr3ke ranjivim
grupama na nivou lokalne zajednice: odluka o osnivanju CSR, finansiranje prosirenih prava (naknada za
svako novorodenée). Gradska Skupstina redovno prima izvjedtaje o radu JU Centar za socijalni rad, $kola,
JU JZU Dom zdravlja i Centra za mentalno zdravlje, izvjeStaj o stanju bezbjednosti od Policijskje uprave
Trebinje i, te izvje$taje o implementiranim projektima udruzenja gradana, tako da ima ulogu i u
mehanizmu pracenja i prituzbi.

Socijalni sektor: JU Centar za socijalni rad je nosilac aktivnosti na polju socijalne zastite i inkluzije i ima
kljuénu ulogu kada je u pitanju pruzanje usluga definisanim ranjivim grupama. Takode, pruza usluge
savjetovanja i struénog rada sa djecom sa poteSko¢ama u razvoju, ali i savjetodavnog rada sa djecom sa
problemima u pona$anju i njihovim porodicama, ali i svim drugim definisanim ranjivim prioritetnim
grupama. Prepoznata je potreba veceg angaZovanja na polju prevencije i proaktivniji iskorak u zajednicu:
organizacije predavanja, tribina uz uceice profesionalaca iz drugih ustanova, putem medija, kroz
savjetodavni rad sa roditeljima, promocija pozitivnih primjera inkluzije iz prakse, itd.

Na polju rane detekcije, takode, centar ima kljucnu ulogu, jer je jedina institucija koja ima ovladtenje da
reaguje u porodici i u kuéi. Kada je rije¢ o djeci sa poteSko¢ama u razvoju, upuéivanje na procjenu Komisije
je vaian prvi korak u ranoj detekciji i preduslov za ostvarivanje svih drugih prava. Zbog toga treba jaCati
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svijest roditelja o vaznosti rada i ulozi komisije. Takode, centar pruza i usluge rane intervencije: strucna
komisija za procjenu sposobnosti, upuéivanje u zdravstvenu ustanovu, savjetovanje roditelja o postupanju
sa djecom sa potesko¢ama u razvoju, upudivanje na dalje tretmane i sl. JU Centar za socijalni rad ima
nadleZnosti i kod dono%enja odluka u svakom pojedinaénom slucaju, a javlja se i kao pruzalac niza usluga
pomenutim prioritetnim grupama u skladu sa Zakonom, te s toga, mora biti posmatran kao kljucan partner
u implementaciji svih buduéih aktivnosti. Posebno je znatajna saradnja centra za socijalni rad i policije po
pitanju rada sa maloljetnicima u sukobu sa zakonom. Rad centra prati direktor, Upravni odbor, Gradska
uprava, Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite RS, kao i drzavne inspekcije.

Obrazovni sektor: Predikolska ustanova, te osnovne i srednje $kole identifikovane su kao jedan od
klju¢nih nosilaca duznosti kada je u pitanju identifikovanje, ali i rad sa djecom sa potesko¢ama u razvoju i
djecom iz ostalih definisanih ranjivih grupa. Za djecu koja su ukljuena u sistem predskolskog obrazovanja
i njihove porodice ova ustanova pruza zna&ajan broj usluga, posebno kada je rijec o prevenciji, ranoj
detekeiji, ocjeni i prijavljivanju, ali i kod pruzanja osnovnih usluga (psiholog, logoped). Osnovne Skole
imaju posebnu ulogu na polju detekcije (prilikom upisa u prvi razred), upucivanja, te donosenja odluka
vezano za obrazovanje djece, kao i pruZanja usluga djeci iz definisanih prioritetnih grupa u skladu sa
Zakonom, i odlukama Komisije za procjenu potreba i usmjeravanje djece i omladine sa poteSkocama u
razvoju.

Utvrdeno je, medutim, da je u obrazovnom sektoru nedovoljna saradnja sa roditeljima na ovom polju.
Obrazovne ustanove su osnovni pruzaoci usluga i mjesta socijalizacije djece, te ih je neophodno ukljuditi
kao kljuénog partnera u sve aktivnosti na ja¢anju inkluzije djece iz definisanih ranjivih grupa. Skole (i
predikolska ustanova) na osnovu potpisanih Protokola o postupanju u slu¢ajevima vrénjackog nasilja
medu djecom i mladima u obrazovnom sistemu, Protokola o postupanju u sluéajevima vrsnjackog
nasilja u RS, Protokola o postupanju u sluaju nasilja, zlostavljanja ili zanemarivanja djece, ali i
zahvaljujudi uspostavljenoj dobroj praksi, imaju veliku ulogu prilikom prijavljivanja slu¢ajeva, ali i kod rane
intervencije i upuéivanja, zavisno od konkretnog problema i slu¢aja. Pored toga, na nivou grada djeluje i
koodinacioni tim “Briga za svako dijete”.

Kada je rijet o djeci sa potesko¢ama u razvoju, 3kole rade po principima inkluzivnog obrazovanja, ali je
potrebno raditi na profesionalnom usavriavanju kadrova, te jaati saradnju sa roditeljima.

Neophodno je opremanje logopedskog kabineta odgovarajucim didakti¢kim stimulativnim materijalom,
kao i logopedskim instrumentima (digitalni logopedski set — behringer, logopedske sonde..), koji su
neophodni u cilju kvalitetnijeg i uspjenijeg rada sa djecom, koji ¢e rezultirati boljim i vecim postignué¢ima.

Zdravstveni sektor: JZU Dom zdravlja i njegova sluiba, centar za mentalno zdravlje, nije samo pruzalac
medicinskog tretmana za djecu iz definisanih ranjivih prioritetnih grupa. Uloga ove institucije je
prepoznata u smislu velikog uticaja na prevenciju, ranu detekciju, ali i donosenje odluka o tretmanu djece,
posebno djece sa poteskoéama u razvoju. Takode, evidentna je uloga u radu sa djecom u sukobu sa
zakonom u smislu savjetodavnog rada sa njima i pruzanja podrske njihovim porodicama.

Pored rada na prevenciji, osnovna uloga zdravstvene institucije, obzirom da je to prva instanca kojoj se
roditelji obracaju, jeste rana detekcija smetnji u razvoju prilikom prvog i kontrolnih pregleda djece. Rana
intervencija se takode odvija u ovoj ustanovi, posebno kada je rijeC o djeci sa poteskocama u razvoju i
njihovim porodicama. Obzirom na autoritet zdravstvenih ustanova, upucivanje je bitna komponenta
angaZovanja ovog sektora, bilo da je rije¢ o upucivanju Komisiji za procjenu, policiji, CSR (u zavisnosti od
konkretnog problema). Pruzanje zdravstevih usluga i zadtite pomenutih grupa, svakako je jedan od
prioritetnih zadataka ovog sektora.

Medutim, potrebno je jatati saradnju sa roditeljima u smislu savjetovanja za postupanje sa djecom koja
su bila u sukobu sa zakonom, djecom koja su bila izloZena nekom obliku nasilja, odnosno sa djecom sa
potetkoéama u razvoju, te znacajnije angaZovanje na razbijanju predrasuda u drustvu. Rad sa pacijentima
je zasnovan na dobrovoljnoj bazi, te jedino $to bi se moglo utiniti na pobolj$anju poloZaja korinika/ca je
prvenstveno promocija vaznosti mentalnog zdravlja.
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Takode, dodatne napore je neophodno uloZiti u jatanje saradnje zdravstvenog sa ostalim sektorima
uklju¢enim u sistem socijalne zadtite i inkluzije u lokalnoj zajednici.

Policija i pravosude: Policijska Uprava Trebinje, Policijska stanica Trebinje i OkruZni sud Trebinje, pored
toga $to imaju osnovnu ulogu u pruZanju zastite frtvama i provodenju postupka protiv maloljetnika,
identifikovani su i kao kljuéni partneri ostalim sektorima kada je rije¢ o prevenciji u zajednici, tretmanu
potinilaca, ali i tretmanu Zrtava i drugih ¢lanova porodica. Zbog toga je saradnja sa ostalim sektorima od
velike vaznosti. Aktivni su u koordinacionom tijelu op3tine po pitanju implementacije potpisanih Protokola
o postupaniju u slu¢ajevima vrinjackog nasilja medu djecom i mladima u obrazovnom sistemu, Protokola
0 postupanju u sluéajevima vrinjatkog nasilja u RS, Protokola o postupanju u slu&aju nasilja, zlostavljanja
ili zanemarivanja djece.

Nevladin sektor, UdruZenja gradana: nevladine organizacije (udruzenja gradana) aktivne u oblasti
pruzanja usluga socijalizacije korisnicima iz definisanih prioritetnih grupa na podrucju grada Trebinja imaju
veliki zna¢aj. UG “Sunce nam je zajednitko” ostvaruje saradnju sa JU Centar za socijalni rad po pitanju
pruzanja pomodi i podrske djeci sa poteSko¢ama u razvoju i njihovim porodicama. Posebno se njihove
aktivnosti ogledaju u oblastima prevencije, jatanju svijesti Sire zajednice, organizacije humanitarnih akcija,
te pruzanja usluga korisnicima u okviru svojih moguénosti.

4. Tabela: Pregled uloga i odovornosti lokalnih akt

OBLAST NOSIOCI DUZNOSTI (po mandatu)

Prevencija JU Centar za socijalni rad, gradska uprava, JZU JZU Dom zdravlja,
Centar za mentalno zdravlje, pred$kolska ustanova, Osnovne i srednje
gkole, policija, NVO, mediji

Rana detekcija JU Centar za socijalni rad, JZU JZU Dom zdravlja, Centar za mentalno
zdravlje, predskolska ustanova, Osnovne 3kole, policija, NVO

Ocjena i prijavljivanje JU Centar za socijalni rad, JZU Dom zdravlja, Centar za mentalno
zdravlje, predikolska ustanova, Osnovne i srednje gkole, policija, NVO

Rana intervencija JU Centar za socijalni rad, JZU Dom zdravlja, Centar za mentalno
zdravlje, predskolska ustanova, Osnovne $kole, policija, NVO

Upuéivanje/referal Gradska uprava, JU Centar za socijalni rad, JZU Dom zdravlja, Centar za
mentalno zdravlje, predikolska ustanova, Osnovne i srednje Skole,
policija, NVO

Odluka Gradska uprava, JU Centar za socijalni rad, JZU Dom zdravlja, Centar za
mentalno zdravlje, predskolska ustanova, Osnovne i srednje Skole,
policija, NVO

Osnovna usluga JU Centar za socijalni rad, JZU Dom zdravlja, Centar za mentalno
zdravlje, predskolska ustanova, Osnovne i srednje skole

Specijalne usluge JU Centar za socijalni rad, JZU Dom zdravlja, Centar za mentalno
zdravlje, predikolska ustanova, Osnovne i srednje gkole, NVO

Mehanizam pracenja i Gradska uprava, JU Centar za socijalni rad, JZU Dom zdravlja, Centar za

prituzbi mentalno zdravlje, pred$kolska ustanova, Osnovne i srednje skole,
policija, NVO

14




5. ANALIZA NEDOSTATAKA KAPACITETA

Nosioci duznosti mogu imati nedostatak kapaciteta neophodnih za ispunjavanje svojih obaveza/duznosti.

U okviru ovog koraka, koristenjem matrice “analiza nedostataka kapaciteta” analizirana je socijalna
nadleZnost suprotstavljena s tri aspekta djelovanja: motivacijom, ovladtenjem i sredstvima.

5, Tabela: Analiza nedostataka kapaciteta:

Rb.

Nosioci
duznosti

Definisani nedostaci kapaciteta nosilaca duZnosti

Gradska
uprava

Gradska uprava raspolaze budZetskim sredstvima za obezbjedivanje prava iz
oblasti socijalne zadtite i inkluzije. Obzirom da je poboljsanje poloZaja ranjivih
grupa u interesu cjelokupne zajednice, postoji i motivisanost za pruZanje podrske
svim aktivnostima na ovom polju. Lokalna uprava je duZna stvoriti uslove za
poitovanje osnovnih ljudskih prava gradana, ali nema zakonsku obavezu, niti
ovlaétenja da direktno djeluje na polju socijalne zastite i inkluzije.

Dosadainja praksa pokazala je da postoji motivacija, te da se zakonom data
ovlaitenja koriste u cilju poboljSanja poloZaja definisanih prioritetnih grupa.
Izrazeni su finansijski i kadrovski nedostaci, te nedostatak ovlastenja u oblastima
zaposljavanja potrebnog stru¢nog kadra u lokalnim institucijama.

JU Centar za
socijalni rad

Motivacija zaposlenih da koriste ovladtenja koja su im zakonom data, postoji.
Kada je rije¢ o sredstvima evidentno je slijedece:
e Nedostatak stru¢nog kadra (u skladu sa Pravilnikom o standardima
pruzanja usluga socijalne zastite);

e Potreba za kontinuiranom profesionalnom edukacijom osoblja za rad
i postupanje sa djecom iz definisanih prioritetnih grupa

e Nedostatak kapaciteta za rad sa djecom i edukaciju roditelja u oblasti
rane detekcije razvojnih odstupanja, smetnji u razvoju i upucivanja —
centar za rani rast i razvoj

e Nedostatak usluge sistemske porodi¢ne terapije

Obrazovne
ustanove

e Predikolska ustanova nema obuen kadar za rad sa djecom sa
poteskoéama u razvoju, mada ima motivaciju, i kada postoji potreba,
radi sa takvom djecom. struéne osobe su obucene za rad sa djecom
sa potedkocama u razvoju samo onoliko koliko je predvideno
redovnim programom obrazovanja vaspitaca, licnim angaZovanjem i
saradnjom sa roditeljima. na osnovu iskustva zaposlenih moze se
detektovati problem, ali nedostaje saradnja sa roditeljima, odbijanje
problema, te nedostatak painje koju roditelji posvjecuju djeci.

e Nedovoljan kapacitet predskolske ustanove onemogucava prijem
vite djece i njihovo uklju€ivanje u predskolsko obrazovanje

e U osnovnim i srednjim $kolama na podrugju grada Trebinja nije
zaposleni niti jedan diplomirani socijalni radnik ili socijalni radnik, Sto
je svakako oteZavajuéi faktor u radu ovih ustanova, imajudi u vidu
broj djece koji je ukljuéen u osnovno obrazovanje, posebno djece sa
poteskotama u razvoju, ali i djece sa drudtveno negativnim
ponasanjem.
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Nedostaju instrumenti za rad, didakti¢ki material (posebno u
opservacionom periodu nakon upisa-polaska djeteta u $kolu).

Nechodno je raditi na kontinuiranoj edukaciji zaposlenih u svim
ustanovama obrazovnog sektora po pitanju prepoznavanja i
tretmana djece iz definisanih prioritetnih grupa, ali i jatanju svijesti o
ovim problemima u drustvu.

Potrebno je raditi na jaéanju motivisanosti radnika 3kole, posebno
kada je u pitanju rad sa djecom sa pote$ko¢ama u razvoju

Saradnja nastavnog osoblja i 3kole sa roditeljima nije na
zadovoljavajuéem nivou, te bi u narednom periodu trebalo osnaZivati
ovu saradnju sa ciliem stvaranja uslova za jednaka prava sve djece
(posebno djece iz definisanih prioritetnih grupa) i njihovo
podjednako ukljudivanje u $kolske i vanikolske aktivnosti.

Neopremljenost logopedskog kabineta u osnovnoj S3koli,
neophodnim i potrebnim logopedskim instrumentima (digitalni
logopedski set — behringer, logopedske sonde, kao i odgovarajuci
didakti¢ki stimulativni materijal...)

Zdravstveni
sektor

Ovladtenja i motivacija za pruzanje zdravstevih usluga pripadnicima prioritenih
grupa, svakako da postoji, kao i motivisanost zaposlenih.

Nedovoljan broj terenskih ambulanti otezava pristup uslugama, ali i
ranu detekciju i prevenciju

Evidentan je deficit struénog kadra i izgradena svijest i senzibilnost
zaposlenih za probleme definisanih prioritetnih grupa.

Centar za mentalno zdravlje nema dovoljno razvijenu saradnju sa
roditelima u smislu prevencije, razbijanja predrasuda, ali i
savjetodavnog rada i podréke, kada su u pitanju definisane
prioritetne grupe.

Postoji potreba i zainteresovanost za daljim profesionalnim
usavréavanjem medicinskog osoblja

Policija
pravosude

Policijski sluzbenici pokazuju motivisanost za rad sa definisanim prioritetnim
grupama i po zakonu imaju ovladtenja da organizuju veliki broj aktivnosti

Neophodno je kontinuirano usavriavanje sluzbenika u oblastima
rada sa djecom iz definisanih prioritetnih grupa i njihovim
roditeljima/starateljima

Nedovoljna saradnja sa roditeljima, te pruzanje adekvatne pomoci i
edukacija roditelja maloljetnika u sukobu sa zakonom, maloljetnika
koji su izloZzeni nekom obliku nasilja (ukljuéujuci i nasilje na internetu)
kao i drugih definisanih prioritetnih grupa.

Civilno
drustvo

Nevladine organizacije pruzaju usluge korisnicima u skladu sa mogucnostima.
Nedostatak kapaciteta ogleda se u:

Nedovoljnoj finansijskoj podrci i

Zavisnosti od raspolozivih donacija Grada i/ili medunarodnih
donatora

Potrebno je jatanje kapaciteta za pisanje projekata, namicanje
sredstava, stratesko planiranje i odrZivost
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6. SWOT ANALIZA

U okviru ovog koraka analize stanja, SZI Komisija zajedno sa SZI Operativnim timom uradila je SWOT
analizu koja je posluzila da se analiziraju kapaciteti i resursi koje su na raspolaganju u lokalnoj zajednici,
ali i kapaciteti i resursi koje je potrebno unaprijediti kako bi svi relevantni sektori bili u mogucnosti da
odgovore na definisani problem.

SWOT u prijevodu znaci:

Strenghts — $to oznacava snage koje SZI Komisija i SZI Operativni tim imaju kako bi mogli da provedu
aktivnosti usmjerene na rjedavanje definiranog problema — ono 5to se mozZe uraditi.

Weaknesses — ito oznalava slabosti sa kojima se SZI Komisija i SZI Operativni tim suoCavaju, a koje

predstvaljaju nedostatke kapaciteta i resursa neophodnih za realizaciju aktivnosti i rjeSavanje definiranog
problema.

Opportunities — §to oznatava potencijalne mogucnosti koje postoje da se definirane slabosti i nedostaci
dobiju od nekog drugog u lokalnoj zajednici — prviredni sektor, religijske zajednice, humanitarne
organizacije, donatori i sl.

Threats — oznatava ono &to se ne moze otekivati da ée se dobiti od drugih, odnosno moguce prijetnje
realizaciji aktivnosti i cijelog akcionog plana.

SWOT analiza sadri pregled kapaciteta i resursa koje SZI Komisija i SZI Operativni tim imaju na
raspolaganju, odnosno onih koji im nedostaju, na natin da ih analiziraju i utvrde medusobne povezanosti
kako bi se olakiao proces odredivanja prioriteta i ciljeva.

To znadi da se SWOT analiza provodi kroz dva procesa:
e procesa identifikacije snaga, slabosti, mogucnosti i prijetnji, i

e analiza identifikovanog kako bi se bilo u mogucnosti utvrditi njihove povezanosti i utvrditi kako
se snage mogu iskoristiti da bi se umanijile prijetnje, odnosno kako iskoristiti moguénosti kako
bi se nadomjestile slabosti koje su SZI komisija i SZI Operativni tim identifikovali kroz SWOT
analizu.

Analizom identifikovanog utvrdeno je da se na identifikovane prijetenje iz okruZenja moze efikasno
odgovoriti definisanim snagama lokalnih institucija. Uticaj ekonomske krize na korisnike iz ranjivih grupa
i ostvarivanje njihovih prava moZe biti ublazeno kroz obezbjedenu podrsku, razumijevanje Grada i
razvijene usluge u zajednici, ali i zahvaljujuci zaposlenom profesionalnom stru¢nom kadru sa jakom
motivacijom i iskustvom u radu i primjeni multisektorskog pristupa u razli¢itim oblastima. Uspostavljene
funkcionalne ustanove u svim relevantnim sektorima na lokalnom nivou i relevantna zakonska regulativa
koja daje legitimitet za rad lokalnih institucija i okvir za medusobnu saradnju, te aktivna udruzenja
korisnika mogu uticati na bolju informisanost i ve¢u odgovornost korisnika.

S druge strane, visoka motivisanost za unapredenje stanja socijalne i djetije zastite moZe nadomjestiti
nedovoljan kapacitet NVOa koji se bave pitanjima socijalne zastite na lokalnom nivou. Preopterec¢enost
zaposlenog struénog kadra bi¢e smanjena ukoliko se iskoristi podrika lokalne zajednice (tehnicka,
materijalna i finansijska). Saradnja sa medunarodnim donatorima i iskustvo u implementaciji projekata
mose se iskoristiti za angaZovanje profesionalaca koji nedostaju i time rijediti pitanje nezainteresovanosti
i nemotivisanosti pojedinih ustanova, alii MZ. Ukljucivanje medija u promocije i aktivnostikao i zajednicki
projekti i eventualna podrika IPA fondova moze ubrzati izlazak iz krize (ekonomske i finansijske) i
indirektno oja&ati porodiénu solidarnost i drustvenu koheziju.

Kao i nosioci dunosti i nosioci prava treba da imaju odredene kapacitete za kori$tenje tih prava, odnosno,
potrebno je da imaju dovoljno informacija o pravima koja su im uskracena, 3to je opet nadleZnost nosilaca
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duinosti. S toga, u lokalnim zajednicama treba da postoje resursi za pruzanje informacija nosiocima prava

o tome kako pristupiti ovim pravima.

Po okont&anju ovih analiza, a na osnovu rezultata istih, komisija za socijalnu zastitu i inkluziju grada
Trebinja radiée na detaljnom akcionom planu za period 2022-2023, tija realizacija ce omoguciti veci
stepen zadovoljenja prioritetnih potreba definisanih ranjivih grupa.

6. Tabela: SWOT analiza:

SNAGE:

SLABOSTI:

Ljudski resursi

Velika obuhvacenost predskolske djece
institucionalnim vaspitanjem

Dovoljan broj struénog kadra u pred3kolskim
ustanovama koje obezbjeduje kvalitetan rad
Podaci o porodiénim prilikama djece
Obuhvaéenost sve djece osnovnim obrazovanjem
Partnerstvo aktera u sistemu

Dostignuti nivo razvoja socijalne zastite
Razumijevanje Grada za socijalne potrebe
Razvijen i osposobljen CSR i osoblje Centra
Razvijene usluge u zajednici

Spremnost i otvorenost za promjene

Redovno finansiranje sistema iz gradskog budzeta
Kontinuirana edukacija kadrova

Razvijena i zaZivjela primarna zdravstvena zastita
i njena organizacija — porodicni ljekar
Informisanost i ukljuéenost korisnika

Ve¢ doneseni planovi i strategije

(StrateZki plan CSR, strategija razvoja LZ, akcioni
plan maloljetni¢ke delikvencije)

Nerazvijen NVO sektor i nedovoljni kapaciteti
NVO

Nemotivisanost privatnog sektora
Nedovoljna angazovanost mjesnih zajednica
Niske plate zaposlenih u op3tinskim javnim
sluzbama

Nerazvijen volonterski rad

Malo projekata

UsloZnjavanje socijalne problematike povecanje
broja korisnika

Slabljenje porodi¢ne solidarnosti

MOGUCNOSTI:

PRUIJETNJE:

Razvijenost Grada

lzmjene zakonskih rjesenja koja ¢e uvazavati
prilike sa terena

Uklju¢ivanje medija u promocije i aktivnosti
Izrada strategija republi¢kog znacaja
Korié¢enje sredstava evropskih pristupnih
fondova

Komunikacija i saradnja sa okruzenjem
Regionalna i prekogranitna saradnja
Zajednicki projekti i apliciranje prema IPA
fondovima

Izlazak iz krize ( ekonomske i finansijske)

Politi¢ka nestabilnost

Produbljivanje ekonomske krize

Povecanje nezaposlenosti

Starenje stanovnidtva

Povecanje kriminaliteta

Kriza budzeta

Posljedice privatizacije velikih javnih preduzeca
Priliv izbjeglica sa ratom zahvacenih podrugja i
ekonomskih migranata

Po okoné&anju ovih analiza, a na osnovu rezultata istih, komisija za socijalnu zastitu i inkluziju grada Trebinja
izradila je detaljan akcioni plan za period 2022-2023, &ija realizacija ¢e omoguditi veci stepen zadovoljenja

prioritetnih potreba definisanih ranjivih grupa.
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7. CIUEVI PLANA AKTIVNOSTI

U procesu izrade Akcionog plana najprije je definisan dvogodinji opéti cilj, a zatim su definisani i posebni
podciljevi koji su dosta konkretniji, a vremenski okvir za njihovu realizaciju kratkorocniji, do 6 mjeseci ili
godinu dana.

Ciljevi su postavljeni u skladu sa SMART principima (u prevodu na nas jezik MUDRO). Prilikom definisanja
svakog cilja vodilo se ra&una o parametrima koji daju odgovore na sledeca pitanja:

- Specific (specifi¢an): Da li je poseban i precizno definisan?

- Measurable: Da li je mjerljiv?

- Achievable: Da li je dostizan?

- Realistic: Dali je realan?

- Timeframe: Da li je vremenski ogranicen i u skladu sa rokom plana aktivnosti

Parametri koji se odnose na dostiZnost, realisticnost i vremenski rok za realizaciju ciljeva izvode se iz SWOT
analize, koja daje pregled spolja¥njih i unutrasnjih resursa i prijetnji.

Tehnika transformacije ,stabla problema” u ,stablo ciljeva” koja je koriétena u ovom procesu,
podazumijeva slijedece:

1. Cilj se definide kao odgovor na glavni problem;

2. Ishodi kojima se teZi odreduju se u odnosu na posljedice problema koji nastojimo da rijesimo
aktivnostima akcionog plana

3. Podciljevi vezani za uzroke problema defini3u se kao mjere, a potom se iz njih izvode aktivnosti
koje je potrebno realizovati u odnosu na uzroke prvog i drugog reda;

Obzirom na definisane prioritetne probleme, koriste¢i metodu stabla problema, te transformacijom stabla
problema u stablo ciljeva, definisani su slijedeci ciljevi dvogodisnjeg plana aktivnosti:

Osnovni cili: Unapredenje kvaliteta i obima usluga socijalne zastite za djecu iz definisanih prioritetnih
grupa i njihove porodice na lokalnom nivou.

Da bi se ovako definisan osnovni cilj ostvario, definisani su slijedeci operativni ciljevi dvogodisnjeg plana
aktivnosti:

1. Obezbijediti adekvatnu struénu i savjetodavnu podriku svih lokalnih institucija koja ce
doprinijeti pobolj$anju socijalne zastite za najmanje 20% porodica sa djecom, posebno onih iz
ranjivih grupa (viSeclane porodice, jednoroditeljske porodice, porodice u riziku, siromasne
porodice);

2. Uspostaviti adekvatne usluge i mehanizme saradnje u zajednici koji ¢e doprinijeti ranoj
detekciji i prihvatanju potrebe za uklju€ivanje u sistem socijalne zastite djece i omladine sa
poteskoéama u razvoju od strane njihovih porodica za najmanje 20% tokom perioda
realizacije LAP3;

3. Preduzeti koordinisane aktivnosti u zajednici usmjerene na smanjenje stope rasta nasilja i
izlosenosti riziku od nasilja (vrénjackog i porodi&nog), ukljucujuci cyber nasilje i bezbjednost
na internetu za najmanje 10% tokom perioda realizacije LAPa;

4. Obezbijediti podriku 3ire drustvene zajednice, ali i vigih nivoa vlasti za aktivnosti na polju
socijalne zatite i inkluzije definisanih grupa.
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Prema ovoj metodologiji direktni uzroci problema su osnov za definisanje konkretnih aktivnosti akcionog
plana. Na taj natin, definisane su konkretne mjere odnosno aktivnosti, te grupisane prema ranije
definisanim operativnim ciljevima:

Za operativni cilj 1, definisane su slijedece mjere:

1. Obezbijediti adekvatnu struénu i savietodavnu podriku svih lokalnih institucija koja ce doprinijeti
pobolj$anju socijalne zastite za najmanje 20% porodica sa djecom, posebno onih iz ranjivih grupa
vise¢lane porodice, jednoroditeljske porodice, porodice u riziku, siromasne porodice

1.1. Ojatati kapacitete svih lokalnih institucija ukljuéenih u sistem pruZanja usluga za djecu i porodice na
podrugju grada i definisati mehanizme medusobne saradnje u procesu pruzanja strucnih i savjetodavnih
usluga korisnicima, te praéenje napretka svakog pojedina¢nog slucaja;

1.2. Uspostaviti referalni mehanizam na lokalnom nivou koji ¢e precizno definisati linije komunikacije i
saradnje izmedu relevantnih pruzalaca usluga socijalne zastite djece i porodica iz ranjivih grupa iz razlicitih
sektora, od rane detekcije, prijavljivanja, do intervencije i pracenja slucaja;

1.3. Uspostaviti mehanizme kojima ¢e se intenzivirati i pobolj$ati saradnja svih lokalnih institucija sa
roditeljima i ¢lanovima porodica, posebno kada je rije¢ o porodicama iz ranjivih grupa, u cilju jacanja
svijesti o vaZnosti i ulozi braka i porodice u razvoju djeteta;

Za operativni cilj 2, definisane su slijedeée mjere:

2. Uspostaviti adekvatne usluge i mehanizme saradnje u zajednici koji ¢e doprinijeti ranoj detekciji
i prihvatanju potrebe za ukljuéivanje u sistem socijalne zastite djece i omladine sa poteSko¢ama u
razvoju od strane njihovih porodica za najmanje 20% tokom perioda realizacije LAPa;

2.1. Ojatati kapacitete svih lokalnih institucija ukljuéenih u sistem pruZanja usluga socijalne zastite djece
sa potesko¢ama u razvoju i njihovih porodica na podruéju grada i definisati mehanizme medusobne
saradnje u procesu pruzanja stru¢nih i savjetodavnih usluga korisnicima, te praéenje napretka svakog
pojedinac¢nog slucaja;

2.2. Definisati referalni mehanizam na lokalnom nivou koji ée precizno definisati linije komunikacije i
saradnje izmedu relevantnih pruzalaca usluga socijalne zastite djece sa poteSkocama u razvoju i njihovih
porodica iz razlititih sektora, od rane detekcije, prijavljivanja, do intervencije i pracenja slucaja;

2.3. Uspostaviti mehanizme kojima ¢e se intenzivirati i pobolj$ati saradnja svih lokalnih institucija sa
roditeljima i ¢élanovima porodica, posebno kada je rije¢ o porodicama djece sa poteskoc¢ama u razvoju;

Za operativni cilj 3, definisane su slijedeée mjere:

Preduzeti koordinisane aktivnosti u zajednici usmjerene na smanjenje stope rasta nasilja i izloZzenosti

riziku od nasilja (vrinjaékog i porodi¢nog), ukljucujuci cyber nasilje i bezbjednost na internetu za
najmanje 10% tokom perioda realizacije LAP-a;

.....

na internetu, te osigurati savjetodavno-struéni rad sa porodicama u riziku.

3.2. Osigurati potpunu primjenu ranije potpisanih Protokola o saradnji u ovoj oblasti (Protokola o
postupanju u sluéajevima vrénjagkog nasilja medu djecom i mladima u obrazovnom sistemu, Protokola o
postupanju u sluajevima vrénjatkog nasilja u RS, Protokola o postupanju u sluaju nasilja, zlostavljanja ili
zanemarivanja djece), te aktivan rad koordinacionog tijela po pitanju implementacije potpisanih Protokola

3.3. Uspostaviti mehanizme kojima ¢e se intenzivirati i poboljati saradnja sa porodicama u kojima je bilo
evidentiranih slu¢ajeva maloljetni¢kog prestupnistva, vrinjackog ili poroditnog nasilja radi omogucavanja
pracenja napretka u svakom pojedinom sluaju.

Za operativni cilj 4, definisane su slijedece mjere:

Obezbijediti podr$ku Sire drustvene zajednice, ali i vidih nivoa vlasti za aktivnosti na polju socijalne
zastite i inkluzije definisanih grupa.
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4.1. Obezbijediti kontinuiran rad uspostavljenih multisektoralnih tijela za socijalnu zastitu i inkluziju grada

Trebinja

4.2. Intenzivirati saradnju lokalnih institucija sa privatnim sektorom i medijima po pitanjima od znacaja za
socijalnu zastitu i inkluziju definisanih prioritetnih grupai ukljuditi veéi broj gradana, posebno mladih i lica
iz ruralnih dijelova grada, u aktivnosti ja¢anja socijalne zastite i inkluzije prioritetnih grupa.

4.3. Obezbijediti podrsku svih nivoa vlasti za aktivnosti preduzete u okviru ovog akcionog plana.

Oéekivani ishodi akcionog plana, definisani na osnovu detaljne analize posljedica osnovnog problema su:

Veca dostupnost raspoloZivih servisa i podrike za ostvarivanje osnovnih prava i inkluziju
djece iz

definisanih prioritetnih grupa
Smanjen broj razvoda brakova roditelja maloljetne djece

Smanjen stepen i utestalost drustveno-nagativnog ponasanja i upotrebe alkohola i
narkotika mladih u lokalnoj zajednici

Smanjen broj djece koja napustaju vaspitno-obrazovne ustanove
Bolja postignuéa u¢enika u u€enju i vladanju
Smanjen broj korisnika socijalne zastite

Obezbjedena podrika za zadovoljenje socijalnih potreba djece u riziku i djece iz ranjivih
grupa (npr. briga o djeci sa pote3ko¢ama u razvoju) koja poveéava mogucnost zaposlenja
roditelja/starateljai drugih élanova porodice, $to direktno utie na smanjenje siromastva)

Za svaku od definisanih mjera, dalje je razvijen plan aktivnosti, oekivani rezultati, te indikatori i sredstva
verifikacije, §to je predstavljeno tabelarno u nastavku dokumenta.
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8. OCEKIVANI IZVORI FINANSIRANjA

U cilju implementacije aktivnosti Akcionog plana u dvogodisnjem periodu, o&ekivani izvori finansiranja su
sljedeci:

. Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite RS;

® Ministarstvo prosvjete i kulture RS;

. Ministarstvo porodice, omladine i sporta RS;
. Javni fond za djediju zastitu RS;

. Republi¢ki pedagoski zavod RS;
. Grad Trebinje;

. UNICEF;
. Medunarodni i lokalni donatori;
. Privatni sektor.

9. MONITORING

Monitoring implementacije aktivnosti predvidenih dokumentom ,Plan aktivnosti za jacanje sistema
socijalne zaitite i inkluzije na podruiju grada Trebinja za 2022-2023. godinu“ vrii¢e Komisija za socijalnu
zastitu i inkluziju grada Trebinja.

Komisija ¢e izvjedtaje o implementaciji aktivnosti i ostvarenim rezultatima proslijedivati gradonacelniku
kvartalno, dok ¢e se Skupétinu grada izvje$tavati na godisnjoj osnovi. U svom radu, Komisija ¢e nastojati
da redovno ukazuje na ostvareni napredak u realizaciji ciljeva, te da sve aktivnosti usmjerene na
ostavarenje ciljeva ovog plana aktivnosti, usmjerava ka ostvarenju definisanih Sirih, strateskih ciljeva.

Prilikom vrdenja monitoringa, Komisija oéekuje saradnju svih institucija koja se bave socijalnom zastitom
i inkluzijom kako na lokalnom, tako i na nivou entiteta RS.
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