NPAQ TPEBUHE
FPALICKA YMNPABA
FAOOHAYENHUK

OOJEIbEHE 3A
OnuwTy YNPABY

BOOWY

3A NOAHOLUEHE NMPUTYXBEM,
NMPEMNOPYKA, CYTECTUJA
U NMOXBAIA NTPPAHAHA






MowToBaHu rpahaHn,

Y ummy noborbluatba capaarse rpahaHa Tpeburba ca paackoM ynpaBom Tpebuihba,
NpoMoBKCathba TpaHCMApeHTHOCTM Te noBeharba edukacHocTU paga, AeduHuile ce
npoLieaypa 3a NoAHOLLIEHE NpUroBopa, NpUTYX6u, cyrectvja n noxsasna. OBa npoleaypa
CNy>Xu rpahlaHuMa Kao MHCTPYMEHT 3a NaKily KOMYHWKaLWjy ca JIOKasIHOM CaMOyMnpaBoM,
a IoKanHy camoynpasy OTBapa 3a capafhy Ca KOPUCHULMMA HEeHUX ycnyra.

HAYUHU NOAHOLLEHA NMPUTYXXBU

Mputyx6e Mory aa ce noaHecy Ha crbeaehe HaunHe:

- MucMeHa npuTyx6a ce mogHocK MonykaBarbeM rponucaHor obpacua Koju ce
Hanasu y ,LleHTpy 3a ycnyre rpahaHmuma". HakoH nonyraBara obpactia rpahaHuH
npepaje obpasay Ha wantep, raje ce obpasal MpPOTOKO/MILE W Wabe Yy
«KaHuenapujy 3a npujeM rpahaHa".

- CaHpayue 3a npuTy6e Koju ce Hanasu mcnpea ,CkynwTuHcke cane®. Cnyx6eHnk
13 KaHuenapuje 3a npujeM rpahaHa nposjepasa caHAyde CBAKO jyTpo Mo Aonacky
Ha Mocao 1 Yy cnyyajy npoHanacka nputyx6e obpahyje ncry.

- Krbura yTucaka Hanasu ce y ,leHTpy 3a ycnyre rpahaHuma®. pahaHu umajy
HEeOMeTaH NPUCTYN KU3W YTUCAKA M OHa Ce Hanasun Ha B1aHoM MjecTy. Caapxaj
ce KOHTpo/ullE CBaKM MoHeaesbak. [paacka ynpasa uMeHyje nule Koje he
KOHTPOJIUCATU KHUIY YyTUcaka. Y Cnyyajy HeraTMBHMX KOMEHTapa Ha paj
3anocneHux y ,LleHTpy 3a ycnyre rpahaHuma“, npeaysumajy ce Mjepe y Uu/by
pjeliaBara npuTyxbe. Y cnyyajy nputyxbe Ha pap 3anoc/iieHux Yy ApyruM
onjerbersmMa 'pafcke ynpaBe, konuja NpuTyx6e ce Wwarbe HauenHuKy ofjesbetba
y KojeM je 3anocneH cnyx6eHWK Ha kora ce opHocu npuTyxba. Y cnydajy
yyecTanmx Mo3UTUBHMX KOMEHTapa Ha paj 3anoc/ieHunx, Aofjervyje ce
CTUMynauuja 3anoc/eHoMm.

- CepBUC 3a Balla nuTara, Monbe 1 xanbe Hanasu ce Ha 3BaHWYHOj CTpaHWUUU
papa Tpeburba.

- YcMeHe npuTyx6e Mory fa ce TpeTupajy kao npuTyx6a ykonunko ce 3aburbexe of
cTpaHe cnyx6eHunKka rpagcke ynpase. Mory 6utu: fMuHe, TeneoHoM, nyTeM e-
Mawuna, APYLITBEHUX Mpexa M nowToM. Ako y cebu cappxe AoBo/baH 6poj
uHdopMauumja (MMe n npesume, agpecy, 6poj TenedoHa WM e-Maun) oBakBe
nNpuTy>k6e Mory ce cMatpaTuTU NervTuMHuM. CnyxbeHuK je Ay)XaH aa npuma,
obpahyje, eBuaeHTUpa 1 oagroBapa Ha NpUTYK6e KOpUCHNKa NyTEM OBUX KaHana.

CUCTEM PJELUABAIbA NMPUTYXXBU

Y cny4ajy ycMeHe nputyxbe cnyx6eHunk 3ajeaHo ca KOPUCHUKOM rnonyHaBa NponmncaHu
obpa3zau, 3a NpuUTy>K6e U KOPUCHUK NOTNUCYjEe UCTW.

Y cnyyajy HeocHoBaHe nmpuTyx6e, ,cnyxbeHuk 3a npuTyxbe" je ayxaH aa obasu
pasroBop ca KOPUCHWMKOM. AKO rpahaHuH U Aarbe MHCUCTUPA Ha NoAHoWeHY NpuTyxbe,
cnyx6eHuK je ayxaH aa ajenyje no npoTokony.



KaTeropnsosaHa npuTyx6a ce yryhyje HauenHuky opjererba unu cnyxbe, KOju je ayxaH
Aa'y poky OA4 cenaMm faHa ucnuta HaBoae NpuTyxbe 1 y MCTOM poKy NpuUnNpeMn OArosop.
Y cny4ajy ocHOBaHOCTU npuTy»6e, NpeaysuMajy ce KOpekTUBHE U NPeBEHTUBHE akuuje,
Koje ce HaBOAE Yy OAroBopy Ha NpuTyx6y. OBe akumje ce NpoBoae Y POKy of TpuaeceT
AaHa o/ nojHoleHa npuTyxb6e.

HauenHuk ofjemerba je ayxaH Aa y cobreepy ,JOKYHOBA" eBuaeHTMpa pagHte Ha
oapeheHom npemery.

HauenHuk opjererba obasesyje ce aa Ha KonerujyMy nogHece ussjeluTaj o nNpuUTyXX6u1
KOPMCHWKa YKO/OKO cMaTpa Aa je To notpebHo.

HauenHuk ogjerberba npocnmnjehyje oaroBop cnyxbeHnky 3a npuTyx6e koju Bpum
npoLjeHy ogrosopa.

Kapa cny6eHuk 3a nputyx6e Hema NprMjeaéy Ha o4roBop yrnpase, No3nBa KOPUCHWKA
W yCMeHO My caonwTaBa 1 obpasnaxe oaroBop. AKO je KOPUCHMK 3a/0BO/baH AaTM
0AroBopoM, cnyx6eHnK 3a npuTyxbe My ypydyje oaroBop y mmcaHoj popmm, Koju OH
noTnucyje, YuMe je Npouec 3aBpLueH. YKONMKO ce rpahaHnH He 04a30Be SIMUHO, OATOBOP
My Ce JocCTaB/ba Y NUCAHOj POPMU Ha HasHaYeHy aapecy.

AKO je KOPUCHYK HE3a10BOSbaH OArOBOPOM W MOCTYMKOM Fpajicke ynpase, CyX6eHUK My
He ypydyje OAroBOp Yy mMcMeHoj dopmu. Y TOM ciyudajy, cnyx6eHuk npeamer Bpaha
Ha4Ye/HMKY OAjesberha M CaonwWTasa My CTaBOBe KOPUCHWMKA Ca LUM/BEM MPOHasCKa
pujellerba 1 oArosopa Koju 61 3a40BosbIO rpahaHunHa.

Y cny4ajy Heycnjexa Ha TOj MHCTaHUM, NpeaMeT ce npociujehyje pamoHayvenHuky, Yunja
je oanyka koHayHa y npeaMeTy npuTyxG6e.

BAXXHA HANMOMEHA
Y unsby bosbe KOMyHUKaLMje MonuMo Bac aa y nputyx6u ynuieTe csoje ume, agpecy,
6poj TenedoHa MM e-mann. YKONMKO XXenuTe OoCTaTh aHOHMMHW, MoauMMo Bac aa

AeTasbHO nonyHUTe 0bpasall Kako 61 oH Morao 6UTH eBUAEHTMPA. HeMoTryHW aHOHUMHM
obpacum ce Hehe yaumat y 063up.

XBAJTA



MoaHocunay nputyxbe:

OTucak npujeMHor neuara

Mpe3ume

Ume

Appeca:

KoHTakT
TenedoH

E Mmaunn
aapeca

PENYBJIUKA CPINICKA

rPAQ TPEBUILE
FPAQOHAYE/THUK

FPAACKA YINPABA

OAJEJbELE 3A OMLLUTY YNIPABY

-Cnyx6eHuKy 3a nputyx6e

MPUTYXXBA TPABAHA

1. Bpcra o6pahama:
a) Npenopyka  6) Nputyx6a

2. [la nm cTe ce Ao cana ob6pahanu ca Npenopykom UIu NpUTyx6om?

a) He 6) da, nyta

3. Koju je rnaBHu y3pok Bawer o6pahama?
a) npenopyka/nputyx6a Ha CTPYYHOCT 3arnocneHunx,

6) npenopyka/npuTyx6a Ha NoHallake /oaHOC Npema rpafaHuHy/ 3anocnexux,
B) npenopyka/npuTyx6a Ha AOCTYMHOCT 3anocneHnx pagHuka,

r) npenopyka/nputyx6a Ha opraHusauujy paacke ynpase.

4. QetarbaH onuc He3aaoBOSbLCTBA UK cyrecmje O penieBaHTHUM YuH-eHulamMa.

Mpujeanor pjewersa:




5. Ha koju HaunH xenute npumnTh oaroeop Ha Bawy npenopyky/nputyx6y:
a) Nu4Ho,

6) nowTom,

B) e-mail.

6. CnaxeTe nu ce oa ce oaroBop jaBHo ob6jaBn?

a) pa,

6) He.

Y Tpebumy, gaHa 20___.roauHe

NoTnuc nogHocuoua

Y npunory goctas/bam:




