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OnwTe nHdopmauuje

MnaH KoMyHuKauuje Mpana Tpeburba NpeacTaB/ba OKBUPHWU [IOKYMEHT Y KOME Ce fAaje CaXeTu npernea
aKTUBHOCTM Koje [paacka ynpaBa Tpeburbe NpOBOAM Ha FOAMIUMEM HUBOY, paan ob6esbjehuBarba
TPAHCMAPEHTHOCTM U edMKACHOCTM Yy KOMyHMLUMpakby OpraHa jaBHe ynpaBe ca pasfiMuuTUM UWMSbHUM
rpynama.

MnaHoM KoMyHuKauumje aedpmHuULLE Ce HAYMH Ha KOju jeanHuua nokanHe camoynpase (JJ1C) koMyHuumpa ¢
jaBHowhy, 04HOCHO MPEHOCK M MiacMpa NopykKe 13 JOMeHa CBOra Ajenosarba, Te ogpehyje HaunH Ha Koju
he opraHu ynpase npoMOBMCaTM aKTUBHOCTM U ANMJENUTU aKTyenHe nHdopMaumje 0 CBOM paay Y jaBHOCTMW.

MnaH koMyHukaumje Mpaga Tpeburba cagpxu peneBaHTHE MHdoOpMauumje KojuMa ce bnmke ypehyjy wm
nnaHvpajy:

1.) BpcTe 1 KaHann KOMyHVKauuje,

2.) UMIbEBM KOMYHUKaLM]E,

3.) uwbHe rpyne,

3.) CcTpaTelkKe aKTUBHOCTH,

4.) KPU3HO KOMYHULMpatbE.

lpaa Tpebure € UMBHUM rpynaMa KoMyHuumpa nowTyjyhn 3akoH O 3alTUTU IMYHMX nojaTtaka U 3aKkoH
0 cnoboan npuctyna nHdopmaumjama Penybnuke Cpncke.

OcuM gedmHUCakba OCHOBHMX NTAHCKMX aKTUBHOCTM Y KOMyHULIMpatby, OBWUM M/IaHOM 0byxBaheH je 1 nnaH
KOMYHULMpatba Yy KPU3HUM CUTyaumnjama.

MpoujeHa ycnjewiHoCT npoBeabe nnaHa KOMyHWKauuje aaje ce y cknony M3BjewTaja o cnpoBoherby
3akoHa o cnoboau npuctyna nHdopmMaumjama.

MnaH KoMyHMKaLmje uspahyje CTpyyHa cny»xba rpagoHadenHUKa.
MnaH ogobpasa 1 NOTNMCYyje rpagoHaYenHuK.

MnaH koMyHuKaumje Mpaga Tpeburba HacTao je kKao AMO npoueca yHanpehera paga u yciyra noKanHux
camoynpasa y okeupy MEI npojekTa.

1. BpcTe n KkaHann KoMyHuKauuje

CBaka opraHusauuoHa jeamHuua y OKBUpY [pajcke yrnpaBe je HagneXxHa W oAroBOpHA 3a Ta4HOCT
nHcbopMaumjal us ajenokpyra nocsioBa Koje 0b6aBrba, a koje ce u3aajy unm o6jasrbyjy NyTeM ycarnaleHux
KaHana nHdopmucara Npaga Tpebumsa.

! NMpema 3akoHy o cnoboan npuctyna uHpopmaumjama Penybauke Cprcke, MHPOpMaLMja je CBaKM
MaTepujan Kojum ce NPEHOCE YNHEHMLLE, MULL/bEHA, MOAALM, AN BUIO KOjU APYTU cagpiKaj, yKbyuyjyhn
CBaKy KOMWjy MK tbeH auno, 6e3 063upa Ha 06/MK MM KaPaKTEPUCTUKE, KAao M Ha TO Kaja je caumkbeHa u
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CkywTunHa Npaga Tpebura, kao /T0KasHO 3aKOHOAABHW OpraH, pacrnosiaxe nHdopMaumjama ns gjenokpyra
CBOjuX nocnosa, AedwuHucanmx y WHpekc peructpy uHdopmaumja Mpaga Tpebuwa. UHdopmaumje o
nocnoBMMa M3 goMeHa ceora paga CkynwTuHa Mpaga objaBrbyje Ha MHTEPHET cTpaHuum Mpaga Tpebutba,
cny>x6eHnM rnacHuumMa, a no notpebu M nocpeacTBoM Apyrnx KOMYHWMKaUMCKMX KaHana koje Mpaacka
yrnpaBa KOpUCTM.

CrpydyHa cnyxba rpagoHadenHuka [paga Tpeburba u opjerberba [paacke ynpaBe  pacrnonaxy
nHdopMaumnjama U3 ajenokpyra CBOjUX MOC/IOBa, T€ UCTE MpaBoOBpPeMeHO 06jaBrbyjy MyTeEM 3BaHWYHKX
KaHana KoMyHuumpara 'paga Tpebumsa.

KomyHukaumja y 'pagckoj ynpaeu Tpebume ogsuja ce:

a) MHTEpHO,
6) ekcTepHo.

1. 1.  WHTepHO KOMyHMLMparbe noapasymujeBa CBako YCMEHO, MUCMEHO MM €NEeKTPOHCKO MpeHoLweHe
nHdopMaunja nsMehy opraHusaumoHmx jeamHuua Y, ogHOCHO (YHKUMOHEepa, Ha4veslHMKa Ofjerberba,
wedoBa oAcjeka un cnyxbeHuka Mpagcke ynpase.

NHTepHa KOMyHMKaUMja ce oABuja Ha ABa HMBOA — XOPU3OHTas/IHU U BEPTUKANHK — a oba cy noajeaHako
Ba)KHa y cMucny ecdmkacHor nHgopmmncarba CBMX NpeacTaBHuka u cnyxxbennka JJ1C.

YcmeHa nogjena nHdopMauuja cnaga y HepopmanaH BMA, KOMYHMKaUnje — 0CMM ako O TOME HUje CaunHbeH
CnyX6eHn 3anuCHUK — AOK Ce MUCMEHO, @ WU3Y3eTHO W EeNEKTPOHCKO KOMYHMLMpare, O3HayaBa Kao
¢opmanHu Bua KOMyHukauuvje 6yayhu ga noctoju nucaHu Tpar Koju je AocTynaH v nposjepruus (HMp.
apxvBa npegmMeTa/6asa umejnosa).

1.2. EKkCTepHO kOMyHMLMpake noapasyMujeBa anjerberse MHgopMaumja 1 Nopyka ca WNpoM jaBHoLhy
— rpabaHuma, nocnoBHUM cybjekTuma, Meaujuma uTa.

ExkcTepHo KOMyHMUMpame je nocebHo BaxxHO 6yayhu Aa cy nopyke Koje ce mpeHoce Ha 0Baj HauwH
BMA/bUBM]E Te UMajy BENNKK yTULA] Y U3rpaamu fobpe penyTtaumje 1 no3MTMBHOM npeacTtasrbamy JJIC.

1.3. KaHnann komyHukaumnje 'paga Tpeburba Cy nogjeaHako BaxkHW, a ogabup 3aBUCK Of, 3aKOHCKMX
perynatveBa Kojuma ce Mponucyjy HauuHu obasjeluTaBaka 3a nojeauHe mMHgopMauuje nog KOHTPOIOM
jaBHOr opraHa, Kao v NpuUMjepeHoCT CUTyauuju HNPp. Y Cryyajy KpU3HOT KOMyHULUMpaH-a.

Mpagcka ynpaBa Tpeburbe KOPUCTU pasIMuUTE KaHane eKCTepHOr KOMyHuuMparba Koju obyxsaTtajy
nHdopmucaree 1 obasjelTaBare jaBHOCTU NMyTeM:

— ornacHux Tabnu (Opjerberbe 3a onwTy ynpasy)

KaKo je KnacudukosaHa. KoHTpona Haa nHdopmaumjom nogpasmMmujesa pacnonararbe nHbopmaumjama
WY KOHTPOJY MpUCTyna nHbopmaumjama.
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— cnyx6eHmx rnacHuka (CkyniuTuHa rpaaa)

— bunTteHa Npaga v apyrnx NpoMoTMBHMX MaTepujana (CTpydHa cnyxba rpagoHavenHuka)

— 3BaHW4He MHTepHeT cTpanue (CTpydHa cnyxba rpagoHavenHuka)

— OpywTtBeHux Mpexa: dejcbyk, MHcTtarpam, Bubep, Jytyb kaHan (CtpyyHa cnyxba rpagoHadesniHmiKa)
— HenocpeaHo, y okBMpy NpoTokosia 3a Monbe, cyrectuje u xanbe rpahaHa (Opjerberbe 3a onwTy

ynpasy)

— jaBHUX MeaMjCKUX cepBuca U Apyrux meauja

2. LlnreeBn KOMyHuKaumje

"naBHM MK ONWTK UMb je noBeharbe BUA/BUBOCTY U NOAN3aHE CBUJECTU jaBHOCTYM O Y/103U, aKTMBHOCTMMA
n pjenosary Mpaacke ynpase Tpeburbe, Npn YeMy Ce akLeHaT CTaB/ba Ha OCTBApPEHe pe3ynTaTe, NnaHoBe
1 NO3UTMBHE MPOMjeHe Koje Cy Mjep/bUBE Tj. KOje Ce OUUTYjy Y APYLUTBY — OKPYXEHY U KBAJIUTETY XMBOTA

rpabaHa.

2.1. OnwTn unbLEBK:

yrno3HaBae rpahaHa v LUjenoKynHe jaBHOCTU ca pagoM M akTuBHoCcTMMa JJ1C
noctusame Beher creneHa TpaHcnapeHTHoCcT paga JJ1C

— javarbe nosjepersa rpafjaHa v jaBHocTM y opraHe JJ1C

yHanpehere penyTaumje n ummya JJ1C kog rpahaHa u jaBHOCTH.

2.2. CrneundunyHn unmbeBu:

yHanpehere 6p3nHe npoTtoka nHdopMaumnja — MHTEPHO U eKCTEPHO

yBohere cuctema E-cutuseH (enr. e-Gitizen) v HErOBO oApXKaBakse

6p3n oaroeop Ha ynute rpahaHa, a MMHMManHo 6narospemMenn npema 30CMNU PC

n3paga crpaTtervje KomyHukauuje Iy

peaoBHO UCMUTMBaHE jaBHOT Mjerba (MyTeM YNUTHMKA/aHKeTUparba)

yHanpehere NpoOMOTUBHUX akTUMBHOCTWM Y (HNp. AaH OTBOpPeHuX BpaTa, yHanpehemwe
[AOCTYNHOCTU NPOMO MaTepujana, CnoH30pucarbe ob6jaBa Ha ApPYLUTBEHUMM MpeXama).

3. UnrbHe rpyne

Y oKBUpY NnaHa KoMyHWKauuje naeHTnudmnkosaHe cy cbeaehe LusbHe rpyne uam rnasHu NpuMaoum nopyka
'paacke ynpase, a TO Cy:

rpahanm,

mMeauin,

HeBMaauHe opraHusaumje u yapyxera rpabaHa,
MOCNOBHA M aKaJeMcKa 3ajeaHuua,
mehyHapoaHu cybjekTu.

MpaBOBPEMEHMM W aAEKBAaTHWUM MPEHOLLUEHEM MOPYKa, KA0 M PEAOBHOM KOMYHMKALUWjOM ca
LM/BHUM FpynaMa OCTBapyjy Ce OMLUTK U CreumbUyHM UMTbEBU U3 MlaHa KOMyHUKaLUMje.
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4. CTpaTeLuke akTMBHOCTHU

CrpaTeruje KOMyH/ULUMpaa NpeacTaB/bajy HaunH Ha Koju ce uHdopMaumje nog KOHTPOSIOM jaBHOr OpraHa
Avjene n npeHoce un/bHMM rpynama. pag Tpeburbe ce y TOM CMUCITY OCnakba Ha pasnnydmTe npucrtyne
UWbBHMM rpynama Koju MocC/beArmx rognHa, OCMM TpaavuMOHanHMX MeTofa KOMyHukaumje, cse dewhe
noapasymujesajy ynotpeby aMrutanHux anata u TexHonoruje.

Y okBuMpy OBOra nornae/ba AaT je npernes CTpaTeWwKnx akTMBHOCTU Y KOMYHMKauUnju € jaBHowhy, kao u
O4YeKMBaHW pe3ynTaTM 3a CBaKy OA aKTMBHOCTM MoOjedHMayHo, ca wHAMKaTopuMa Koju he 6utn

ynoTpe6rbeHn NPUIMKOM Mjeperba ycrjexa NpoBeAeHUX akTUBHOCTY.

4.1. CTpaTeluKke akTMBHOCTW Y KOMUHKaUMju Ca UM/bHUM rpyrnaMa
AKTUBHOCT BPEMEHCKW LNIBHA OYEKMBAHW NHAOWKATOP
OKBWP rPYIMA PE3YJITAT
Oap>xaBare 1 peoBHO TokoMm OnwTa CBM OOKYMEHTH, bpoj ob6jaBa
aXypupare CBUX cajpxxaja roguHe jaBHOCT BUjECTM U
Ha 3BaHWYHWM MHTEPHET nHdopmaumije cy
CTpaHvuama paga: 6narospemMeHo
1. www.trebinje.rs.ba npepoyeHe
2. www.investintrebinje.com jaBHOCTH
3. E-perucrap
W3papa n auctpunbyumija Tokom OnwTa YHanpebheHa Bpoj nspaheHux
NPOMOTUBHUX MaTepujana, rognHe jaBHOCT npomouuja Iy MaTepujana
yKkbyyyjyhu n gurutanHe nyTeMm feTaka,
npoMo MaTepujane aduwa,
6powypa,
bunteHa
AHKeTupahse rpahaHa o JegHoMm pahanun MNMosehame Behu creneH
33[10BO/bCTBY ycnyrama Iy roavilHe cTeneHa 33/10BO/bCTBA Y
33/10BO/bCTBA OHOCY Ha aHKeTy
ycnyrama Koje Koja ucnutyje
nyp>a JJI1C 33[10BO/bCTBO
rpahaHa y okBupy
MEI npojekTa
Onpxasarse ApyLUTBEHUX Tokom OnwTa MNosehame bpoj npatunaua
Mpexa kao NoMOhHUX anata | roauHe jaBHOCT 3aCTyM/bEHOCTHU Ha ApYLITBEHUM
y ebeKTUBHNjOj Y Ha Mpexama
KOMYyHMKaLUmjn ca rpahaHuma ApYLITBEHUM
Mpexama
YHanpehere koMyHuKaumje | ToKoM Cee unbHe AXypHU1ja Bpoj
nytem cepsuca 48 catu u roguHe rpyne, ocum KOMyHMKaunja ca | OAroBOPEHUX
E-naTtpona Meauja rpahaHuMa nyTem | ynuTa/pujelleHnx
0BOra cepBuca KOMYHaNHUX
HanomeHa: Osu ceBcu Tpeba aa npob6nema
6yay aKkTMBHM A0 YCNOCTaB/baka
cepsuca e-CuTuseH.
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YcnocTasrbarbe 1 npoMounja | TOkoM Cse unbHe
KOMYHUWKaunje nyTem e- rognHe rpyne
CntnseH cepsuca
KoMmyHukauuja ca Tokom Meawnjcke YHanpeheHa Bpoj natux
npeacTaBHMUMMa Meaunja roanHe kyhe capaftba ca nsjaea/
npeactaBHMUMMa | OApXKaHUX
Meamja KOHdepeHuuja 3a
Megnije
[npeKkTHa KOMyHUKaumja y Tokom pabanun Behu cTreneH Pesyntar
KaHuenapwuju 3a rpahaHe roavHe 3a/10BO/bCTBA aHKeTMpama
rpahaHa rpahaHa o0 OBOM
ANPEKTHUM nuTarby
ycnyrama y
LleHTpy 3a
rpahaxe

5. Kpn3Ho KoMyHULMpaHe

Kpu3Ha cuTyaumja ce yornwTeHO MOXe TYMauuTh Kao CBako OACTYNake Of YCTa/beHOr HauMHa XXMBOTa U
paja y nokanHoj 3ajeaHuum. Ceaka Kkpusa nma dase, WTO 3Ha4mM Aa je pa3BojHOr KapakTepa, a rMaBHU Un/b
je pa y ceakoj dasm byay npeayseTe adekBaTHE aKTMBHOCTM 3a CnpedvaBarbe, ybnaxashe wan
3ayCTaB/barbe noc/beamua Kpuse.

®daze KpU3HUX cuTyauuja:

1. HopmanHo cTame — cuTyaumja y Kojoj opraHusaumja, ynpkoc HaCcTaHKy Kpuse, jow yBujek ajenyje
n pagu yobnuajeHo;

II. ®asza xmuTHOr ogroesopa — oBa ¢ha3a noapasyMujeBa NpBe caTe HAKOH Mo4YeTKa Kpu3e kada ce
3axTujeBa u 6p3a peakuuja;

II1. NpuBpeMeHa ¢a3a — oBy a3y KapaKTepully NpMBPEMEHE npoueaype GyHKUMOHNCaHa CBE A0
cTrabunusaumje cram;

IV. ®a3a o6HOBe — 3aBpLuHa (a3a y K0joj je POoKyc Ha NOBpaTKy Y HOPManHO CTake Noc/ioBama.

Ipag Tpebume y KpU3HMM cuTyauMjaMa HacToju Aa 3aAapXu NpoakTMBaH NPUCTYN Y KOMyHUKaumju, a To
3HauM fOa Cce BOAM padyHa O Mpeno3HaBaky pusMKa W MpeBeHUMju Kpuse, CTpaTewwKku MaaHupa
KOMYHMKaumja y cnyyajy HeHor m3bujuama, akTMBHO yrnpasrba gorahajem (y cknagy ca moryhHoctuma),
036W/bHO CxBaTajy 3axTjeBu jaBHOCTM/Meamja, pagM Ha paHOM Mperno3HaBarby 3HAKOBa KpuUse,
ycnocTtae/bajy U ogpxasajy 4obpu ogHOCM ca Uu/bHUM jaBHOCTMMA, 6naroBpeMeHo akTueupa LLTab 3a
BaHpeaHe cutyauuje Mpaga Tpeburba.

OAroBopHO nnue 3a KOMyHUKaUMjy Y KpU3HUM cuTyaumjama je komangaHT LTaba 3a BaHpegHe cuTyaumje
lpaga Tpebura, a caMo M3y3eTHO 1 Apyru YnaHosm LLTtaba (no Hanory koMaHAaHTa).

KaHanu koMyHMKaumje y KPM3HOM KOMyHMLMPaky Mory 6uUTu HemocpeaHu HMp. XWTHU cacTaHum LLiTaba
WK nocpeaHu, nyteM TenedOHCKUX U MHTEPHET Be3a U cMcTeMa paavo Besa - MOTOpore.
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Kpu3HO KOMyHMUMpake noapasyMmujeBa Aa KOMaHAAHT WM OpraH Mo Hasory, rnoAa YnjoM ce KOHTPOJSIOM
Hanasu oapeheHa nHdopMaumja, caonwTaBa jacHe, NPOBjepeHE M Ta4yHe NOPYKE, KPaTKO U CaXKETO KOMMKO
je TO Moryhe.

OCHOBHM KOpauum y cny4dajy Kpuse:

MNpuxBaTame Kpu3e;

AxtuBaumja LLTaba 3a BaHpeaHe cuTyaumje u carnefaBare YMHEHNYHOr CTakba;

YTBphuBare 6UTHMX YnbeHULA, NPOLjeHa WTeTe N pU3nKa;

OapehuBarbe jegHor nnua koje he KoOMyHMUMpaTH C jaBHOCTU;

Kpeunparbe nucre noTeHumnjanHMx HOBUHapCKMX NUTaka 1 OAroBopa Ha ucTe;

OpraHunzoBame KOHdepeHUMja 3a Meanje Ha Kojoj ce u3pajy caxeTa v Mpeum3Ha CaonwiTeHa;
M3HOCE Ce apryMeHTU Yy KOpPUCT WCTMHK, Y3 wu3bjeraBarbe cnekynaumja M KOHKPETHMX
npeasvharba;

[JdeMaHTyjy ce HeTauyHe TBpAHE, aKo UX UMa;

8. JaBHOCT ce pefoBHO MHGOPMULLE O CTABOBUMA U aKTUBHOCTMMA Y y BpeEMeHy Kpu3e.

ounhwnN =

N

HakoH npectaHka Kpu3e, HEONXo4HO je CAYNMHUTU NPOLjeHy YCMjelHOCTM KOMYHMKauumje 3a BpujemMe Kpuse,
M TO aHa/U30M MeaujCKUX UCTYNa, N3HECEHUX nodaTaka Te YOMWTEHO peakuunje jaBHOCTU.

FTrPAOOHAYEJIHUNK

Mupko hypuh

[JocTaBa ce:
-NHTepHeT cTpaHuua MNpaga Tpeburba

_Llo
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