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Опште информације 

 

План комуникације Града Требиња представља оквирни документ у коме се даје сажети преглед 

активности које Градска управа Требиње проводи на годишњем нивоу, ради обезбјеђивања 

транспарентности и ефикасности у комуницирању органа јавне управе са различитим циљним 

групама. 

Планом комуникације дефинише се начин на који јединица локалне самоуправе (ЈЛС) комуницира с 

јавношћу, односно преноси и пласира поруке из домена свога дјеловања, те одређује начин на који 

ће органи управе промовисати активности и дијелити актуелне информације о свом раду у јавности.   

План комуникације Града Требиња садржи релевантне информације којима се ближе уређују и 

планирају:  

1.) врсте и канали комуникације,  

2.) циљеви комуникације, 

3.) циљне групе, 

3.) стратешке активности, 

4.) кризно комуницирање. 

 

Град Требиње с циљним групама комуницира поштујући Закон о заштити личних података и Закон 

о слободи приступа информацијама Републике Српске. 

Осим дефинисања основних планских активности у комуницирању, овим планом обухваћен је и план 

комуницирања у кризним ситуацијама.  

Процјена успјешности проведбе плана комуникације даје се у склопу Извјештаја о спровођењу 

Закона о слободи приступа информацијама. 

План комуникације израђује Стручна служба градоначелника. 

План одобрава и потписује градоначелник. 

План комуникације Града Требиња настао је као дио процеса унапређења рада и услуга локалних 

самоуправа у оквиру МЕГ пројекта.  

 

1. Врсте и канали комуникације 
 

Свака организациона јединица у оквиру Градске управе је надлежна и одговорна за тачност 

информација1 из дјелокруга послова које обавља, а које се издају или објављују путем усаглашених 

канала информисања Града Требиња.  

 
1 Према Закону о слободи приступа информацијама Републике Српске, информација је сваки 

материјал којим се преносе чињенице, мишљења, подаци, или било који други садржај, укључујући 

сваку копију или њен дио, без обзира на облик или карактеристике, као и на то када је сачињена и 
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Скуштина Града Требиња, као локално законодавни орган, располаже информацијама из дјелокруга 

својих послова, дефинисаних у Индекс регистру информација Града Требиња. Информације о 

пословима из домена свога рада Скупштина Града објављује на интернет страници Града Требиња, 

службеним гласницима, а по потреби и посредством других комуникацијских канала које Градска 

управа користи. 

 

Стручна служба градоначелника Града Требиња и одјељења Градске управе располажу 

информацијама из дјелокруга својих послова, те исте правовремено објављују путем званичних 

канала комуницирања Града Требиња.  

 

Комуникација у Градској управи Требиње одвија се: 

а) интерно, 

б) екстерно. 

 

1. 1.  Интерно комуницирање подразумијева свако усмено, писмено или електронско преношење 

информација између организационих јединица ГУ, односно функционера, начелника одјељења, 

шефова одсјека и службеника Градске управе.   

Интерна комуникација се одвија на два нивоа – хоризонтални и вертикални –  а оба су подједнако 

важна у смислу ефикасног информисања свих представника и службеника ЈЛС.  

Усмена подјела информација спада у неформалан вид комуникације – осим ако о томе није сачињен 

службени записник – док се писмено, а изузетно и електронско комуницирање, означава као 

формални вид комуникације будући да постоји писани траг који је доступан и провјерљив (нпр. 

архива предмета/база имејлова). 

 

1.2.  Екстерно комуницирање подразумијева дијељење информација и порука са широм јавношћу 

– грађанима, пословним субјектима, медијима итд.  

Екстерно комуницирање је посебно важно будући да су поруке које се преносе на овај начин 

видљивије те имају велики утицај у изградњи добре репутације и позитивном представљању ЈЛС.  

 

1.3.  Канали комуникације Града Требиња су подједнако важни, а одабир зависи од законских 

регулатива којима се прописују начини обавјештавања за поједине информације под контролом 

јавног органа, као и примјереност ситуацији нпр. у случају кризног комуницирања. 

Градска управа Требиње користи различите канале екстерног комуницирања који обухватају 

информисање и обавјештавање јавности путем:  

⎯ огласних табли (Одјељење за општу управу) 

 
како је класификована. Контрола над информацијом подразимијева располагање информацијама 

или контролу приступа информацијама. 

 

 



 

Вука Караџића бр.2, Требиње  
тел:059/274-400, факс:059/260-742  

www.trebinje.rs.ba , e-mail:grad@trebinje.rs.ba  
 

⎯ службених гласника (Скупштина града) 

⎯ билтена Града и других промотивних материјала (Стручна служба градоначелника) 

⎯ званичне интернет странице (Стручна служба градоначелника) 

⎯ друштвених мрежа: Фејсбук, Инстаграм, Вибер, Јутуб канал (Стручна служба градоначелника) 

⎯ Непосредно, у оквиру протокола за молбе, сугестије и жалбе грађана (Одјељење за општу 

управу) 

⎯ јавних медијских сервиса и других медија  
 

2. Циљеви комуникације 
 

Главни или општи циљ је повећање видљивости и подизање свијести јавности о улози, активностима 

и дјеловању Градске управе Требиње, при чему се акценат ставља на остварене резултате, планове 

и позитивне промјене које су мјерљиве тј. које се очитују  у друштву – окружењу и квалитету живота 

грађана.  

2.1.   Општи циљеви: 

⎯ упознавање грађана и цјелокупне јавности са радом и активностима ЈЛС 

⎯ постизање већег степена транспарентности рада ЈЛС 

⎯ јачање повјерења грађана и јавности у органе ЈЛС 

⎯ унапређење репутације и имиџа ЈЛС код грађана и јавности. 

 

2.2.  Специфични циљеви:  

⎯ унапређење брзине протока информација – интерно и екстерно  

⎯ увођење система Е-ситизен (енг. e-Citizen) и његово одржавање 

⎯ брзи одговор на упите грађана, а минимално благовремени према ЗОСПИ РС 

⎯ израда стратегије комуникације ГУ 

⎯ редовно испитивање јавног мјења (путем упитника/анкетирања) 

⎯ унапређење промотивних активности ГУ (нпр. дан отворених врата, унапређење     

доступности промо материјала, спонзорисање објава на друштвеним мрежама). 

 

3. Циљне групе 
 

У оквиру плана комуникације идентификоване су сљедеће циљне групе или главни примаоци порука 

Градске управе, а то су:   

⎯ грађани,  

⎯ медији,  

⎯ невладине организације и удружења грађана,  

⎯ пословна и академска заједница,  

⎯ међународни субјекти. 

 

Правовременим и адекватним преношењем порука, као и редовном комуникацијом са 

циљним групама остварују се општи и специфични циљеви из плана комуникације. 
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4. Стратешке активности 
 

Стратегије комуницирања представљају начин на који се информације под контролом јавног органа 

дијеле и преносе циљним групама. Град Требиње се у том смислу ослања на различите приступе 

циљним групама који посљедњих година, осим традиционалних метода комуникације,  све чешће 

подразумијевају употребу дигиталних алата и технологије. 

У оквиру овога поглавља дат је преглед стратешких активности у комуникацији с јавношћу, као и 

очекивани резултати за сваку од активности поједниачно, са индикаторима који ће бити 

употребљени приликом мјерења успјеха проведених активности.  

 

4.1.  Стратешке активности у коминкацији са циљним групама 

АКТИВНОСТ ВРЕМЕНСКИ 

ОКВИР 

ЦИЉНА 

ГРУПА 

ОЧЕКИВАНИ 

РЕЗУЛТАТ 

ИНДИКАТОР 

 

 

Одржавање и редовно 

ажурирање свих садржаја 
на званичним интернет 

страницама Града: 

1. www.trebinje.rs.ba  
2. www.investintrebinje.com  

3. Е-регистар 

Током 

године 

Општа 

јавност 

Сви документи, 

вијести и 
информације су 

благовремено 

предочене 
јавности 

Број објава 

 
 

 

 
  

Израда и дистрибуција 
промотивних материјала, 

укључујући и дигиталне 
промо материјале 

 

Током 
године 

Општа 
јавност 

Унапређена 
промоција ГУ 

путем летака, 
афиша, 

брошура, 

билтена 

Број израђених 
материјала 

 
 

 

 

Анкетирање грађана о 

задовољству услугама ГУ 
 

Једном 

годишње 

Грађани Повећање 

степена 
задовољства 

услугама које 

пуржа ЈЛС 

Већи степен 

задовољства у 
односу на анкету 

која испитује 

задовољство 
грађана у оквиру 

МЕГ пројекта 

Одржавање друштвених 
мрежа као помоћних алата 

у ефективнијој 
комуникацији са грађанима 

Током 
године 

Општа 
јавност 

Повећање 
заступљености 

ГУ на 
друштвеним 

мрежама 

Број пратилаца 
на друштвеним 

мрежама 
 

 
 

Унапређење комуникације 

путем сервиса 48 сати и  
Е-патрола  

 
Напомена: Ови севси треба да 
буду активни до успостављања 
сервиса е-Ситизен. 

Током 

године 

Све циљне 

групе, осим 
медија 

Ажурнија 

комуникација са 
грађанима путем 

овога сервиса 

Број 

одговорених 
упита/ријешених 

комуналних 

проблема 
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Успостављање и промоција 
комуникације путем е-

Ситизен сервиса 

Током 
године 

Све циљне 
групе 

 

  
 

 

Комуникација са 
представницима медија 

Током 
године 

Медијске 
куће 

Унапређена 
сарадња са 

представницима 
медија 

Број датих 
изјава/ 

одржаних 
конференција за 

медије 

Директна комуникација у 
канцеларији за грађане 

Током 
године 

Грађани Већи степен 
задовољства 

грађана 

директним 
услугама у 

Центру за 
грађане 

Резултат 
анкетирања 

грађана о овом 

питању 
 

  

 

 

5. Kризнo комуницирање 
 

Кризна ситуација се уопштено може тумачити као свако одступање од устаљеног начина живота и 

рада у локалној заједници. Свака криза има фазе, што значи да је развојног карактера, а главни циљ 

је да у свакој фази буду предузете адекватне активности за спречавање, ублажавње или 

заустављање посљедица кризе. 

Фазе кризних ситуација:  

I. Нормално стање – ситуација у којој организација, упркос настанку кризе, још увијек дјелује 

и ради уобичајено; 

II. Фаза хитног одговора – ова фаза подразумијева прве сате након почетка кризе када се 

захтијева и брза реакција; 

III. Привремена фаза – ову фазу карактеришу привремене процедуре функционисања све до 

стабилизације стањ; 

IV. Фаза обнове – завршна фаза у којој је фокус на повратку у нормално стање пословања. 

Град Требиње у кризним ситуацијама настоји да задржи проактиван приступ у комуникацији, а то 

значи да се води рачуна о препознавању ризика и превенцији кризе, стратешки планира 

комуникација у случају њеног избијиања, активно управља догађајем (у складу са могућностима), 

озбиљно схватају захтјеви јавности/медија, ради на раном препознавању знакова кризе, 

успостављају и одржавају добри односи са циљним јавностима, благовремено активира Штаб за 

ванредне ситуације Града Требиња. 

Одговорно лице за комуникацију у кризним ситуацијама је командант Штаба за ванредне ситуације 

Града Требиња, а само изузетно и други чланови Штаба (по налогу команданта). 

Канали комуникације у кризном комуницирању могу бити непосредни нпр. хитни састанци Штаба 

или посредни, путем телефонских и интернет веза и система радио веза - мотороле.  
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Кризно комуницирање подразумијева да командант или орган по налогу, под чијом се контролом 

налази одређена информација, саопштава јасне, провјерене и тачне поруке, кратко и сажето колико 

је  то могуће.  

Основни кораци у случају кризе: 

1. Прихватање кризе; 

2. Активација Штаба за ванредне ситуације и сагледавање чињеничног стања; 

3. Утврђивање битних чињеница, процјена штете и ризика; 

4. Одређивање једног лица које ће комуницирати с јавности; 

5. Креирање листе потенцијалних новинарских питања и одговора на исте; 

6. Организовање конференција за медије на којој се издају сажета и прецизна саопштења; 

износе се аргументи у корист истини, уз избјегавање спекулација и конкретних 

предвиђања;  

7. Демантују се нетачне тврдње, ако их има; 

8. Јавност се редовно информише о ставовима и активностима ГУ у времену кризе. 

 

Након престанка кризе, неопходно је сачинити процјену успјешности комуникације за вријеме кризе, 

и то анализом медијских иступа, изнесених података те уопштено реакције јавности. 

 

 

 

 

        

            Г Р А Д О Н А Ч Е Л Н И К 

 

                                Мирко Ћурић 

 

 

Доставља се: 

-Интернет страница Града Требиња 

-Цо 


