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ANALIZA REZULTATA SPROVEDENE ANKETE O ZNANJU I NAVIKAMA STANOVNISTVA
GRADA TREBINJA U VEZI SA ZASTITOM ZIVOTNE SREDINE

uvobD

Svrha ovog istraZivanja je utvrdivanje nivoa znanja i navika stanovnistva na teritoriji grada Trebinja
u vezi sa zaStitom zivotne sredine. Istrazivanje je radeno na osnovu unapirjed pripremljenog i za loklanu
upotrebu prilagodenog anketnog uputnika. Cilj istrazivanja je metodom upitnika procijeniti ekolosku
svijesti gradana te njihov motiv i potrebu za aktivnim ukljué¢ivanjem u rjeSavanju ekoloskih problema.
Specifi¢ni zadaci istrazivanja odnosili su se na odredivanje nivoa svijesti i znanja stanovni$tva o:
e Stanju zivotne sredine;
e Znacaju oCuvanja zivotne sredine;
e Ulozi pojedinca u oCuvanju zivotne sredine i
e Ulozi 1 znacaju nadleznih institucija 1 sluzbi koje se bave zastitom zivotne sredine
IstraZivanje se realizovalo u okviru projekta Prekograni¢na inicijativa za zastitu Zivotne sredine
koji ima za cilj jaCanje kapaciteta institucija koje se bave zaStitom zivotne sredine i informisanje
stanovni$tva o znacaju unapredivanja sistema upravljanja ¢vrstim otpadom i uskladivanja sa standardima
Evropske unije u ovoj oblasti.Predvideno trajanje projekta je do 31. maja 2023. Projekat finansira Evropska
unija, posredstvom Delegacije Evropske unije u Bosni i Hercegovini, u okviru IPA Programa prekogranicne
saradnje Bosna i Hercegovina — Crna Gora 2014-2020. Projekat u Bosni i Hercegovini sufinansira Grad
Trebinje.
Kljucne rijeci: zivotna sredina, odlaganje i odvoz ¢vrstog otpada, javno komunalno preduzece,

nadlezne sluzbe, reciklaza, edukacija, informisanje ilicno uc¢estvovanje u rjeSavanju problema.
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METODOLOGIJA, INSTRUMENT, UZORAK

Obzirom na situaciju povodom pandemije COVID 19, Projektni tim Grada Trebinja prihvatio je
predlog konsultanta da se ciljana populacija segmentira u tri razliite grupe, a sa ciljem dobijanja §to
kvalitetnijih rezultata u uslovima potrebe smanjenjog kontakta konsultanta sa velikim brojem ljudi u
trenutku kada jo$ uvijek nije bilo zabiljezen pad broja zarazenih virusom korona na podrucju grada
Trebinja, a epidemiloske mjere jos uvijek limitirale socijalne kontakte.

S prethodnim u vezi zaklju¢eno je da anketa bude usmjerena na sljedecu ciljanu populaciju:

1. Maturante »Centra srednjih §kola« , Gimnazije»Jovan Ducié«, i »Tehnicke Skole«;
2. Korisnike »Centra za usluge gradanima« gradske uprave Trebinje 1
3. Populaciju »kiosk«.

Vezano za segment »maturanti« Projektni tim Grada Trebinja i konsultant odrzali su sastanak sa
direktorima i profesorima navedenih srednjnih $kola kako bi pojasnili sam projekat u okviru kog se vodi
ovo anketiranje te prezentovali anketu i razloge anketiranja. Dobijeno je 240 popunjenih anketa iz ovog
segmenta.

Centar za usluge gradanima smjesten je u zgradi lokalne samouprave i, pored ostalog, u njemu se
nalazi mati¢ni ured, Salter poste, sluzba za radne knjizice, ovjera poptisa, prepisa i rukopisa, prijemna
kancelarija i besplatna pravna. Ovaj segment je odabran obzirom na veliku dnevnu fluktuaciju gradana u
ovom centru te, samim tim, i veliku moguénost da ¢e jedan dio njih pristati da ispuni predmetni upitnik u
dijelu Centra namijenjenog za popunjavanje raznih vrsta formulara. 1z ovog segmenta dobijeno je 160
popunjenih anketa.

Kada je u pitanju uzorak koji je dobijen na segmentu »kiosk« treba naglasiti da se ovaj naéin
odabrao jer je konsultant procijenio da ¢e se tako, na bezbjedan i zdravstveno siguran nacin (i za konsultanta
i za ispitanika) na otvorenom prostoru omoguditi pristup starosno i obrazovno Sarolikoj ciljanoj populaciji.
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Dakle, radilo se o Salterskoj (kiosk) prodaji (primarno) Stampe, a konsultant je bira dane vikende kada se
(pogotovu subotom) ocekivao i dolazak ljudi sa sela. Na ovaj nacin anketiorano je 100 stanovnika grada
Trebinja na razli¢itim loklacijama na kojima se nalaze kiosci za prodaju Stampe

Anketa se sastojala od 28 pitanja (19 zatvorenih, pet otvorenihi Cetiri kombinovana pitanja) i za
njeno popunjavanje (mjereno na uzorkur»kiosk«) bilo je potrebno cca 25 minuta. Anketa je bila struktuirana
na nacin tematski srodnih pitanja (logicki redosljed)

REZULTATI ISTRAZIVANJA

U redovima koji slijede nalaze se obradeni rezultati ukupnog istrazivanja poc¢evsi od demografske
grupe pitanja pa dofrekventnosti odgovora u otvorenim pitanjima. Ovakav nacin prezentacije rezultata
istrazivanja odabran je, prije svega, radi bolje preglednosti rezultata pa potom radi jednostavnijeg uvida u
stavove ispitanika (frekventnost odgovora) izreenih u pitanjima broj 15, 19, 27 i 28 (otvorena pitanja).

Od 500 ispitanih njih 288 (58%) je bilo Zena, a 212 (42%) muskaraca.

Pol ispitanika

42%
B Muski

Zenski

58%

Vise od polovine ispitanika 54,2 % je u starosnoj grupi od 18 do 28 godina.
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Starosna dob
271

147 ispitanika (29,4%) ima visoku stru¢nu spremu, njih 9,4% (47) ima zav$enu viSu S$kolu dok je njih
288 (57,6%0) izjavilo da posjeduje srednjoskolsko obrazovanje, a osnovno svega 18 ili 3,6%.

Strucna sprema
400 288
200 147
18 47
0 ||
osnovna srednja visa visoka

Medu anketiranim bilo je 214 ili 43% ucenika, 22 ili 4% studenata, zapolseni 220 ili 44%
zaposlenih. Nezaposlenih je bilo 29 ili 6% i penzionera 15 odnosno 3%.
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Status
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Da zivi u gradu izjavilo je 375 (75%) ispitanika dok je njih 97 (19%) navelo da stanuje u
prigradskom naselju odnosno na selu 28 (6%b).

Mjesto stanovanja

6%
/_

W grad
m prigradsko naselje
selo

75%

Ovdje je indikativno da od 375 onih koji su izjavili da zive gradu njih 229 (61,06%0) je navelo da
se u gradu vodi dovoljno ra¢una o ofuvanju zivotne sredine (pitanje br. 6) dok je 50 (51,54%) od onih
koji zive u prigradskom naselju navelo da nisu zadovoljni ocuvanjem Zivotne sredine. Sli¢na situacija je i
sa ispitanicima koji Zive na selu. Od njih 20, 71,42% je izjavilo da nije zadovoljno stanjem u mjestu svog

Zivljenja.
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Na pitanje broj 7 (»Stanje Zivotne sredine u vasem gradu i okolini ocjenjujete kao:«) njih 45 (9%)
navodi da je stanje “odli¢no”, 167 (33,4%) stanje definiSe kao “dobro”, za 44,4 % ispitanika (222) stanje
je “zadovoljavajuce” dok svega 47 (9,4%) stanje ocjenjuje kao “lose” i 19 (3,8%) kao “veoma lose”.

Stanje zivotne sredine
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Isto pitanje postavljeno onima koji Zive u gradskoj sredini ima sljedeéi presjek:

Njih 34 ispitanih (9,06%) navodi da je stanje “odli¢no”, 134 (35,73%) stanje definise kao “dobro”.
Za 46,4 % ispitanika (174) stanje je “zadovoljavaju¢e” dok 27 (7,2%) stanje ocjenjuje kao “lose” i 6
(1,6%) kao “veoma lose”.

Isto pitanje ,,mjereno® u prigradskoj sredini daje sljedece rezultate:

Njih 7 (7,21%) navodi da je stanje “odli¢no”, 29 (29,89%) stanje definise kao “dobro”, za 45,36
% ispitanika (njih 44) stanje je “zadovoljavajuce” dok njih 13 (13,4%) stanje ocjenjuje kao “lose” i 4

(4,1%) kao “veoma lose”.

Odgovori na pitanje broj 8 (»Problem zagadenosti Zivotne sredine za Vas je:«) izgledaju ovako:
e Izuzetno vazan 46%
e Vazan 44,60%
e Nisam siguran 6,4%
e Nevazan 1,6%
e U potpunosti nevazan 1,4%
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9. Odgovor na pitanje broj 9 »Da li u Vasem mjestu stanovanja postoji odgovarajuca

infrastruktura (kontejneri«) za organizovano odlaganje i odvoz c¢vrstog otpada?) prikazano za svih 500

ispitanika izgleda ovako:

108
ispitanika,
22%

392
ispitanika,
78%

mda
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Odgovor na pitanje broj 9 za ispitanike iz gradskih podruéja: od njih 375 njih 315 ili 84 % je
odgovorilo pozitivno, a svega 16% (60) ispitanika je odgovorilo negativno.

Odgovor na pitanje broj 9 za ispitanike iz seoskih podruc¢ja: od njih 28 njih 11 ili 39,28 % je
odgovorilo pozitivno, a ¢ak 60,72% (17) ispitanika je odgovorilo negativno.
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Ovako diferencirani odgovori na ovo pitanje mogu se uzeti kao dodatne smjernice za aktivnosti
koje bi donoslile promjene kada je u pitanju stanje sa komunalnom infrastrukturom u ruralnom podrucju.

Od 500 ispitanika obuhvacéenih ovim anketiranjem njih 401 (80,20%) je kod 10. pitanja odgovorilo
da ¢vrsti otpad iz svog domacinstva odlaze »U za to predvideno mjesto u neposrednoj blizini mjesta
boravka«, njih 68 (13,6%) otpad odlaze »...na najblizu deponiju...«, a samo 4,8% (24) spaljuje otpad.
Veoma mali broj (7) (1,4%) je navelo da sa smeé¢em radi sa sme¢em radi nesto drugo poput: »Pozovem
Komunalno da ga odnese» ili »Bacim ga gdje ima mjesta» ili »Kako kad».

Odlaganje otpada

5% 1%

14% H kontejner

M najbliza deponija
spaljujem

ostalo
80%

Kod analize odgovora na 11. pitanje evidentno je da je 60% (300) ispitanika izrazilo zadovoljstvo
radom Komunalnog AD Trebinje, njih 13,8% (69) nije zadovoljno postignu¢ima ovog preduzeca dok je
26,2% (131)ispitanih bilo neodlu¢no u stavu o stepenu zadovoljstva rada trebinjskih komunalaca.
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Li¢ni angazman ispitanika odnosno potreba i/ili volja za li¢ni doprinosa rjeSavanju problema kada
je u pitanju zastita Zivotne sredine provjeravana je od 12. do 18. pitanja. Ovdje se izuzima 15. pitanje koje
¢e, kao 1 ostala otvorena pitanja, biti obradeno na kraju ovog dokumenta.

Odgovor »da« odabralo je 62,60% (313) kada se izjaSnjavalo o pitanju br 12. (Da li biste bili
spremni da licno ucestvujete u rjeSavanju problema Zivotne sredine?) Saradnju u rjeSavanju ovih problema
»odbija« 14,80% (74) dok je 22,6% (113) neodlu¢no odnosno nema stav.

400
300
200
100
o — N
da ne Neodluéan/
neodlucna

Stanje percepcije ispitanika o »gradanskim pravima i obavezama« kada je u pitanju li¢ni angazman
na unapredenju kvaliteta Zivota u lokalnoj zajednici vidljivo je i iz 13. pitanja ove ankete. Gradansku

duznost da se nadleznim sluzbama prijavi neodgovorno ponasanje prema zivotnoj sredini prihvata 354
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(71%) ispitanika. Njih 9% (48) smatra da to nije njihova duznost dok 98 (20%) nema stav odnosno
izjasnjava se kao neudlucno.

mda

M ne

Neodluc¢an/
neodlucna

Iz 14. pitanja vidljivo je da je njih 19% (94) ve¢ prije prijavljivalo nadleznim sluzbama
neodogovorno ponasnje prema zivotnoj sredini dok (406) 81% ispitanika to nije uradilo iako je viSe puta
svjedocilo takvoj situaciji.

mda

M ne
81%

Nivo volje i li¢cnog angazmana anketiranih u rjeSavanju problema kada je u pitanju Zivotna sredina
analiziran je i u 16. pitanju (Kako reagujete kada uocite neprimjereno odlaganje otpada (npr. neko baca
smece sa sprata zgrade, otpatke po ulici, u parku, iz automobila i si.)?). Slijedi presjek odabira stavova
ispitanika redosljedom koji je bio i u anketi:
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e Ukoliko zateknem osobu da neprimjereno odlaze otpad, na kulturan nacin mu/joj
skrenem paznju da to ne radi. Ovaj stav je odabralo 256 odnosno 51,20%
ispitanih;

e Pokupim taj otpad i odlozim ga na mjesto koje je za to predvideno . 86 (17,2%)
ispitanih je potvrdilo ovo opredjeljenje;

o Ukoliko se radi o vecoj kolicini otpada ili se to cesto ponavlja, obavijestim
nadlezne sluzbe. OVO je, do sada, uradilo 41 ili 8,2% ispitanih;

e Ne zanima me uopste jer licno nisam odgovoran/a. Ovaj stav je zauzelo 9,8%
(49) obuhvacenih ovim anketiranjem;

o Ne primjecujem takve stvari.10,2% (51) anketiranih ima ovakav stav i

e Nesto drugo: 12 (2,4%) Ovdje treba naglasiti da su najfrekventniji odgovori:
»lgnoriSem« 1 »Ne znam« te da, najcesce, nije dat nikakv odogovor.
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Zadovoljstvo radom komunalnih/inspekcijskih sluzbi (17. pitanje) izrazilo je 61% (305) od
ukupnog broja ispitanika.
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Da li ste zadovoljni radom
komunalne policije

39%
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Kada je u u pitanju stav ispitanika izrazen kroz ponudene odogovore na 18. pitanje (Kada bi u

vasem mjestu stanovanja postojala mogucnost za selektivno odlaganje otpada (papir, plastika, staklo,

metal, gume i sl.) da li biste bili spremni da otpad sortirate i odlaZete na za to predvidena mjesta?) Odgovor
»DA« odabralo je 84,4% (422) anketiranih, »NE« je opcija za njih 3,4% (17) dok 11,6% (58) nije sigurno
Sta bi radili kada bi mogli da selektivno odlazu svoj kuéni otpad. U tri ankete nije ponuden niti jedan
odgovor
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400
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Selekcija otpada

da ne

nisam siguran bez odgovora
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U 19. pitanju postavljno je pitanje Sta je reciklaza i dobili smo sljede¢e odgovore:
Prerada otpada 58,4 (292), selekcija otpada 139 (27,8). Ostalo se odnosi na kombinaciju dva
prethodna odgovora 18 (3,6%) i sakupljanje papira 9 (1,8%)

Reciklaza je
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U 20. pitanju ispitivano je poznavanje vremena razlaganja otpadnog materijala u prirodi. Plastiku,
kao materijal koji se najduze razlaZze u prirodi, odabralo je 391(78,2%) anketiranih, staklo 13,8% (69).
Ostale ponudeni odogovori (drvo, hrana i papir) bili su izbor veoma malog broja ispitanika 38 (7,6%6). Bez
odgovora: 2 ili 0.4%
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Od 500 anketiranih njih 447 (90%) odgovorilo je sa Da na 21. pitanje o upotrebi plasti¢nih kesa za
odlaganje otpada. Za njih 10% (50) plasti¢ne kese nisu opcija za odlaganje.
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Upotreba plasticnih kesa
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Kod 22. pitanja od anketiranih je trazeno da odaberu tri klju¢na uzroka ekoloskih problema u

njihovoj zajednici (gradu). Iz pojedinaénih odabira se vidi da su kombinacija industrija, saobracaj i
neadkevatno funkcionisanje komunalnih/inspekcijskih sluzbi najfrekventiji odgovori/odabiri!

Najvedi zagadivaci

191 192

159

N

Odabir ispitanika je bio (po redu definisanom u anketi):
+ Industrija : 38,2% (191ispitanih);
4+ Saobracaj: 42% (192 ispitanih);
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Deponije: 1,4% (7 ispitanih);

Niska ekoloska svijest: 10,2% (51 ispitanih);

Nepostojanje adekvatnih propisa: 13,8% (69 ispitanih);

Nepostupanje u skladu sa propisima. 0,4% (2 ispitanih);

Blaga kaznena politika; 0,4% (2 ispitanih) i

Neadekvatno funkcionisanje komunalnih/inspekcijskih sluzbi: 31,8% (159

ispitanih).

e

Napomena: Zbir procenata nije 100% jer se radi o razli¢itim kombinacijama odgovora. Same
kombinacije ne daju neke znacajne oscilacije medusobno pa su, kao takve, i izuzete iz
predstavljanja putem dijagrama.

Najodgovorniji za stanje zivotne sredine na podru¢ju grada Trebinja (23. pitanje) je drzava (29,6%
ili 148 ispitanika). Potom slijede lokalna samouprava (gradska vlast) koju je odabralo117odnosno 23,4%
anketiranih pa sami gradani (201 ispitanika ili 40,2% ispitanika je odabralo ovu opciju). Preduzeca-
zagacCivaCe kao najodgovornije za stanje zivotne sredine u gradu oznacilo je 26 ili 5,2% ispitanih. »Neko

drugi« je »krivac« za Sest ispitanika s tim $to ti ispitanici nisu upisalo ko je taj!
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Najodgovorniji za stanje Zivotne sredine
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drzava lokalna gradjani preduze¢a neko drugi bez odg
zajednica

Kod 24. pitanja odgovori pokazuju da ¢ak 167 ispitanika (33,4%0) kao rjeSenje vidi »pojacanu
kontrolu i rigorozniju kaznenu politiku«, 31,6% (157 ispitanika) odabralo je »edukaciju« kao nesto $to
je napotrebnije da bi se postigao relativno brz i znacajan napredak u oblasti zastite zivotne sredine, a za
wUvodenje evropskih standarda« odluCilo se njih 31% (155 ispitanik), te je »nesto drugo« (nije
konkretizovano) opcija za 2,8% ili 14ispitanika. U Sest anketa nema odgovora na ovo pitanje.
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$ta je po Vasem misljenju najpotrebnije da bi se postigao relativno brzii
znacajan napredak u oblasti zastite Zivotne sredine?
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Ispitanici, njih 27 odnosno 5,4%, naveli su da su veoma zadovoljni informisanjem medija o stanju
zivotne sredine (25. pitanje). Od 500 anketiranih 90 odnosno 18% njih su odabrali opciju “zadovaljan

sam”, neodlu¢nih (i jesam i nisam zadovoljan/a) je bilo 56%o ili 280, nezadovoljnih 36 odnosno 7,2% i
veoma nezadovoljnih je bilo 4 odnosno 0,8%.

300
250
200
150
100
50

Zadovoljstvo informisanjem
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Internet je medij koji je za 68% (340) ispitanih najcesci izbor za informisanje o stanju zivotne
sredine. Tradicionalni mediji poput TV-a je izbor za 23,6% (118) ispitanih. Putem radija se najcesce
informise 23 (4,6%0) ispitanika o temama ocuvanja zivotne sredine dok je Stampa bila izbor za njih 15
odnosno 3,0% koji su odgovarali na 26. pitanje.

400
— A A
T T T 1

TV Radio Stampa Internet bez odg

Slijedi pregled otvorenih pitanja (15., 19., 27. i 28.) i najfrekvetnijih odgovora na njih:

Na 15. pitanje (Kojim sluzbama treba prijaviti neodgovorno ponasanje prema zivotnoj sredini?)
ispitanici su davali razlic¢ite odgovore $to, jednim dijelom, ukazuje i na potrebu diseminicije (Javne
kampanje) informacija o gradskim sluzbama i njihovim nadleznostima:

Odogovori su se kretali od »Komunalnoj policiji« (216 ispitanika odnosno 43,2%) ,
»Komunalnom« (Javnoj ustanovi) 91 (18,2%) ispitanik, Inspekciji (nekoj!) 73 (14,6%) ispitanika. Da »Ne
zna« odgovorilo je njih 60 (12%), bez odgovora (nije popunjeno) bilo je 33 ankete (6,6%) a odogovornost
JU »Ekologija i bezbjednost« »podvuklo« je 13 (2,6%) ispitanika, za »Gradsku upravu« odlucilo je 10 (2%)
ispitanika i »Ostalo« (Nije jasno na $ta ispitanici misle) je bio izbor 4 (0,4%) ispitanika.
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U 19. pitanju postavljno je pitanje Sta je reciklaza i dobili smo sljedece odgovore:
Prerada otpada 58,4 (292), selekcija otpada 139 (27,8). Ostalo se odnosi na kombinaciju dva
prethodna odgovora 18 (3,6%) i sakupljanje papira 9 (1,8%)

Reciklaza je
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prerada  selekcija ostalo  sakupljanej bez
papira odgovora
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I na kraju dijagrami za 27. i 28. pitanje izgledaju ovako:

27. pitanje
"Kako unaprijediti svoje ponasanje kada je u pitanju zastita zZivotne
sredine?"

M viSe pazitii sl
M ne znam
W papirne kese

edukacija
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28. pitanje
"Preporuke za unapredjenje postojece situacije u gradu kada je u
pitanju oCuvanje Zivotne sredine"

H vise kontrole
M vise kontejnera
eduakcija

ne znam
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